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ZAPYTANIE OFERTOWE
 
[bookmark: _Hlk509837731][bookmark: _Hlk61955349] w sprawie zamówienia na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania poprzez realizację usług rehabilitacji fizycznej oraz wsparcia psychologicznego w projekcie „Kompleksowe usługi społeczne w Gminie Biała Podlaska” / nr FELU.08.05-IZ.00-0023/24
z dnia 11.02.2025 r.

FUNDACJA OŚRODEK WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I NIESAMODZIELNYCH jako Partner projektu zaprasza do składania ofert na realizację przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego.  
 
1. ZAMAWIAJĄCY 
 
	[bookmark: _Hlk61955293]Zamawiający:

	Nazwa
	[bookmark: _Hlk183799679]OŚRODEK WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I NIESAMODZIELNYCH

	Forma prawna
	fundacje

	Numer REGON
	302322158

	Numer NIP
	7773229441

	Dane teleadresowe  Zamawiającego:

	Adres do korespondencji
	ul. Kminkowa 182E/2, 62-064 Plewiska

	E-mail
	kontakt@owonin.pl

	Tel.
	578303037

	Godziny pracy
	08:00-16:00

	Dane biura projektu/dane do kontaktu Zamawiającego  

	Adres do korespondencji
	ul. Kminkowa 182E/2, 62-064 Plewiska

	E-mail
	lipska@projecthub.pl

	Tel.
	537 686 561

	Godziny pracy
	08:00-15:00

	Osoba do kontaktu (przedstawiciel Zamawiającego)
	Elżbieta Lipska



2. ZAPYTANIE OFERTOWE   
 
	Tytuł zapytania
	Zapytanie ofertowe w sprawie zamówienia na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania w projekcie „Kompleksowe usługi społeczne w Gminie Biała Podlaska”  FELU.08.05-IZ.00-0023/24
z dnia 11.02.2025 r.

	Publikacja zapytania 
	Zapytanie ofertowe jest dostępne na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

	Charakter prawny zapytania
	Zapytanie ofertowe realizowane jest zgodnie z zasadami konkurencyjności określonej w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach środków dla EFS+, EFRR, FS i FST na lata 2021-2027.

	






3. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (ZAMÓWIENIA) 

3.1 Przedmiot zamówienia – informacje podstawowe:


	Zwięzłe określenie przedmiotu zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania poprzez realizację usług rehabilitacji fizycznej oraz wsparcia psychologicznego dla uczestników projektu „Kompleksowe usługi społeczne w Gminie Biała Podlaska” w okresie pomiędzy marzec 2025 – luty 2026. 
Zamówienie zostało podzielone na 2 części.


	Wspólny Słownik Zamówień (kod-y CPV przedmiotu zamówienia)
	85312500-4 - Usługi rehabilitacyjne 
85121270-6 - Usługi psychiatryczne lub psychologiczne


 
3.2.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 

	3.2.1

 
	Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania poprzez realizację usług rehabilitacji fizycznej oraz wsparcia psychologicznego dla uczestników projektu „Kompleksowe usługi społeczne w Gminie Biała Podlaska”. 

Przedmiot zamówienia został podzielony na 2 części.

[bookmark: _Hlk186486447]Część 1 
Świadczenie specjalistycznej usługi opiekuńczej w miejscu zamieszkania - usługi rehabilitacyjnej 

Informacje wspólne:
Zakres usługi obejmuje w szczególności: 
Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych obejmuje obok usług opiekuńczych rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z późn. zm.): 
− zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii. 
- współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych. Specjalistyczna usługa opiekuńcza w miejscu zamieszkania – usługa rehabilitacyjna jest realizowana w oparciu o indywidualny plan pracy z osobą objętą usługami.

Sposób dokumentacji usługi: 
Dokumentacja usługi prowadzona w formie papierowej - obejmuje prowadzenie dokumentacji zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiającego, w tym prowadzenie dziennika czynności rehabilitacyjnych - zawierającego ewidencję wykonania zleconych czynności oraz kart potwierdzających skorzystanie z usługi przez podopiecznych. 

Miejsce świadczenia usługi: Usługa świadczona na terenie Gminy wiejskiej Biała Podlaska, w miejscu zamieszkania Uczestniczek/ Uczestników projektu.

Liczba osób objętych wsparciem: 15
Liczba godzin na 1 uczestnika projektu: średnio 4/5 godzin zegarowych/miesiąc 
Liczba godzin usługi objętych umową: 720 godzin
Przybliżony termin świadczenia usługi: marzec 2025 – luty 2026

[bookmark: _Hlk186486471]Część 2
Świadczenie specjalistycznej usługi opiekuńczej w miejscu zamieszkania - wsparcie psychologiczne 

Informacje wspólne:
Zakres usługi obejmuje w szczególności: 
Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych obejmuje obok usług opiekuńczych rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z późn. zm.): 
− zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii. 
- współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych. Specjalistyczna usługa opiekuńcza w miejscu zamieszkania – wsparcie psychologiczne jest realizowana w oparciu o indywidualny plan pracy z osobą objętą usługami.

Sposób dokumentacji usługi: 
Dokumentacja usługi prowadzona w formie papierowej - obejmuje prowadzenie dokumentacji zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiającego, w tym prowadzenie dziennika wsparcia psychologicznego - zawierającego ewidencję wykonania zleconych czynności oraz kart potwierdzających skorzystanie z usługi przez podopiecznych. 

Miejsce świadczenia usługi: Usługa świadczona na terenie Gminy wiejskiej Biała Podlaska, w miejscu zamieszkania Uczestniczek/ Uczestników projektu.

Liczba osób objętych wsparciem: 5
Liczba godzin na 1 uczestnika projektu: średnio 4/5 godzin zegarowych/miesiąc 
Liczba godzin usługi objętych umową: 240 godzin
Przybliżony termin świadczenia usługi: marzec 2025 – luty 2026


	3.2.2
	  Wymagania od Wykonawców dot. wykonania zamówienia:
1. Osoba świadcząca usługi rehabilitacyjne/wsparcie psychologiczne  zobowiązuje się do uwzględnienia potrzeb podopiecznego, w tym respektowania prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych. Sposób świadczenia usług uwzględnia jak najwyższy stopień bezpieczeństwa zarówno osoby objętej wsparciem, jak i osoby świadczącej usługi. 
2. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy poszczególnych usług jest określany indywidualnie w kontrakcie trójstronnym. Kontrakt trójstronny jest zawarty pomiędzy osobą potrzebującą wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (lub jej opiekunem prawnym), osobą/podmiotem świadczącą/ym usługi oraz podmiotem realizującym usługi. Zakres wsparcia może podlegać modyfikacjom w trakcie projektu. Podany czas pracy jest czasem elastycznym, będzie wykorzystywany zgodnie z potrzebami Uczestniczek/ Uczestników Projektu, w oparciu o przeprowadzone wywiady pogłębione (także w weekendy, wieczorami itp., 7 dni w tygodniu). 
3. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi w dni wolne, weekendy, oraz w godzinach wieczornych oraz  w innych godzinach zgodnie z zapotrzebowaniem podopiecznych. 
4. Wskazane wyżej wymienione usługi będą świadczone na terenie całej Gminy wiejskiej Biała Podlaska  – w miejscu zamieszkania uczestników.
5. Przy wycenie usługi należy uwzględnić ewentualne koszty dojazdu do osób objętych wsparciem, środki ochronne np. rękawiczki jednorazowe. 
6. Zakresy obowiązków pracowników oraz sposób realizacji poszczególnych usług zgodne są z zapisami Krajowego Programu Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywą do roku 2030 oraz z Zasadą Równych Szans i Zasadą Niedyskryminacji określoną w „Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027"obowiązującymi na dzień publikacji niniejszego zapytania ofertowego. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do każdorazowego stawiennictwa w miejscu świadczenia usługi w terminie 48 godzin od daty ustalenia spotkania z podopiecznym w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Termin stawiennictwa ma na celu dopasowanie godzin i dni świadczenia usług do potrzeb osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i osób niepełnosprawnych w szczególności do szybkiej odpowiedzi na pogarszający się stan zdrowia.

Wszystkie powyższe wymogi winny zostać zrealizowane i zapewnione w ramach kwoty jednostkowej brutto podanej w formularzu Oferty złożonej w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe. Zamawiający zastrzega sobie oraz organom nadzoru i kontroli Zamawiającego możliwość kontroli realizacji usługi w każdym czasie, a także prawo wglądu do dokumentacji związanej z realizacją usługi rehabilitacyjnej/wsparcia psychologicznego.


	3.2.3
	Wymagania związane z organizacją usług rehabilitacyjnych/wsparcia psychologicznego:
- osoby spełniające wymogi z rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

	3.2.4
	Forma zatrudnienia:
1) umowa o świadczenie usług z osobą prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą;  lub
2) umowa o świadczenie usług z innym podmiotem uprawnionym do realizacji usług; lub
3) umowa zlecenie z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności.




3.3 Ogólne postanowienia dot. realizacji przedmiotu zapytania: 
 
	3.3.1 
	Umowa zostanie podpisana z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. zamówienia. Umowa poza istotnymi elementami umowy może zawierać inne klauzule, w tym w szczególności zabezpieczające prawidłowe wykonanie umowy i dobro Projektu, w szczególności m.in. dotyczące obowiązku zachowania poufności, przekazania bez dodatkowego wynagrodzenia powstałych praw autorskich, możliwości odstąpienia, rozwiązania lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w przypadku naruszenia umowy (w tym w przypadku zastrzeżeń co do jakości i terminów realizacji elementów zamówienia), kary umowne lub inne ogólnie przyjęte (w profesjonalnym obrocie)  zabezpieczenia należytej współpracy i prawidłowego wykonania umowy, z uwzględnieniem uwarunkowań Projektu.  

	3.3.2 
	Na każdym etapie realizacji zamówienia Oferent zobowiązany będzie do kontaktu 
z przedstawicielem Zamawiającego, informowania o bieżących działaniach i ewentualnych utrudnieniach w realizacji przedmiotu zamówienia. W trakcie realizacji zamówienia niezbędne dokumenty i informacje zostaną udostępnione Oferentowi. Oferent będzie zobowiązany do realizacji zamówienia zgodnie z treścią zapytania ofertowego i złożonej oferty, postanowieniami umowy, a także zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz w sposób uwzględniający prawne, organizacyjne i finansowe uwarunkowania Projektu finansowanego ze środków UE – w celu prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia w ramach Projektu. 

	3.3.3 
	Cena brutto przedmiotu zamówienia – wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie wydatki związane z realizacją przedmiotu zapytania, w tym wszelkie daniny o charakterze publicznoprawnym i inne (w tym w szczególności podatki pośrednie, bezpośrednie, związane 
z obowiązkowymi ubezpieczeniami). Wynagrodzenie (cena) nie będzie podlegało podwyższeniu, chyba że nastąpi zwiększenie/ rozszerzenia ilości osób uczestniczących w usłudze rehabilitacyjnej o 10% osób w przypadku powstania oszczędności w projekcie lub w przypadku zdiagnozowania dodatkowych potrzeb Uczestniczek/  Uczestników projektu, które nie były znane na moment ogłaszania przedmiotowego zapytania ofertowego.

	3.3.4
	Oferent zobowiązany będzie dołączyć dokument potwierdzający wykonanie przedmiotu zamówienia tj. protokół zrealizowanej usługi. 

	3.3.5
	Zamawiający  dopuszcza  składanie ofert częściowych.
 1) Oferent ma możliwość złożenia oddzielnej oferty na realizację określonej części zamówienia wskazanej w pkt 3.2.1. 
2) Oferenci mogą składać oferty obejmujące minimum jedno zadanie stanowiące przedmiot zamówienia. 
3) Zamawiający wyłoni maksymalnie 2 wykonawców zamówienia (1 wykonawca do realizacji każdej części zamówienia). 
4) Zamawiający dopuszcza możliwość wyłonienia i udzielenia zamówienia temu samemu wykonawcy na wszystkie określone części zamówienia. 
5) Zamawiający nie dopuszcza możliwości dzielenia przedmiotu zamówienia na części mniejsze niż jedna z opisanych części zamówienia. 
6) Oferty będą oceniane w podziale na poszczególne części zamówienia.

	3.3.6
	Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

	3.3.7
	Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmian w zakresie niniejszego zapytania po podpisaniu umowy z Wykonawcą w zakresie: 
1) Zwiększenia/ rozszerzenia ilości osób uczestniczących w usłudze rehabilitacyjnej o 10% osób w przypadku powstania oszczędności w projekcie lub w przypadku zdiagnozowania dodatkowych potrzeb Uczestniczek/ Uczestników projektu, które nie były znane na moment ogłaszania przedmiotowego zapytania ofertowego
2) Zwiększenia/ rozszerzenia liczby godzin świadczenia usług rehabilitacyjnych o 20% w przypadku powstania oszczędności w projekcie lub w przypadku zdiagnozowania dodatkowych potrzeb Uczestniczek/ Uczestników projektu, które nie były znane na moment ogłaszania przedmiotowego zapytania ofertowego
3) Przedłużenia terminu realizacji usług rehabilitacyjnych, w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych sytuacji
4) Zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:
a. zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub operacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego,
b. zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego, 
c. wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 
5) Zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 
a. konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 
b. wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie,
6) Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Wykonawca: 
a. w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub
b. w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców – w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiający może zawrzeć umowę z nowym podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac,
7) Zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy, a łączna wartość zmian jest mniejsza niż 5 382 000 EUR w przypadku robót budowlanych, a 140 000 EUR w przypadku dostaw i usług i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi lub dostawy albo, w przypadku zamówień na roboty budowlane, jest  mniejsza od 15% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.



3.4 Wymagania wobec Wykonawcy: 
 
	3.4.1 
	Wykonawca powinien posiadać niezbędne uprawnienia i zasoby niezbędne do niezakłóconej realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności niezbędne środki techniczno-organizacyjne, niezbędne doświadczenie, kwalifikacje oraz potencjał osobowy i finansowy.  

	3.4.2 
	Wykonawca powinien spełniać łącznie następujące warunki: 

	 
	1) KADRA. Wykonawca musi dysponować personelem - jeżeli usługa nie będzie wykonywana osobiście lub osobiście spełniać poniższe wymagania:
• spełnia wymogi z rozporządzenia MPS z 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych; 
• posiada zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej; 
• posiada zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania – usługi rehabilitacyjnej/ wsparcia psychologicznego .
Rehabilitant/ fizjoterapeuta posiada min. 2 lata doświadczenia zawodowego. Usługi będzie świadczyć osoba posiadająca wykształcenie wyższe w zakresie fizjoterapii z tytułem zawodowym co najmniej magistra fizjoterapii/rehabilitacji.
Psycholog posiada min. 2 lata doświadczenia zawodowego. Usługi będzie świadczyć osoba posiadająca wykształcenie wyższe w zakresie psychologii z tytułem zawodowym co najmniej magistra psychologii.
Zamawiający zastrzega możliwość sprawdzenia faktyczności oświadczenia poprzez weryfikację dokumentów poświadczających doświadczenie, po wyborze Oferenta a przed dniem podpisania umowy. 
2) Zamawiający uzna, że Wykonawca, który złożył ofertę posiada ww. doświadczenie i kwalifikacje.
3) Zamawiający informuje, że dokumentów na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie wymagał wyłącznie od Wykonawcy, którego oferta uzyskała najwyższą liczbę punktów. 
Wykonawca jest zobowiązany przedstawić dokumenty w nieprzekraczalnym  terminie 5 dni roboczych od dnia przesłania żądania (termin liczy się od dnia następnego po dniu przesłania żądania). Doświadczenie będzie weryfikowane na podstawie CV osoby świadczącej usługi rehabilitacyjne /wsparcie psychologiczne, które obowiązkowo musi potwierdzać 2-letnie doświadczenie osoby w prowadzeniu rehabilitacji/ fizjoterapii lub wsparcia psychologicznego , na które Wykonawca złożył ofertę oraz na podstawie kopii dyplomów potwierdzających wykształcenie i/lub kopii certyfikatów/zaświadczeń umożliwiających przeprowadzenie danego wsparcia. Pozostałe warunki będą weryfikowane na podstawie zaświadczenia o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej oraz zaświadczenia o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. W przypadku nieprzesłania w terminie kompletnych dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający uzna, że Wykonawca nie spełnił warunków udziału w postępowaniu. W takiej sytuacji Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert Wykonawców spełniających wymagania Zapytania ofertowego.

	3.4.3 
 
	W zapytaniu ofertowym nie mogą brać udziału:
1. Wykonawcy, którzy w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili Zamawiającemu szkodę przez to że nie wykonali lub nie należycie wykonali zobowiązanie wobec Zamawiającego, chyba ze było to następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosił odpowiedzialności; 
2. Wykonawcy, którzy w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania uchylili się od podpisania umowy z Zamawiającym pomimo wyboru ich oferty; 
3. Wykonawcy, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu, tj. nie posiadają uprawnień do wykonywania określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, lub nie znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalającej na realizację zamówienia, lub nie posiadają zdolności technicznej i zawodowej, zgodnie z postawionymi w nin. Postępowaniu warunkami udziału lub są powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym; 
4. Wykonawcy  wymienieni w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 (…)” i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 (…) albo wpisani na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, zwanej dalej „ustawą o przeciwdziałaniu”;
5. Wykonawcy oraz uczestnicy konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji  w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu;
6. Wykonawcy oraz uczestnicy konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt. 3 ustawy o przeciwdziałaniu;
7. Rosyjscy wykonawcy i podwykonawcy – na podstawie rozporządzenie (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1);
8. Wykonawcy wymienieni w Komunikacie Komisji „Tymczasowe kryzysowe ramy środków pomocy państwa w celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy” (Dz. U. UE C 131 z 24.3.2022 str. 1).

	3.4.4  
	Ocena spełnienia powyższych warunków oparta będzie o zasadę spełnia – nie spełnia (1-0) i zostanie przeprowadzona w oparciu o złożone dokumenty i oświadczenia Oferenta wymienione w punkcie 3.5. 

	3.4.5 
	Wadium - Nie dotyczy 



3.5 Wymagane oświadczenia i dokumenty: 

	3.5.1 
	Zamawiający wymaga złożenia w Ofercie następujących oświadczeń i dokumentów, a mianowicie: 
1) aktualnego odpisu z właściwego rejestru (KRS) lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej (CEIDG) lub wskazanie w Formularzu oferty źródła ogólnodostępnej bazy danych, gdzie Zamawiający może bezpłatnie pobrać te dane; (jeżeli dotyczy);
2) oświadczenia o spełnieniu wymagań;
3) oświadczenia Wykonawcy, że nie zachodzą okoliczności wyłączające go z ubiegania się o zamówienie, w szczególności: 
a. w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania Wykonawca nie wyrządził Zamawiającemu szkody, przez to że nie wykonał on lub nienależycie wykonał zobowiązanie, chyba ze było to następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosił odpowiedzialności; 
b. w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania Wykonawca nie uchylił się od podpisania umowy z Zamawiającym mimo wyboru jego oferty;
c. wobec Wykonawcy nie wszczęto postępowania upadłościowego, ani nie ogłoszono jego upadłości;
d. Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne;
e. Wykonawca nie jest osobą fizyczną prawomocnie skazaną za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego lub za inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;
f. Wykonawca nie jest osobą prawną, której urzędujących członków władz skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia  publicznego albo inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;
g. Wykonawcy wykluczeni na podstawie przepisów o charakterze sankcyjnym  wpływającymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotów związanych z Federacją Rosyjską;
h. Wykonawca nie jest powiązany osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym*.

*Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem  i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:   
a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
b.  pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c. pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
4) oświadczenie Wykonawcy dot. ochrony danych osobowych;
5) kopie dyplomów potwierdzających wykształcenie i/lub kopie certyfikatów/zaświadczeń umożliwiających przeprowadzenie danego wsparcia;
6) CV zawierające informację dot. doświadczenia zawodowego i kwalifikacji zawodowych, w szczególności wskazujące na doświadczenie wymagane w pkt 3.4.1; 
7) pisemną deklarację osób/osoby wskazanych przez Oferenta jako mających wykonywać usługi, że będą one wykonywały usługi w okresie realizacji całego zadania; 
8) zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej dotyczące osoby mającej świadczyć usługę; 
9) zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania pracy w ramach świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dotyczące osoby mającej świadczyć usługę;
10) wykaz zrealizowanych usług rehabilitacyjnych w okresie ostatnich 24 miesięcy– jeśli dotyczy. Zamawiający będzie żądał wykazu tylko od Wykonawcy, którego oferta uzyskała najwyższa liczbę punktów i który uzyska dodatkowe punkty za kryterium doświadczenia.

	3.5.2  
	Dokumenty, o których mowa w pkt 3.5.1 należy przedstawić w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta. 

	3.5.3  
	Zamawiający dokona sprawdzenia spełnienia przez Oferentów wymogów określonych w zapytaniu ofertowym w zakresie kompletności i jakości oferty, a mianowicie pod uwagę będą brane oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierające komplet ważnych oświadczeń i dokumentów wymaganych w niniejszym zapytaniu ofertowym; Zamawiający dopuszcza poprawienie błędów formalnych w złożonej przez Oferenta oferencie, zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie 5.3.2 przedmiotowego zapytania ofertowego; oferent ponosi negatywne konsekwencje nie przedłożenia kompletnej oferty, zgodnej z wymogami zapytania ofertowego i Kodeksu cywilnego. 

	3.5.4  
	Zamawiający zastrzega sobie prawo szczegółowego sprawdzenia stanu faktycznego z przedłożonymi dokumentami i oświadczeniami, w tym również poprzez wezwanie Oferenta do wyjaśnienia treści dokumentów lub przedłożenia dodatkowych dokumentów. 



3.6 Termin(y) realizacji przedmiotu zamówienia 

	3.6.1 
	Rozpoczęcie realizacji zamówienia od 1 marca 2025 roku, zakończenie realizacji zamówienia w terminie do 28 lutego 2026 roku.  W przypadku nieprzewidzianych sytuacji termin ten może ulec przedłużeniu. Zamawiający określa wszystkie zmiany i możliwości ich wprowadzenia we wzorze umowy stanowiącym załącznik do zapytania.


 
4.  KRYTERIA OCENY OFERT  
 
W przypadku złożenia ofert przez więcej niż jednego Oferenta Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie poniżej przedstawionych kryteriów oceny ofert. 


	Kryterium 
	Waga 
	Opis kryterium i sposobu przyznawania punktów 

	[bookmark: _Hlk71630780]1. Cena brutto za jedną godzinę zegarową usługi
	95% 
	W ramach kryterium ocenie podlegać będzie cena jednej godziny zegarowej usługi . 
Oferta będzie oceniana zgodnie ze wzorem: cena oferty najniższej/ cena oferty ocenianej x 95 
Łącznie w ramach kryterium można osiągnąć 95 punktów



	2. Aspekt społeczny - zatrudnienie przez Wykonawcę min. 1 osoby , która spełniałaby  jedną z poniższych przesłanek:
a) osoba bezrobotna w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy b) osoba poszukująca pracy, niepozostająca w zatrudnieniu lub niewykonująca innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
c) osoba usamodzielniana, o której mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
d) osoba młodociana, o której mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowego,
e) osoba z niepełnosprawnościami w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,
f) inna osoba niż określone w lit. a-e, o której mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2241) lub we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
g) osoba do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadająca status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia.




	 5%
	Wykonawca otrzyma punkty, jeśli zadeklaruje, że zatrudni do realizacji zamówienia min. 1 osobę, która spełniałaby 1 z przesłanek określoną w kolumnie po lewej stronie. Punkty będą liczone następująco:
1.	waga max. 5 pkt. za zaoferowanie zatrudnienia co najmniej 1 osoby która spełniałaby 1 z przesłanek określoną w kolumnie po lewej stronie do realizacji zamówienie – 5 pkt;
2.	za niezatrudnienie co najmniej 1 osoby która spełniałaby 1 z przesłanek określoną w kolumnie po lewej stronie do realizacji zamówienia – 0 pkt;
Zatrudnienie winno obowiązywać od dnia podpisania umowy do dnia podpisania protokołu odbioru końcowego bez uwag. Wykonawca zatrudnia ww. osobę na podstawie stosunku pracy /lub umowy zlecenia lub umowy o dzieło. Na etapie realizacji zamówienia Zamawiający będzie weryfikował fakt potwierdzający zatrudnienie min. 1, która spełniałaby 1 z przesłanek określoną w kolumnie po lewej na podstawie kopii umowy zawartej z tą osobą oraz na podstawie kopii dokumentacji, która potwierdzi spełnienie 1 z przesłanek określonej w kolumnie po lewej stronie
Łącznie w ramach kryterium można osiągnąć 5 punktów.
 Łączna liczba punktów Wykonawcy wyliczona zostanie na podstawie sumy punktów uzyskanych przez Wykonawcę w każdym z kryteriów oceny ofert.

	
	
	



5. PRZYGOTOWANIE OFERTY  
 
5.1  Podstawowe wymogi dotyczące oferty: 
	5.1.1 
	Oferta powinna być kompletna, zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia oraz informacje określone w sposób jednoznaczny.  

	5.1.2 
	Oferta powinna być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi ochrony uczciwej konkurencji oraz przepisami Kodeksu cywilnego dotyczącymi oferty oraz spełniać wymogi opisane w niniejszym zapytaniu. 

	5.1.3 
	Na Ofertę składają się następujące dokumenty:
1) podpisany Formularz oferty - załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego;
2) podpisane Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu wymagań - załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego;
3) podpisane Oświadczenie Wykonawcy,  że nie zachodzą okoliczności wyłączające go z ubiegania się o zamówienie – załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego;
4) podpisane Oświadczenie dot. ochrony danych osobowych – załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego;
5) wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowego Rejestru Sądowego (KRS), lub wskazanie w Formularzu oferty źródła ogólnodostępnej bazy danych, gdzie Zamawiający może bezpłatnie pobrać te dane.




5.2  Pozostałe wymagania oferty: 	 
 
	5.2.1. 
	Oferta powinna być ważna w okresie co najmniej 30 dni od upływu terminu do składania ofert. 


 
5.3  Pytania do Zamawiającego. Uzupełnianie i poprawianie ofert: 
 
	5.3.1 
	W przypadku istotnych wątpliwości Wykonawca może zadać pytanie Zamawiającemu w celu objaśnienia treści zapytania ofertowego. Ewentualną odpowiedź (merytoryczną) Zamawiający zamieści na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

	5.3.2 
	Zamawiający dopuszcza poprawienie błędów formalnych w złożonej przez Wykonawcę ofercie to jest w szczególności:  
· omyłki pisarskie, 
· brak załączników,
· błędy rachunkowe.
Zamawiający wezwie Wykonawcę do uzupełnienia braków w w/w zakresie w ciągu 2 dni roboczych. 
O zaistnieniu takiej konieczności Zamawiający powiadomi Wykonawcę, kontaktując się drogą e-mailową z osobą wyznaczoną przez Wykonawcę do kontaktu w sprawie oferty (zgodnie z danymi kontaktowymi zapisanymi w ofercie). 
Nie dostarczenie poprawnych załączników skutkować będzie odrzuceniem oferty jako nie spełniającej kryteriów formalnych.  
Uzupełnieniu nie będą podlegać oferty które:
· nie zostały dostarczone w terminie,
· zostały dostarczone w sposób nie zgodny ze wskazaniem zamawiającego opisany w pkt: 6.2.2,
· nie posiadające ceny,
· niepodpisane przez osobę uprawnioną lub niepodpisane jednym z następujących podpisów elektronicznych: kwalifikowalny podpis elektroniczny lub podpis zaufany, lub podpis osobisty.
Niedokonanie tego skutkować będzie odrzuceniem oferty przez Zamawiającego lub dokonanie jej oceny bez uwzględnienia poprawek. Celem poprawienia oferty jest jedynie usunięcie jej błędów formalnych. Nie jest dopuszczalne dokonywanie jakiejkolwiek zmiany treści lub istotnych elementów oferty podlegających ocenie zgodnie z kryteriami ocen.

	
5.3.3 
	Uzupełniona na wezwanie Zamawiającego oferta Wykonawcy powinna spełniać wszystkie wymagania zapytania ofertowego – i to najpóźniej na dzień, w którym upływał termin składania ofert, z zastrzeżeniem terminu do uzupełnienia oferty.  
Wykonawca ma możliwość jednokrotnego poprawienia oferty. Jeżeli pomimo wezwania Wykonawca nie poprawi wskazanych w wezwaniu błędów taka oferta podlega odrzuceniu.


 

6. TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY. WYBÓR OFERTY  
 
6.1  Termin i sposób złożenia oferty: 
 
	6.1.1 
	Ofertę należy złożyć w terminie do dnia w terminie do dnia 20.02.2024 roku godz. 09:00  

	6.2.2 
	Ofertę należy doręczyć Zamawiającemu w postaci elektronicznej opatrzonej jednym z następujących podpisów elektronicznych: kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym poprzez system Baza Konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. Jeśli dokumenty podpisane są w taki sposób, że podpis zapisywany jest w odrębnym pliku, należy zamieścić oba pliki.

Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między Zamawiającym a Wykonawcą oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń odbywa się pisemnie za pomocą BK2021.



6.2  Termin wyboru oferty. Powiadomienie oferentów: 
 
	6.2.1. 
	Zamawiający dokona oceny ofert pod względem formalnym oraz  merytorycznym zgodnie z treścią niniejszego Zapytania Ofertowego. 

	6.2.2 
	Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów, stanowiącą sumę punktów uzyskanych w poszczególnych kryteriach oceny oferty.

	6.2.3
	Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w Zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

	6.2.4
	Zamawiający ogłosi wybór Oferenta na stronie internetowej:  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

	6.2.5
	Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

	6.2.6
	Zamawiający nie przewiduje procedury odwoławczej. Z tytułu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia przeciw Zamawiającemu.  

	6.2.7
	Zamawiający może nie wybrać żadnej oferty lub/oraz zmodyfikować treść zapytania ofertowego.
Informacja o zmianie treści zapytania ofertowego zostanie zamieszczona na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/  
W przypadku istotnej  modyfikacji treści Zapytania zostanie przedłużony termin składania ofert.

	6.2.8 
	W przypadku w którym najkorzystniejsza oferta pod względem kwoty przewyższa budżet zaplanowany na w/w zapytanie ofertowe, Zamawiający może wezwać Wykonawcę, który złożył najkorzystniejszą ofertę do podjęcia negocjacji mających na celu obniżenie kwoty zaproponowanej przez tego wykonawcę do kwoty będącej akceptowalną przez Zamawiającego. 
Jeżeli Wykonawca, który złożył najkorzystniejszą ofertę nie wyrazi zgody na obniżenie kwoty wynagrodzenia Zamawiający ma prawo skierowania Zapytania o możliwość negocjacji ceny do innych Wykonawców którzy złożyli oferty.

	6.2.9
	Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, to jest nie podpisuje jej w terminie 5 dni od daty wskazanej przez Zamawiającego, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert. 

	6.2.10
	W przypadku, gdy oferty z najwyższą liczbą punktów uzyskają identyczną ilość punktów, Wykonawcy, którzy złożyli takie oferty, zostaną zaproszeni do złożenia ofert dodatkowych. Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta tego Wykonawcy, który złoży najkorzystniejszą ofertę dodatkową.
W przypadku w którym pomimo złożenia ofert dodatkowych liczba punktów ofert będzie taka sama, Zamawiający unieważni Zapytanie Ofertowe.


 
Obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych osobowych bezpośrednio od osoby fizycznej, której dane dotyczą, w celu związanym z prowadzonym postępowaniem
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest OŚRODEK WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I NIESAMODZIELNYCH;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z procedurą zapytania ofertowego z dn. 11.12.2024 r.
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO *;  
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
nie przysługuje Pani/Panu:
w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.





Załączniki: 
Formularz ofertowy wraz z oświadczeniami Wykonawcy – załącznik nr 1 
Oświadczenie o spełnieniu wymagań – załącznik nr 2
Oświadczenie Wykonawcy,  że nie zachodzą okoliczności wyłączające go z ubiegania się o zamówienie – załącznik nr 3 
Oświadczenie Wykonawcy dot. ochrony danych osobowych – załącznik nr 4
Umowa na świadczenie usług rehabilitacyjnych o wsparcia psychologicznego – załącznik nr 5
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