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Projekt „Inwestycje w produkty, usługi i kompetencje pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją działalności Hotelu Vestil w Piotrkowie Tryb” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności
									Załącznik nr 1 do 
Zapytania ofertowego numer 2/2025/KPO z dnia 5 luty 2025r.
SZCZEGÓŁOWA SPECYFIKACJA ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ I - SPRZĘT, MONTAŻ I OPROGRAMOWANIE – KIOSK HOTELOWY

	LP.
	NAZWA
	JM
	LICZBA
	OPIS
	WARTOŚĆ BRUTTO RAZEM
	STAWKA VAT

	1.
	Zdalny zamek na kod do apartamentów vG-BL4 SQ
	 Sztuk
	66
	ZAMEK ZDALNIE ZARZĄDZANY DO APARTAMENTÓW. Zamek elektroniczny współpracujący z systemem rezerwacyjnym, współpracujące z systemem hotelowym Chart:  otwarcie za pomocą zdalnego kodu, karty zbliżeniowej, klucza mechanicznego i aplikacji/Bluetooth współpracuje z darmową aplikacją możliwość generowania kodów z dokładnością do godziny możliwość generowania różnych typów kodów: stały, czasowy, cykliczny, jednorazowy możliwość montażu jako zamek nakładkowy - współpracujący z istniejącymi drzwiami zasilanie - 4 x bateria AA alarm niskiego stanu baterii (200 otwarć do końca) posiadający funkcję "nie przeszkadzać"  Kolor Czarny / srebrny (opcjonalnie) Wymiary 300*72,5*20mm Zasilanie 4 x bateria alkaiczna AA Żywotność baterii Około 10 000 cykli Posiadający awaryjne otwarcie. Do zastosowań wewnętrznych .
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	2. 
	Zestaw baterii 4 x AA 
	 Kmpl
	66
	Rodzaj baterii: alkaiczna Rozmiar: AA Napięcie [v]: 1,5V  W opakowaniu: 4 szt.
	 
	 

	3.
	Zdalny czytnik na kod do apartamentów 
	 Sztuk
	 1
	Zdalny czytnik na kod do apartamentówwspółpracujący z systemem rezerwacyjnym, współpracujący z systemem hotelowym Chart.:  Wymiary: 79 x 125 x 15,5 mm. Działa na: kod szyfrowy, kartę, klucz awaryjny, aplikację mobilną oraz odcisk palca (opcjonalnie). Materiał: aluminium, szkło hartowane. Zakres odczytu: 0-10 mm. Czas odczytu: ~1,5s. Pamięć wewnętrzna dla 20 000 użytkowników. Ochrona IP66. Zasilanie 12V DC 500mA. Przekaźnik do sterowania elementem wykonawczym (500mA) NC/NO. Temperatura pracy: -20°C do +70°C. Komunikacja: Bluetooth 4.1. Do zainstalowania przy wejściu głównym do hotelu.
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	4.
	Bramka internetowa WiFi
	 Sztuk
	22
	Bramka  WiFi umożliwiająca zdalne zarządzanie zamkami z dowolnego miejsca na świecie współpracująca z systemem rezerwacyjnym, współpracująca z systemem hotelowym Chart. Bramka  WiFi współpracująca ze zdalnymi zamkami na kod i karty magnetyczne.  Bramka transmituąca sygnał Blutooth na WiFi i odwrotnie. Z dostępem do aktualnej historii zdarzeń, w której znajdują się wszystkie wejścia poprzez Bluetooth oraz kod, niewłaściwie wpisane kody, stan baterii etc. Możliwość zdalnego usuwania kodów - w przypadku, kiedy gość opuści wcześniej apartament. Możliwość modyfikacji i przedłużenia ważności hasła. Możliwość wygenerowania własnego, krótkiego kodu zawierającego od 4 do 8 znaków. Możliwość wygenerowania jednego wspólnego kodu na wejście główne i do apartamentu. Synchronizacja czasu na zamkach z czasem systemowym. Dane techniczne: Zasilanie - 5V USB, Wymiary - 70*70*26mm, Sieć - WiFi 2.4G, Standardy IEEE 802.11 b/g/n, Wykończenie – ABS, Interfejs zasilania - USB typu C
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	5.
	Programator 
	 Sztuk
	1
	Programator transponderów współpracujący z systemem rezerwacyjnym, współpracujący z systemem hotelowym Chart.  posiadający zgodność z technologią zbliżeniową o częstotliwości 13,56MHz.  Komunikujący się z komputerem poprzez złącze USB.   Tryby pracy: Tryb programatora - Umożliwia dodawanie nowych kart oraz odczytywanie ich uprawnień.Tryb czytnika - urządzenie może pracować jako zwykły czytnik. Dane techniczne: Wymiary - 70mm*70mm*26mm, Częstotliwość pracy - 13.56 MHz, Interfejs zasilania - USB typu C, Zasilanie - DC5v /500mA
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	6.
	Zamek wpuszczany IC 60/72 z indywidualną blachą czołową
	 Sztuk
	64
	Zamek wpuszczany IC60/72,zamek wpuszczany typu ANSI. 
	 
	 

	7.
	Blacha zaczepowa 
	 Sztuk
	64
	Blacha zaczepowa przeznaczona do użytku w połączeniu z zamkiem- dostosowana do zamku opisanego w punkcie 6.
	 
	 

	8.
	Komplet maskownic czarnych 
	 Sztuk
	64
	Maskownice do zamków elektronicznych opisanych w pkt 6. Rozstaw pomiędzy osią klamki a wkładką cylindryczną R=72, 85, 90, 92mm, Wymiary: szerokość 72mm / wysokość 340mm / grubość 3mm, Wykończenie: Czarne szkło akrylowe
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	9.
	Montaż zamków
	 Zestaw
	1
	Demontaż starego okucia, montaż nowego zamka elektronicznego z przygotowaniemotworowania w drzwiach. Montaż i połączenie bramki internetowej. Montaż czytnika wraz z podłączeniem do drzwi rozsuwanych 
	 
	 

	10.
	Kiosk samoobsługowy
	 
	 
	Kiosk samoobsługowy współpracujący z systemem rezerwacyjnym, współpracujący z systemem hotelowym Chart. Z możliwością rozbudowy o drukarkę fiskalną, uchwyt pod terminal płatniczy, skaner kodów kreskowych, czytnik kart. Czytelny ekran o przekątnej powyżej 21”. Komponenty: drukarka potwierdzeń, czujnik zbliżeniowy, kamera z szerokokątnym obiektywem, głośniki. Montaż - wolnostojący lub nablatowy. Ekran dotykowy z możliwością zmiany orientacji i pokrycia powłoką antybakteryjną. Praca na aplikacjach opartych na Android, Windows 7 lub Windows 10 IoT.Procesor 2.42 GHz, Pamięć 8 GB, Zasilanie 12V/60W x 1 + 24V/60W x 1, Audio Wewnętrzny głośnik 3W x 2, Rozdzielczość ekrany1920 x 1080, szklany ekran, 10 punktów dotyku, Czujnik odcisków palców  - Typ optyczny, Port szeregowy 3, DB9 x 1 + RJ50 x 2, obsługa 5 V / 12 V na wszystkich portach, Liczba portów USB 8, USB 3.0 x 1+ USB 2.0 x 7, Zewnętrzne porty HDMI x 1, )    Aparat szerokokątny 1 MP, Drukarka termiczna 80 mm z automatycznym obcinaczem, prędkość druku 200 mm/s. Czytnik kart zbliżeniowych, Modem 4G / LTE Obsługa wybranych pasm i krajów. Urządzenie z możliwością dostosowania od strony wizualnej (kolor, rozmiar, sposób montażu), jak i technicznej (np. wbudowane moduły kart lojalnościowych, terminale płatnicze). Do głównych zadań kiosku należeć będzie zameldowanie (check-in) i wymeldowanie (check-out) gościa bez kontaktu z recepcją. Nie tylko dla gocia z wcześniejszą rezerwacją, ale również klienta typu Walk-in
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 

	11.
	Kompleksowe oprogramowanie dla kiosk hotelowy 
	 Zestaw
	 1
	Kompleksowe oprogramowanie dla kiosku hotelowego współpracujące z systemem hotelowym Chart. Umożliwiające samodzielnie przez klienta opłacenie pobytu, wystawienie faktury VAT za pobyt, samodzielne zarządzanie rezerwacją (skrócenie lub wydłużenie pobytu), zamówienie dodatkowych usług (np. SPA czy usługi gastronomicznej) oraz sprawdzenie oferty obiektu, rezerwację kolejnego pobytu,pozostawienie opinii i akceptacja zgód marketingowych. Dodatkowo prezentacja oferty obiektu oraz obsługa klientów zagranicznych, dzięki dodatkowym wersjom językowym( min. 5 w tym. angielski, niemiecki, francuski, hiszpański, rosyjski). Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	
	







CZĘŚĆ II - APLIKACJA

	LP.
	NAZWA
	JM
	LICZBA
	OPIS
	WARTOŚĆ BRUTTO RAZEM
	STAWKA VAT

	1.
	Aplikacja 
	 Zestaw
	 1
	Licencja bezterminowa. Aplikacja która umożliwia bezpośrednią wymianę wiadomości. Współpracująca z systemem rezerwacyjnym, współpracująca z systemem hotelowym Chart.  System działający na każdym urządzeniu z ekranem dotykowym, pracującym na systemie Android (w wersji przynajmniej 4.1) w ramach wewnętrznej sieci WiFi. Łączy w sobie narzędzie do rejestracji działań, kontroli pracy oraz komunikacji pomiędzy użytkownikami. Ponadto aplikacja ma wskazywać na bieżąco nowe przyjazdy gości, wyjazdy oraz aktualnie zajęte pokoje (pobyty w trakcie). Aplikacja ma posiadać 6 podstawowych modułów:                                                     
1. SPRZĄTANIE POKOJU odnotowanie efektów pracy pokojowych i menadżerów służby pięter (np. ustawienie statusu housekeepingu pokoju, określenie zużytych środków czystości, wymiany ręczników czy zmiany pościeli)                                                      2. SPRZEDAŻ Z MINIBARU zarejestrowanie zużycia oraz uzupełnienie artykułów z minibaru. Po odnotowaniu i potwierdzeniu zużycia przekąsek lub alkoholi, informacja  automatycznie przesyłana do systemu recepcyjnego i obciążeniem  rachunku gościa hotelu.                     
3.ZGŁASZANIE USTEREK wprowadzanie i edycja listy zgłoszonych usterek z możliwością oznaczenia priorytetu ich wykonania np. pilne.                                     4.NAPRAWA USTEREK zanotowanie zgłoszonych przez pracowników i gości usterek w pokojach (np. zbita szyba, spalona żarówka). Status ma zawierać nierozwiązane usterki przypisane do zalogowanego użytkownika, poza tym ma być dostępna lista wszystkich nierozwiązanych usterek oraz rozwiązanych w ostatnim czasie.                   5. WIADOMOŚCI mają być dostępne są w formule konwersacji, która widoczna będzie jako jeden ciąg wymiany wiadomości, między poszczególnymi użytkownikami oraz jako treści wysyłane przez recepcjonistę (np. uwagi do pokoju).                                                                                                                                                                                     6. KONFERENCJE ma mieć dostęp do agend wydarzeń odbywających się w konkretnych przestrzeniach hotelu (np. w salach konferencyjnych).
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.
	 
	 



CZĘŚĆ III – PROGRAM HOTELOWY

	LP.
	NAZWA
	JM
	LICZBA
	OPIS
	WARTOŚĆ BRUTTO RAZEM
	STAWKA VAT

	1.
	Kompleksowe oprogramowanie -Moduł powitania gościa 
	 Zestaw
	1
	APLIKACJA 1
Zestaw do 64 telewizorów. Kompleksowe oprogramowanie umożliwiające wyświetlenie powitania gościa w pokoju na telewizorze hotelowym.Moduł powinien pobierać dane z posiadanego obecnie w hotelu oprogramowania do zarządzania hotelem CHART.
Moduł powinien mieć możliwość wymiany danych  pomiędzy recepcją o wybranym przez Gościa pokojem z telewizorem, powinien posiadać możliwość powitania Gości po imieniu i nazwisku - zaraz po włączeniu telewizora w pokoju (tzw. ekran powitalny). Gdy goście się meldują, serwer zarządzania nieruchomością przesyła ich dane na serwer, który poprzez stosowną aplikację komunikuje się z telewizorem w pokoju Gościa. Moduł powinien mieć możliwość do wysyłania Gościom dostosowanych do ich potrzeb komunikatów – np.: posiadanych obciążeniach na koncie pokoju.
Dopuszcza się rozwiązania równoważne.

	 
	 





Zamawiający nie wymaga, aby Wykonawca ubiegający się o realizację zamówienia przed złożeniem oferty dokonał wizji lokalnej w miejscu realizacji zamówienia w celu poznania uwarunkowań związanych z realizacją zamówienia.

 Wdrożenie programów jest obowiązkowe w przypadku dostawy powyższego oprogramowania (zarówno w części I, II, jak i III) - polega na kompleksowej usłudze wdrożeniowej (instalacja, podłączenie, konfiguracja, montaż i szkolenie dla 8 osób/ 1 grupa x 8 godzin kończące się egzaminem wewnętrznym oraz wystawieniem zaświadczenia o ukończeniu szkolenia). Wykonawca zobowiązany jest do konfiguracji sytemu meldunku zgodnie z wymogami Zamawiającego, tak by oprogramowanie współpracowało z systemem hotelowym Chart.Wykonawca zapewni 24-miesięczny support rozwiązania polegający na nieodpłatnym udostępnieniu wszystkich nowych wersji oprogramowania jakie ukażą się w tym okresie oraz ich wdrożenia na urządzenie Zamawiającego

Ilekroć w opisie przedmiotu zamówienia występują nazwy konkretnych elementów, wyrobów lub określenia (parametry techniczne) sugerujące wyroby, elementy konkretnych firm, producentów Wykonawca winien uznać, iż podano produkty przykładowe, a Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania elementów, wyrobów, materiałów równoważnych o właściwościach, parametrach technicznych nie gorszych niż przyjęto w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Ewentualne operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania.Jeżeli nie zaznaczono wyraźnie inaczej to wszystkie parametry techniczne podane w dokumentacji zapytania ofertowego należy traktować jako parametry minimalne. Oznacza to, że każdy parametr jest poprzedzony stwierdzeniem „minimum”. 
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