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Zatgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego 10/JG/2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia ustugi szkolenia
zawodowego (kursu) pn.: Trening Umiejetnosci Spotecznych z modutem wychowawca szkolny jako coach”
wraz z egzaminem potwierdzajgcym nabyte kompetencje wraz z egzaminem potwierdzajagcym nabyte
kompetencje w obrebie zawodu coach — kod zawodu 235920, w ramach Projektu pt.: ,NOWE kompetencje
i kwalifikacje w pracy” (nr FELU.09.07-1P.02-0009/23) wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach program Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

Planowana tgczna wielko$¢ zamdwienia: szkolenie/kurs dla 9 oséb (+/- 1 osoba).

Wspdlny Stownik Zamowien (CPV):

Gtéwny przedmiot zamdwienia, kod: Opis:
80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego
80500000-9 Ustugi szkolenia

3. Miejsce realizacji ustugi: miasto Zamos¢ (powiat zamojski). Nie dopuszcza sie mozliwosci organizacji szkolenia
w innych miastach. Sposéb organizacji szkolenia: stacjonarnie.

4. Szkolenie musi mie¢ charakter jak najbardziej praktyczny

5. Okres realizacji zamowienia: do 30.04.2025

6. Czas trwania szkolenia/kursu: min. 48 godzin dydaktycznych zaje¢. Jedna godzina dydaktyczna rowna sie 45
min. plus czas przeznaczony na egzamin

7. Celem ksztatcenia ma by¢ teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikdw do wykonywania zawodu
trenera umiejetnosci spotecznych/ coacha oraz mozliwos$¢ zdobycia niezbednej wiedzy i kwalifikacji do
rozpoczecia pracy na tym stanowisku (Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27.04.2010 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania).

8. Zajecia majg miec charakter jak najbardziej praktyczny.

9. Szkolenie/kurs powinien by¢ realizowany wedtug planu nauczania obejmujgcego max 40 godzin
dydaktycznych w tygodniu.

10. Ze wzgledu na uczestnikami szkolenia bedg osoby pracujace, szkolenie powinno odbywac sie w systemie
weekendowym — chyba, ze za zgodg Zamawiajacego i w porozumieniu z uczestnikami mozliwe bedzie
ustalenie innych dni tygodnia. Szkolenie/kurs powinien odbywaé sie w z zachowaniem bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy i nauki.

11. Czas trwania zaje¢ w danym dniu nie moze przekraczac 8 godzin zegarowych.

12. W trakcie zaje¢ muszg byc¢ zaplanowane przerwy umozliwiajgce efektywng nauke podczas szkolenia.

13. Minimalny zakres tematyczny szkolenia/kursu jaki musi uwzgledni¢ Wykonawca w Programie szkolenia:

Modut TUS

WORK & LIFE balance czyli o dobrostanie w czasach powszechnego hiedoczasu. (umiejetnosci spoteczne:

zarzgdzanie sobg w czasie, komunikacja, asertywnosc)

e zarzgdzanie emocjami (narzedzia: trening relaksacji, trening oddechowy, stawianie granic,

e konstruktywne sposoby roztadowywania trudnych emoc;ji),

e zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi,

e techniki asertywnej komunikacji (FUO, FUKO, FUKOZ, technika zdartej ptyty, technika zastony dymnej,
technika stonia, technika 4 etapéw)
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e zarzgdzanie czasem (metoda Pomodoro, matryca Eisenhowera, metoda ABC i inne).

Komunikacja bez przemocy (NVC) w dobie hejtu. (umiejetnosci spoteczne: radzenie sobie/ zarzadzanie:
emocjami, konfliktem, kryzysem, udzielanie informacji zwrotnej)
e 4 kroki komunikacji empatycznej: fakty, uczucia, potrzeby, prosby,
rozpoznawanie i nazywanie emocji metodg NVC
wyrazanie krytyki metodg NVC
wyrazanie prosby wg. NVC
umiejetnos¢ radzenia sobie z hejtem wg. NVC
NVC jako skuteczne narzedzie budowania zdrowej samooceny i poczucia wtasnej wartosci.

Mindfulness czyli treninqg uwaznosci w przebodzcowanym swiecie m.in. za sprawg social mediéw.
(umiejetnosci spoteczne: rozwijanie uwaznosci, empatii, Swiadomosci)

e Podstawowe praktyki uwaznosci,

e Swiadoma praca z my$lami, emocjami, przekonaniami i postawami (zmien te procesy na takie,

ktére bedg Ci stuzyc)

e Praktyka relaksaciji

e Praktyka swiadomego oddechu
Uczestnicy szkolenia otrzymajg konkretne narzedzia oraz zdobedg umiejetnosci potrzebne doradzenia sobie ze
stresem, zarzgdzania emocjami i czasem oraz budowania adekwatnej samooceny postugujgc sie empatyczng
komunikacja.

Modut Wychowawca jako Coach

Kluczowe cele sesji:

e Zrozumienie znaczenia prowadzenia rozmowy i aktywnego stuchania w coachingu oraz ich wptywu na
efektywnos$c¢ procesu coachingu.
Rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmow coachingu w sposdb klarowny, zorganizowany i skuteczny.
Rozwijanie umiejetno$¢ aktywnego stuchania, skupiania sie na stuchaniu bezposrednich przekazéw oraz
Zrozumienia emociji i potrzeb coachee.

e Zrozumienie znaczenia informacji zwrotnej w kontekscie r budowania efektywnych relacji z coachee.

e Doskonalenie umiejetnosci udzielania/odbierania informacji zwrotnej w wiasciwy sposaéb.

1. Cztery filary coachingu

Coaching konwersacyjny.

Sztuka prowadzenia rozmaéw.

Jak wyglada dobra rozmowa?

Tworzenie przyjemnego klimatu rozmowy.
Uczestnicy rozmowy.

Rola méwcy.

Dobry stuchacz.

Informacja zwrotna.

Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej?

Jak udziela¢ informacji zwrotnej w prawidtowy sposéb?
Otrzymywanie informacji zwrotnej.

Radzenie sobie z informacjg zwrotna.

2. Umiejetnos¢ stuchania w coachingu

Stuchanie jako podstawowa umiejetnosé w coachingu.
Jak dobrze umiemy stuchaé?

Poziomy stuchania w coachingu.

R&zne rodzaje stuchania.

Kim jest dobry stuchacz?

Tworzenie przestrzeni wewnetrznej u siebie i innych.
Coaching a elementy osobiste coacha.
Wykorzystanie ciszy.
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Emocje i odczucia.
Przekonania.

Poufnosc.

Ograniczenia w coachingu.

UMIEJETNOSC ZADAWANIA PYTAN | MODEL T-GROW

Kluczowe cele ses;ji:

e Zrozumienie roli zadawania trafnych, mocnych pytan w procesie coachingu.

e Rozwija¢ umiejetnos¢ formutowania réznorodnych typoéw pyta w celu pobudzenia refleksji i samopoznania u
coachee.

e Zdobywanie praktycznego doswiadczenia w stosowaniu modelu T-GROW.

e Zdobycie umiejetnosci efektywnie integrowania modelu T-GROW z innymi technikami i narzedziami
coachingu.

1. Mozliwosé zadawania pytan w coachingu
Czym jest pytanie?
Struktura pytania.
Pytania a uwarunkowania spoteczne.
Wykorzystanie gtosu.
Typy pytan.
Pytania majgce na celu zwrdcenie czyjej$ uwagi.
Pytania z prosbg o doprecyzowanie.
Pytania, ktére wymuszajg dziatanie.
Pytania, ktére kwestionujg dotychczasowy sposéb myslenia.
Pytania, ktére zmieniajg sposob myslenia.
Wykorzystanie presupozyciji.
Pytania problemowe.
Inne techniki zadawania pytan.

e Schematy jezykowe.
2. Trening modelu TGROW

e Model TGROW
Temat
Cel
Fakty/Rzeczywistos¢
Mozliwosci/Opcje
Plan dziatania
Zalety modelu T-GROW

WARTOSCI | COACHING W MIEJSCU PRACY

Kluczowe cele ses;ji:

Zrozumienie znaczenia wartosci osobistych w procesie coachingowym.

Doskonalenie umiejetno$ci identyfikacji wartoci coachee.

Rozwiniecie umiejetnosci coacha w identyfikacji i zrozumieniu wartosci coachee.

Rozwiniecie umiejetnosci w wykorzystaniu wartosci coachee do ustawiania celéw coachingowych.
Poznawacé ré6zne metody i narzedzia identyfikacji potrzeb coachingowych w organizac;ji.

Poznanie kluczowych zasad i etapéw zarzgdzania procesem coachingu w organizacji oraz skuteczne
planowanie i monitorowanie jego przebiegu.

Tematyka:

Wartosci

Czym sg wartosci?

Wartosci w konkretnych dziedzinach.

Cwiczenia stuzgce wydobywaniu gtéwnych wartosci.

Okreslanie wlasnych gtéwnych warto$ci.

Cwiczenia stuzace wydobywaniu warto$ci w konkretnych dziedzinach.
Cwiczenie pozwalajgce wydoby¢ warto$ci zwigzane z kariera.
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o Cwiczenie pozwalajgce wydobyé wartoéci zwigzane z coachingiem.

Coaching w szkole

Coaching w szkole

Wychowawca jako coach.

Coaching jako narzedzie zarzgdzania.

Korzysci ptyngce z coachingowego podejscia Wychowawcy.

Stosowania podejscia coachingowego w relacji Wychowawca/ Nauczyciel - Uczen.
Analiza wyzwan coachingowych Wychowawcy.

Wdrazanie coachingu w codziennym zyciu Wychowawcy.

14. Wykonawca jest zobowigzany do:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)
i)

k)

NOWE

opracowania Programu szkolenia/ksztatcenia zgodnego z minimalnym zakresem tematycznym
przedstawienia harmonogramu szkolenia uwzgledniajacego dyspozycyjnos¢ uczestnikéw projektu (osoby
pracujace)
przeprowadzenia egzaminu potwierdzajgcego nabyte kompetencje w zakresie umiejetnosci trenerskich
(TUS)
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych po zakornczeniu szkolenia
wydania uczestnikom niezbednych materiatéw szkoleniowych
wydania uczestnikom szkolenia zaswiadczen o jego ukonczeniu (wydanego na podstawie rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowejw sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych) oraz
certyfikat zawierajacy informacje o wspoéffinansowaniu szkolenia przez UE
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkim Uczestnikom szkolenia/kursu materiatow
szkoleniowych i przekazania ich, w pierwszym dniu szkolenia/kursu.
Ubezpieczenia uczestnikdw na czas szkolenia na kwote nie mniejszg niz 10.000 zt
Informowania na biezgco o wszelkich zmianach w szkoleniu — w szczegdlnosci o zmianie termindw zajec
Dostarczenia Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia nastepujgcych dokumentow:

e Programu szkolenia

e Harmonogramu szkolenia
Dostarczenia zamawiajgcemu max 14 dni po zakoriczeniu szkolenia nastepujgcych dokumentéow:

e Pokwitowania odbioru przez uczestnikdw szkolenia materiatéw dydaktycznych

e List obecnosci wraz z potwierdzeniem korzystania z cateringu

e Ankiet ewaluacyjnych

e Protokotu z przeprowadzonego procesu egzaminu po zakorniczeniu szkolenia

e Pokwitowania odbioru wydanych zaswiadczen/ certyfikatow o ukoriczonym kursie

e Dziennika zaje¢ zawierajgcego wpisy tematow omawianych w kazdym dniu szkolenia wraz z

podpisem prowadzacego zajecia

e Kopii wydanych zaswiadczen/ certyfikatow o ukoriczonym kursie
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw lokalowych (sali) gwarantujgcych komfort
uczenia sie tj. sali szkoleniowej spetniajgcej zasady BHP, wymogi bezpieczestwa w tym p.poz., wymogi
akustyczne, oswietleniowe, a takze posiadajacej instalacje grzewczg oraz odpowiednie zaplecze sanitarne
na terenie miasta Zamos¢.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji fotograficznej kursu i przekazania jej
Zamawiajgcemu.
Wykonawca zapewni Uczestnikom szkolenia/kursu w kazdym dniu zaje¢ Catering w formie: serwisu
kawowego (w przypadku szkolenia do 4h) i oraz cieptego lunchu (w przypadku trwania szkolenia 6h)
Wykonawca jest zobowigzany w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego lub Odpowiednig instytucje
do niezwtocznego udostepnienia do wgladu i przekazania kopii na zgdanie dokumentacji zamoéwienia lub
poszczegdlnych dokumentéw lub innych dokumentéw zwigzanych lub niezwigzanych z realizacja
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zamowienia o ile jest to konieczne do stwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw w projekcie w zwigzku z
realizowanym zaméwieniem.
Przez ,,Odpowiednig instytucje” nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: Instytucje Zarzadzajacy, Instytucje
Posredniczacy, Instytucje nadzorujgce prawidtowos¢ realizacji projektu oraz inne podmioty uprawnione,
na podstawie przepisow prawa lub umowy o dofinansowanie projektu, w szczegdlnosci: Komisje
Europejska, Europejski Trybunat Obrachunkowy, Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych,
Instytucje Audytowe, Najwyzsza lzba Kontroli, Krajowa Administracja Skarbowa, prokuratury i sady.
p) Zakonczenie przeprowadzenia szkolenia bedzie potwierdzone przez Strony (Zamawiajacy i Wykonawca)
protokotem odbioru (wykonania).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia kontroli/monitoringu realizacji zamowienia na jego
kazdym etapie, przez osoby lub podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego, oraz inne Odpowiednie
instytucje, m.in. poprzez mozliwos¢ kontroli dokumentacji oraz nieplanowanych wizytach monitoringowych
podczas zajec.
Wykonawca jest zobowigzany do oznaczenia miejsca szkolenia/kursu (lokalu), a takze wszelkich dokumentéw
i materiatow zwigzanych z realizacjg szkolenia/kursu oraz materiatdéw szkoleniowych zgodnie ze wzorami
przekazanymi przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy na realizacje szkolenia/kursu informujgcymi o
wspoétfinansowaniu szkolenia/kursu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027; oraz zamieszczenia na wszelkich dokumentach
logotypow.
Wykonawca zobowigzany jest do dbania o aktywne uczestnictwo w szkoleniu/kursie wszystkich Uczestnikow
Projektu (min. 80% frekwencja na zajeciach) oraz biezgcego informowania Zamawiajgcego telefonicznie oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) o wszystkich przypadkach: nieobecnosci Uczestnikdw i ich
przyczynach, jesli sg znane, rezygnacjach Uczestnikdw i ich przyczynach, jesli sg znane; problemach
zgtaszanych przez Uczestnikéw.
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