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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Numer postepowania: 8071/2025/01

I. Informacje o projekcie

Projekt pt. ,KOMPETENTNY URZEDNIK - WIELKOPOLSKIE, ZACHODNIOPOMORSKIE zaktada realizacje
szkolen z obszaru kompetencji cyfrowych wraz ze zdobyciem podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
czynnosci okreslonych do wyliczania wskaznika umiejetnosci cyfrowych (DSI). Celem Projektu jest nabycie
kompetencji cyfrowych przez uczestnikdw szkolen poprzez dopasowanie programu szkoleh do profilu
uczestnika, tak, aby zmotywowat go do udziatu w zajeciach, rozwigzat jego podstawowe problemy i

odpowiadat jego potrzebom i zainteresowaniom.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Kody CPV:

e Kod: 80400000-8 - Ustugi edukaciji oséb dorostych oraz inne
¢ Kod: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

o Kod: 80420000-4: Ustugi e-learning

e Kod: 48931000-3 - Pakiety oprogramowania szkoleniowego
e Kod: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2. Postepowanie zostato podzielone na 2 czesci. Wykonawca moze ztozy¢ oferte do jednej, dwdch czesci
zamowienia.

3. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzez:

Czesc 1.
1) Zakup od 2.330 do 3.582 szt. licencji dostepowych do PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH wraz z modutami chat, bazy wiedzy.
2) Zapewnienie wsparcia technicznego do PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI CYFROWYCH
dla od 2.330 do 3.582 os6b przez okres realizacji projektu.
Czes¢ 2.
1) Zakup od 2.330 do 3.582 szt. licencji dostepowych do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do realizacji 65% wartosci zamdwienia, co oznacza mozliwo$¢
niezakupienia przez Zamawiajgcego licencji dostepowych dla wszystkich 3.582 oséb. Zastrzezenie to
dotyczy obu czeéci postepowania. Wysoko$¢ wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie
ustalona na podstawie ostatecznej ilosci zrekrutowanych i przeszkolonych osob, ktérym udostepnione
zostang zakupione licencje dostepowe.

4. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamdwienia zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w ramach
ktérego ogtoszone zostato niniejsze postepowania oraz dokumentacja konkursowg do niego.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petnie praw autorskich i majgtkowych do wytworzonych w trackie
realizacji przedmiotu zamdwienia prac i utworéw.

6. Obie czesci zamodwienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025 r.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydiuzenia/przesuniecia terminu realizacji obu czesci zaméwienia

w przypadku wydiuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub / i wydtuzenia/przesuniecia terminu

realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie.

©

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 31.03.2025 r.

lll. Cze$¢ 1 postepowania

Przedmiotem zaméwienia dla Czesci 1 postepowania jest Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzez:
1. dostarczenie od 2.330 do 3.582 szt. licencji dostepowych do PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH wraz z modutami chat oraz baza wiedzy. — zadanie 1,

n

zapewnienie wsparcia technicznego PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI CYFROWYCH dla od

2.330 do 3.582 0s06b przez okres realizacji projektu — zadanie 2.

1. Zadanie 1. Dostarczenie licencji dostepowych do PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

W ramach realizacji prac zadania 1 Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia, na caty okres
trwania projektu, od 2.330 do 3.582 szt. licencji dostepowych PLATFORMY ROzZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH wraz z modutami chat oraz bazy wiedzy, zwang dalej platformg lub
portalem.

Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako Dostepnos$é, przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie konta dostepowe do platformy, o ktére zostanie wezwany (maksymalnie
3.582 szt.), jednak nie pozniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako Dostepnos¢, przekaze
Zamawiajgcemu konta dostepowe do platformy, o ktére zostanie wezwany jednak nie pézniej niz 7
dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego dla treneréw prowadzgcych szkolenia,
autoréw materiatow szkoleniowych, dla 5 przedstawicieli Zamawiajgcego.

Przekazanie kont dostepowych, o ktéorych mowa w pkt. 1.2 i 1.3. Zamawiajgcy rozumie jako
przekazanie przez Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika linkéw dostepowych do
platformy i jej modutéw. Zamawiajgcy wskazuje ten sposéb dostepu do platformy, wychodzgc z
zatozenia, ze uruchomienie platformy poprzez ,klikniecie” linka dostepowego bedzie prostsze w
obstudze dla uczestnikéw szkolen niz wpisywanie i zapamietanie loginu i hasta i jeszcze linka do
platformy..

Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt. 1.3
Zamawiajgcy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych loginéw i haset
dostepowych do platformy pozwalajgcych na zarzadzanie platformg na poziomie administrator
platformy, umozZliwiajgce np. wgrywania i usuwanie materiatbw na platforme, przypisywanie i
odpisywanie uczestnikéw szkolerh do materiatdw edukacyjnych dostepnych na platformie, generowanie
raportow aktywnosci uczestnikéw szkolen itp..

Wymagania dotyczace platformy:
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.
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Platforma powinna umozliwiaé wgrywanie, usuwanie i udostepnianie e-materiatdw
edukacyjnych, tj. gry, filmy, aplikacje, ¢wiczenia oraz szkolenia e-learningowe. Dla zapewnienie
wiasciwej synchronizacji platformy z e-materiatami, ktére bedg na nig wgrywane Zamawiajgcy
wymaga aby platforma byla zgodna co najmniej ze standardem SCORM 1.2 i umozliwiata
wgrywanie szkolen e-learningowych w formacie SCORM 2004.

Platforma powinna by¢ dostepna przez przegladarki: Chrome mobile, Chrome, Firefox, Safari
Mobile, MS Edge.

Platforma powinna posiada¢ odpowiednig ilos¢ miejsca, tak aby mozna byto wgraé co najmniej
5 pakietéw e-materiatéw o objetosci do 20 GB plikéw dla kazdego pakietu.

Platforma powinna umozliwia¢ logowania poprzez link do szkolenia czyli bez podawania
uzytkownika i hasta ale tylko poprzez unikalny link, tak aby z innego systemu informatycznego
uczestnik mogt wejsé do platformy bez ponownego logowania.

Platforma powinna umozliwiaé (prowadzgcemu szkolenia, takze Zamawiajgcemu) zarzgdzanie
kursami i uczestnikami szkolen z poziomu przegladarki internetowe;.

Prowadzgcy szkolenia (trener) powinien widzie¢ tylko uczestnikow szkoleh grupy szkoleniowej
dla ktorej prowadzi szkolenia ( czyli oséb, ktdre zostaty zapisane do jego szkolenia).

Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji egzamindéw: mieszania pytan, losowanie z puli
pytan, definiowanie progu zaliczenia, definiowanie czasu trwania egzaminu, ustawianie wag do
pytan.

Uzytkownicy systemu (uczestnicy szkolen, trener, Zamawiajacy) powinni posiadac role (student,
nauczyciel, administrator) w zaleznosci, od ktérych majg oni réozne prawa i mogg wykonywac
rézne zadania oraz mie¢ dostep do wybranych pozioméw zarzgdzania systemem. Jeden
uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ posiadania kilku rol, np. nauczyciela i administratora.
Platforma powinna umozliwia¢ samodzielne umieszczanie tredci szkoleniowych (kursow,
egzamindw, ankiet) na platformie.

Platforma powinna posiada¢ potencjalng mozliwo$¢ kontroli dostepu do systemu poprzez
logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL.

Platforma powinna posiada¢ mozliwos¢ definiowania parametréw szkolen e-learningowych
(kursoéw i egzamindéw) ,co najmniej takich jak:

— czas dostepu,

— llo$¢ uruchomien,

— poziom zaliczenia (punktowy i procentowy),

— czas trwania egzaminu.

Platforma powinna umozliwia¢ rejestracje i zgloszenia dla oséb z poza systemu
(nieposiadajgcych konta w systemie).

Platforma powinna mie¢ mozliwos¢é zabezpieczenia, dostepu do wybranych szkolehA na
zasadzie warunkéw (np. aby otrzymac dostep do szkolenia A, nalezy zaliczy¢ szkolenie/egzamin
B).

Platforma powinna umozliwia¢ przygotowanie ankiety oceniajgcej poziom satysfakcji

uzytkownika z odbytego szkolenia. Platforma powinna posiada¢ wytworzenie ankiet satysfakciji
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bezposrednio na platformie i udostepnienia ich uzytkownikom szkolen. Ankieta powinna
posiada¢ mozliwosc¢ raportowania wynikéw udzielonych, w ankiecie, odpowiedzi.

1.4.15. Platforma powinna umozliwia¢ przeprowadzanie ankiet na podstawie pytan wgrywanych przy
pomocy pliku .xIs. Wyniki i statystyki z ankiet muszg by¢é generowane do plikéw xIs. Musi istnie¢
mozliwo$¢é automatycznego przesytania raportow z ankiet do organizatora ankiety (np. co Strona | 4
poniedziatek.

1.4.16. Platforma powinna umozliwia¢ zbieranie informacji na temat aktywnosci uczestnikédw szkolen na
platformie, czyli powinna umozliwia¢ raportowanie historie i wynikéw nauczania dla wybranych
uzytkownikow w tym wskazanie ponizszych parametréw:

— czas rozpoczecia szkolenia e-learningowego/egzaminu,

— czas zakonczenia szkolenia e-learningowego/egzaminu,

— status (ukonczony/nieukohczony),

— prég zaliczeniowy,

— ocena z szkolenia e-learningowego,

— strona odwiedzona/nie odwiedzona,

— czas, jaki uzytkownik spedzit na poszczegélnych stronach,
— punkty, ktére zdobyt na poszczegélnych stronach,

— strony zaliczone/nie zaliczone,

gdzie jako kurs/ egzaminy rozumiane sg szkolenia e-learningowe, w tym szkolenia e-
learningowe, ktére zostang udostepnione uczestnikom szkolen.

1.4.17. Platforma powinna posiada¢ funkcjonalno$¢ zbierania i tworzenia raportéw statystycznych dla
nastepujgcych danych:

— maksymalna liczba punktéw do zdobycia,

— liczba punktéw wymagana do zaliczenia egzaminu/szkolenia e-learningowego,
— liczba uzytkownikéw przypisanych do egzaminu/szkolenia e-learningowego,

— liczba uzytkownikéw, ktéra zaliczyta egzamin/kurs,

— liczba uzytkownikéw, ktéra nie zaliczyta egzaminu/szkolenia e-learningowego,
— liczba Uzytkownikéw, ktéra ukohczyta egzamin/kurs,

— liczba Uzytkownikdw, ktéra nie ukonczyta egzaminu/szkolenia e-learningowego,
— liczba Uzytkownikdw, ktéra nie rozpoczeta egzaminu/szkolenia e-learningowego,
— najlepszy wynik uzyskany przez Uzytkownika,

— najgorszy wynik uzyskany przez Uzytkownika,

— $redni wynik uzyskany przez Uzytkownikéw,

— najdluzszy czas rozwigzywania szkolenia e-learningowego przez Uzytkownika,
— najkrotszy czas rozwigzywania szkolenia e-learningowego przez Uzytkownika,
— $redni czas rozwigzywania szkolenia e-learningowego przez Uzytkownika,

— catkowity czas rozwigzywania szkolenia e-learningowego przez Uzytkownika

— ilu Uzytkownikéw rozpoczeto dang lekcje,

— przez ilu Uzytkownikow lekcja zostata odwiedzona,
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— ilu Uzytkownikéw nie ukonhczyto lekcji,

— ilu Uzytkownikoéw lekcje ukonczyto,

— ile lekcji byto niezliczonych,

— liczbe lekcji zaliczonych,

— liczbe Uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili lekcje,

gdzie jako kurs/ egzaminy rozumiane sg szkolenia e-learningowe, w tym szkolenia e-

learningowe, ktére zostang udostepnione w ramach czesci 2 postepowania i gdzie jako lekcje

rozumiany jest dany zakres tematyczny w szkoleniu e-learningowym (np.. rozdziat).
Platforma powinna umozliwiaé¢ tworzenie dowolnych raportéw na podstawie szablonu XML oraz
export wynikéw tych raportéw do formatéw HTML, PDF, CSV, DOC,XLS).

Platforma powinna umozliwia¢ cykliczne wysytanie wynikéw z raportdw automatycznie na

wybrany adres email z mozliwoscig wybrania interwatu czasowego oraz formatu wynikowego (

HTML, PDF, CSV, RTF)

Platforma powinna umozliwia¢ wymiane plikow miedzy wszystkimi uzytkownikami a trenerem

szkoleniowym z mozliwoscig oceny pracy "kazdy kazdego" w obrebie szkolenia

Platforma powinna umozliwia¢ wysytanie powiadomien do uzytkownikdw e-mailem o

rozpoczynajgcym sie szkoleniu.

Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie bazy pytan do egzaminu i definiowanie regut losowania

pytan w egzaminie.

Platforma powinna umozliwia¢ umieszczanie nowych egzamindéw w oparciu o prosty formularz w

formacie XLS . System powinien umozliwi¢ rowniez parametryzacje egzaminu z poziomu

formularza excel w szczegdélnosci:

— mozliwos¢ doboru sposobu losowania pytan do egzaminu lub rezygnacja z losowania( czyli
jednakowa tres¢ egzaminu dla wszystkich uczestnikow),

— mozliwos¢ doboru pytan wg klucz tematycznego, tzn. pytania w formularzu pogrupowane sg
w bloki tematyczne a system losujgc dobiera do egzaminu pytania z poszczegdlnych blokow
wg zatozen ilosciowych okreslonych przez trenera,

— mozliwos¢ warunkowania dostepu do nastepnego pytania udzieleniem odpowiedzi na
biezgce,

— mozliwos¢ udostepnienia lub ograniczenia mozliwosci wracania do pytan przez
egzaminowanego i zmiane odpowiedzi,

— mozliwos¢ pokazywania lub ukrywania wynikéw egzaminu egzaminowanemu,

— okreslenia czasu na zakonczenie egzaminu,

— okreslenie poziomu pozytywnego zaliczenia egzaminu,

— okreslenie ram czasowych w ktérych egzamin jest dostepny,

— okreslenie liczby podejs¢ do pytania w egzaminie.

Platforma powinna umozliwia¢ ilustracje pytan umieszczanych w formularzu *.xIs przy pomocy

plikow *.jpg.

Platforma powinna umozliwia¢ przygotowanie artykutdw, ktére kursant musi przeczytaé

obowigzkowo, a po przeczytaniu zostanie automatycznie wystana informacja do systemu.
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1.4.26. Platforma powinna umozliwia¢ przygotowanie artykutow.

1.4.27. Platforma powinna umozliwia¢ grupowanie szkolen w $ciezki szkoleniowe.

1.4.28. Platforma powinna umozliwia¢é umieszczanie w witrynie kazdego rodzaju stosowanych na
stronach WWW rozwigzan tzn.: nowinki, rozbudowane artykuty uporzadkowane w dziaty
tematyczne, a takze katalog WWW, banery, FAQ. Strona | 6

1.4.29. Platforma powinna umozliwia¢ definicje zadah rozwojowych w postaci zadan otwartych.

1.4.30. Platforma powinna zapewnia¢ protokotowanie nastepujacych danych:

— informacje,

— biledy (wyjatki),

— czasy wykonywania poszczegdlnych ekrandw szkolenia e-learningowego ,

— odwofania do bazy danych wraz z czasem wykonywania odwotania,
1.4.31. Minimalne wymagania odnosnie pojedynczego wpisu w protokole:

— data i czas wraz z milisekundami,

— nazwe ekranu,

— login uzytkownika,

— typ przegladarki internetowej,

— system operacyjny,

— ilos¢ dostepnej i aktualnie wykorzystywanej pamieci operacyjnej,

— tresc¢ protokotu,

— jezeli jest to btad to jego opis ze srodowiska serwera aplikaciji.

1.4.32. Platforma powinna zapewniaé petng obstuge szkolen tradycyjnych. W szczegdlnosci planowanie
sal, zasobow, tworzenie i przypisywanie i grup, harmonogram zaje¢, obecnosci.

1.4.33. Platforma powinna umozliwia¢ zapisywanie sie na liste rezerwowg w szkoleniach z ograniczong
iloscig uczestnikéw. W przypadku zwolnienia sie miejsca na sesje szkoleniowg uzytkownik z listy
rezerwowej trener mozliwosci zapisania uczestnika na szkolenie.

1.4.34. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ udostepniania kurséw (szkolen e-learningowych) w na
wszystkie ponizsze sposoby:

— kursy uruchamiany na platformie dla zarejestrowanych przez administratora uzytkownikéw
(online),

— kursy uruchamiany na platformie bez rejestracji statusu nauki i odpowiedzi dla anonimowych
uzytkownikéw (online),

— kurs do $ciggniecia i uruchomienia lokalnie, do nauki bez dostepu do Internetu (offline).

1.4.35. W ramach funkcji zarzgdzania tresciami platforma powinien zawiera¢ funkcjonalno$¢ dodawanie
zgdéd do modyfikacji tresci oraz mie¢ mozliwo$¢é wigczania wymaganej akceptacji tresci przed
publikacja.

1.4.36. System powinien umozliwia¢ definicje zadan rozwojowych w postaci zadan otwartych

1.4.37. Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do bazy danych tak aby Zamawiajgcy
mogt tworzy¢ wtasne raporty i sprawozdania poprzez zapytania SQL.

1.4.38. Raportowanie aktywnosci i wynikéw szkoleh e-learningowych moze odbywaé sie tylko i

wytgcznie przez platforme.
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1.4.39. Ani platforma ani zaden z jej modutéw nie moze gromadzi¢ danych osobowych uzytkownika. We
wszystkich modutach uczestnik szkolen powinien identyfikowany tylko i wylgcznie przez IU.
Wszystkie moduty powinny rozpoznawac uczestnikéw tylko i wytgcznie poprzez 1U.

1.4.40. Dane zapisywane i dostepne na platformie powinny by¢ przechowywane w bazie danych
obstugujacej zapytania w jezyku SQL

1.4.41. Na zakonczenie $wiadczenia ustugi Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu kopie
bazy danych w formacie umozliwiajgcym wgranie do bazy MySQL lub MS SQL Sever.

1.4.42. Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu w sieci Internet.

Modut spotecznosciowy - Chat

1.5.1. Platforma powinna zawiera¢é modut spotecznosciowy chat dostepny dla wszystkich
uzytkownikow, dla ktérych Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu dostepy do platformy.

1.5.2. Chat powinien umozliwia¢ uzytkownikom oraz trenerom, a takze konsultantom komunikacje w
czasie rzeczywistym. Uzytkownicy z ich wykorzystaniem mogg zadawac pytania i uzyskiwaé
odpowiedzi od treneréw, konsultantéw oraz innych uzytkownikdw w czasie rzeczywistym, co
sprzyja szybkiej wymianie informacji.

1.5.3. Chat powinien umozliwia¢ trenerom i konsultantom jego moderacja tak aby zapewnic, ze
prowadzone dyskusje beda konstruktywne i na temat, a takze aby odpowiada¢ na pytania i
watpliwosci uczestnikow szkolen.

1.5.4. Chat powinien umozliwia¢ przesytanie uzytkownikom powiadomienia o nowych wiadomosciach,
co zacheca do aktywnego uczestnictwa w dyskusjach.

1.5.5. Chat powinien umozliwia¢ archiwizacje interesujgcych dyskus;ji

Modut Baza wiedzy

1.6.1. Modut Bazy wiedzy to zorganizowany zbior informacji, materiatdbw edukacyjnych i zasobow,
ktére sg udostepnione zostang dla uczestnikdw szkolen. Jej celem jest wspieranie procesu
nauki, umozliwienie samodzielnego poszukiwania informac;ji oraz utatwienie dostepu do wiedzy.

1.6.1. Modut baza wiedzy powinien zawiera¢ artykuly i zasoby (materialy) do pobrania, dotyczgce
kluczowych zagadnien merytorycznych i procesowych.

1.6.2. Modut baza wiedzy powinien umozliwiaé podziat na foldery tematyczne bazy wiedzy. Folder
moze zawierac pod foldery oraz wpisy (artykuty i zasoby),

1.6.3. Modut baza wiedzy powinien umozliwia¢ umieszczanie tresci edukacyjnych w postaci co
najmniej grafik, plikéw doc, pdf, video.

1.6.4. Wykonawca w ramach zapetni baze wiedzy przyktadowymi materiatami edukacyjnymi z zakresu
testowymi a nastepnie zapewni Zamawiajgcemu szkolenie w zakresie tworzenia tresci w bazie

wiedzy.

Zadanie 2. Zapewnienie wsparcia technicznego - administratora PLATFORMY ROZWOJU

KOMPETENCJI CYFROWYCH dla od 2.330 do 3.582 oséb przez okres realizacji projektu
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Wykonawca zapewni wsparcie techniczne do platformy dla od 2.330 do 3.582 os6b przez caty okres
realizacji projektu. Celem $wiadczenia ustugi jest wsparcie procesu szkolenia uczestnikdw szkolen
biorgcych udziat w projekcie.

Wsparcie powinno by¢ $wiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 drogg telefoniczna,

catodobowo drogg e-mailowg z zastrzezeniem 24 godzinnego czasu reakcji.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla dostarczonych rozwigzan programistycznych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewni rézne rodzaje wsparcia:

2.2.1. Wsparcie pierwszego poziomu dla uczestnikow szkolenia. Jest to najwiekszy element wsparcia.
Intensywnos¢ wsparcia bedzie zalezna od ilosci aktualnie szkolgcych sie uczestnikéw.
Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ wsparcie pierwszego poziomu bezposrednio dla
uczestnikdw szkolen w ilosci co najmniej jednego konsultanta na kazdych 15 uczestnikéw
szkoleh w trakcie aktywnej czesci szkolenia (szkolenie tradycyjne, szkolenie zdalne, warsztaty) i
co najmniej jednego konsultanta na kazdych 100 uczestnikow od zakohczenia aktywnej czesci
szkolenia przez 3 dni (w godzinach od 10:00 do 18:00).

UWAGA:
Szkolenia mogg odbywac sie od godziny 7:00 do godziny 22:00, szkolenia mogg odbywac¢ sie
takze w soboty i w niedziele.

2.2.2. Konsultanci Wykonawcy realizujgcy ustuge wsparcia technicznego muszg posiadac
wyksztatcenie wyzsze informatyczne.

2.2.3. Wykonawca powinien udziela¢ uzytkownikom wsparcia technicznego poziomu pierwszego w
zakresie:

— korzystania z platformy szkoleniowej,

— probleméw technicznych zwigzanych z komputerami szkoleniowymi,

— probleméw zwigzanych z kompatybilno$cig przegladarek i komputeréw uczestnikow szkoleh,
— problemoéw z uruchamianiem szkolen na komputerach uczestnikéw szkolen,

— odpowiedniego korzystania z UIU (unikalnego identyfikatora uczestnika).

2.2.4. Zamawiajgcy nie stawia wymagah co do miejsca gdzie bedg znajdowaé sie konsultanci
pierwszego poziomu. Wazne jest aby byli dostepni pod telefonem i emailem. W przypadku
zapytan od uczestnikow poprzez email Wykonawca powinien udziela¢ pomocy w czasie 10 minut
od czasu emaila przychodzacego w trakcie trwania aktywnych szkolen. Poza szkoleniami moze
udziela¢ pomocy emailowej po 1 godzinie. (wliczajgc tylko czas od 10:00 do 18:00)

2.25. W przypadku zgtoszeh nie dotyczgcych szkoleh prowadzonych przez Zamawiajgcego
Wykonawca moze odmowi¢ pomocy.

2.2.6. Wsparcie drugiego poziomu dla uczestnikow szkolenia w terminach po za ich udziatem w
elementach wsparcie. Wsparcie poziomu drugiego powinno by¢ swiadczone w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00 drogg telefoniczng, catodobowo drogg e-mailowg z zastrzezeniem 48
godzinnego czasu reakcji.

2.2.7. Wykonawca zapewni wsparcie osobom prowadzgcym szkolenia w zakresie:

— obstugi technicznej,

— konfiguracji komputeréw szkoleniowych,
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— raportéow ze szkolen,

— zarzadzaniem e-materiatami, w tym m.in. ich dodawanie, usuwanie z platformy, czy
przypisywanie  do nich uczestnikow szkolen lub grup szkoleniowych, a takze ich
udostepnianie uczestnikom szkolen.

2.2.8.Wykonawca zapewni wsparcie osobom organizujgcych szkolenia w zakresie:

— bezpiecznego zbierania list obecnosci i dokumentéw w formie elektronicznej zawierajgcych
dane osobowe,

— wypetniania dokumentéw elektronicznych.

— konfiguracji kont dostepowych i raportow.

2.2.9. Wykonawca zapewni wsparcie administratorom systeméw informatycznych Zamawiajgcego w
zakresie:

— Instalacji, konfigurowat i pielegnowania bazy danych platformy,

— konfiguracji infrastrukture informatycznej niezbednej do prawidlowego funkcjonowania
platformy

Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajgcemu w zakresie nauki obstugi platformy treneréw
prowadzacych szkolenia stacjonarne w projekcie. W tym celu Wykonawca uczestniczyt bedzie w
kazdym szkoleniu standaryzacyjnym, na ktére wezwany zostanie przez Zamawiajgcego na ktérym
przeprowadzane bedzie szkolenia z obstugi platformy.

Szkolenia standaryzacyjne mogg byc¢ realizowane w formule stacjonarnej lub zdalnej i trwaty beda nie
dtuzej nie 4 godziny dla jednego spotkania.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 50 szkolen standaryzacyjnego w projekcie, z czego
Wykonawca zostanie wezwany na maksymalnie 25 spotkan.

Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji platformy do ktérej przekaze dostepy, zgodnie z trescig
zadania 1, w architekturze opartej na serwerze produkcyjnym, zapasowym, referencyjnym i testowym)
Wykonawca bedzie przeprowadzat regularne testy bezpieczenstwa (m. innymi OWASP 10, DoS)
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi wsparcia zapewni integracje platformy z modutem
sciezki szkoleniowe oraz testy kompetencji.

Integracja polegata bedzie a witgczeniu modutu/ éw pod tg samg domene systemu co inne moduty oraz
integracje unikalnego numeru uzytkownika (UIU)

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi wsparcie dostosuje dodatkowe moduty tak aby obstugiwaty
unikalny identyfikator uzytkownika (UIU) co oznacza ze moduty zamiast uzytkownika i hasta bedg
otrzymywac¢ wywotanie z przekazaniem identyfikatora uzytkownika (ma to zapewnic¢ petng anonimizacje
uzytkownikéw) oraz kluczem ktéry ma zapewnié, ze jest to wtasciwy uzytkownik systemu

Zakres integracji zewnetrznych modutéw to: identyfikacja uzytkownika w modutach uzytkowych.
Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz klucz stuzacy sprawdzaniu czy wywotanie
pochodzi z platformy szkoleniowej. Uwaga: UIU sktada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru
uczestnika szkolenia na liScie obecnosci.

Raportowanie aktywno$ci i wynikow szkolenia bedzie odbywaé sie tylko i wylacznie z uzyciem

anonimowego UIU.
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. Ani platforma ani zaden z modutdw z nig z integrowanych moze gromadzi¢ danych osobowych

uzytkownika. We wszystkich modutach uczestnik szkolen musi identyfikowany tylko i wytgcznie przez
IU. Wszystkie moduty rozpoznajg uczestnikow tylko i wytgcznie poprzez IU.

Zamawiajgcy, po podpisaniu umowy na realizacje zamodwienia, przedstawi wykonawcy sposob
przekazywania UIU, sposéb sprawdzania poprawnosci klucza oraz procedure, ktérg nalezy zastosowac
w przypadku gdyby wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowigzek
zaimplementowac te procedure w module.

Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji aplikacje na serwerze produkcyjnym i udostepni jg
uzytkownikom w Internecie. Wykonawca musi zapewni¢ takg wydajnos¢ serwera i przepustowosc¢ fgcza
internetowego aby opdznienie w otwieraniu stron na komputerach (i smartfonach) uzytkownikéw nie
przekraczato 500 milisekund zaktadajgc, ze uzytkownik posiada tgcze o predkosci co najmniej
5Mbitéw/s.

Wykonawca udostepni Aplikacje takze na serwerze zapasowym umieszczonym w odrebnej serwerowni.
Srodowisko i tgcze serwera zapasowego powinno posiadaé parametry réwne lub lepsze niz $rodowisko
serwera produkcyjnego.

Wykonawca dopasuje Aplikacje tak aby obstugiwata unikalny identyfikator uzytkownika (UIU) co
oznacza ze Aplikacja zamiast uzytkownika i hasta bedzie otrzymywaé wywotanie z przekazaniem
identyfikatora uzytkownika (ma to zapewni¢ petng anonimizacje uzytkownikéw) oraz kluczem ktéry ma
zapewnic, ze jest to wtadciwy uzytkownik systemu.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ platformy na poziomie 98% w skali miesigca, gdzie dostepnosé
obliczana jest jako stosunek czasu (ilos¢ godzin) bezawaryjnego dziatania platformy do czasu badania
(ilosci godzin) poziomu dostepnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do regularnego badania poziomy bezpieczehstwa platformy, dla ktérej
Wykonawca dostarczyt konta dostepowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywanie w co najmie, raz na dwa tygodnie, w kazdym
miesigcu trwania umowy testow bezpieczenstwa platformy zgodnie ze standardem OWASP TOP
10.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecie z platformy, w terminie do 5 dni, wszystkich
podatnosci o priorytecie wysokim i srednim, ktére zostaty zidentyfikowane po przeprowadzeniu

testow.
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1. Przedmiotem zamowienia dla Czesci 2 postepowania jest zakup od 2.330 do 3.582 szt. licencji

dostepowych do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzow.

2. Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako Dostepnosé, przekaze

Zamawiajgcemu wszystkie konta dostepowe do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw, o ktére zostanie

wezwany (maksymalnie 3.582 szt.), jednak nie pdézniej niz 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez

Zamawiajgcego.
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3. Wykonawca w terminie zadeklarowanym w Formularzu ofertowym jako Dostepnosé, przekaze
Zamawiajgcemu konta dostepowe do aplikacji/ modulu Ranking Mistrzow, o ktére zostanie wezwany,
jednak nie poézniej niz 7 dni od zgloszenia, zapotrzebowania przez Zamawiajgcego dla treneréw
prowadzacych szkolenia raz dla 5 przedstawicieli Zamawiajgcego.

4. Przekazanie kont dostepowych, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3. Zamawiajgcy rozumie jako przekazanie przez Strona | 11
Wykonawce indywidulanych dla kazdego uczestnika linkéw dostepowych do aplikacji/ modutu Ranking
Mistrzéw.. Zamawiajgcy wskazuje ten sposéb dostepu do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw wychodzac z
zatozenia, ze uruchomienie aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw poprzez ,klikniecie” linka dostepowego
bedzie prostsze w obstudze dla uczestnikdéw szkolen niz wpisywanie i zapamietanie loginu i hasta i jeszcze
linka do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw. .

5. Przekazanie kont dostepowych dla 5 przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt. .3
Zamawiajgcy rozumie jako przekazanie przez Wykonawce indywidulanych loginéw i haset dostepowych
do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw pozwalajgcych na zarzadzanie aplikacja/ modutem na poziomie
administrator, umozliwiajace np. generowanie raportow aktywnosci uczestnikow szkoleh itp. i ocene
aktywnosci uczestnikéw szkolen..

6. Wymagania dotyczace aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw
6.1. Aplikacja/ modut Ranking mistrzéw to zastosowanie elementéw rywalizacji miedzy uczestnikami w

kontekscie edukacyjnym, aby zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikow oraz poprawi¢ efektywnosé
nauki. Modut ten ma na celu nie tylko uczynienie nauki bardziej atrakcyjng, ale takze poprawe
retencji wiedzy i umiejetnosci, co przektada sie na lepsze wyniki w pracy czy w nauce.

6.2. Aplikacja/ modut Ranking Mistrzow powinna zosta¢ zintegrowana z platformg (dostarczang w
ramach czesci 1 postepowania,) tak aby mozliwe byta na tworzenie statystyki aktywnosci
uczestnikdw szkolen na platformie, w tym wykorzystanie w procesie nauczane udostepnionych
materiatdw e-learningowych i informowaniu wszystkich uzytkownikéw platformy o 10 najlepszych
uczestnikach szkolen. Za udziat uczestnika szkolenia w danej aktywnos$ci na platformie powinien
uzyskiwac on pucharki (odznaki) . Najbardziej aktywni uzyskajg /wygrajg dostep do dodatkowych
materiatéw oraz certyfikacje "mistrzow e-technologii w administracji" element aktywizujgcy

6.3. Ranking Mistrzéw musi udostepni¢ zestaw funkcji ktére umozliwia nadawanie punktéw za
poszczegoblne osiggniecia w szkoleniach. Na przyktad:

— 1 punkt za wziecie udziatu w szkoleniu "excel",
— 2 punkty za wypetnienie ankiety,
— 10 punktow za uzyskanie wyniku powyzej 80% w tescie kompetencyjnym.

6.4. Ranking Mistrzow powinien umozliwi¢ nadawanie punktéw za ponad 100 réznych osiggnie¢

6.5. Ranking Mistrzéw powinien sumowac¢ punkty w taki sposéb ze jesli uczestnik uzyskat punkty za
jakie$ osiggniecie to nowe wywotanie funkcji kasuje poprzednie punkty za to osiggniecie i nadaje
nowe. Np. Jesli uczestnik szkolenia wypetni tg samg ankiete (za 2 punkty) po raz trzeci to bedzie
miat 2 punkty a nie 6.

6.6. Ranking Mistrzow powinien zawiera¢ ekran z rankingiem i pokazywaé na nim pokazywac liste 10

uczestnikow szkolen z najwyzszg iloscig punktow.
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Ranking Mistrzéw powinien zawieraé¢ raporty dla administratora umozliwiajgce podglad wynikéw
wszystkich uczestnikow. Raport powinien posiada¢ funkcje filtrowania i sortowania po wszystkich
polach bazy danych.

Wykonawca w ramach realizacji prac udzieli pomocy technicznej Zamawiajgcemu w celu
wskazania w jaki sposob funkcje nadawania punktéw powinny by¢ zrealizowane w szkoleniach
online, na platformie szkoleniowej i w modutach uzytkowych.

Wykonaweca zainstaluje Ranking Mistrzéw na serwerze produkcyjnym i udostepni go uzytkownikom
w Internecie. Wykonawca musi zapewni¢ takg wydajnos¢ serwera i przepustowos¢ tgcza
internetowego aby opdznienie w otwieraniu stron na komputerach (i smartfonach) uzytkownikéw
nie przekraczato 500 milisekund zaktadajgc, ze uzytkownik posiada tgcze o predkosci co najmniej
5Mbitéw/s.

Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajgcemu w zakresie nauki obstugi Rankingu Mistrzéw
trenerow prowadzgcych szkolenia stacjonarne w projekcie. W tym celu Wykonawca uczestniczyt
bedzie w kazdym szkoleniu standaryzacyjnym, na ktére wezwany zostanie przez Zamawiajgcego
na ktérym przeprowadzane bedzie szkolenia z obstugi Rankingu Mistrzow.

Szkolenia standaryzacyjne moga by¢ realizowane w formule stacjonarnej lub zdalnej i
trwaly beda nie diluzej nie 4 godziny dla jednego spotkania.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 50 szkolen standaryzacyjnego w projekcie, z czego
Wykonawca zostanie wezwany na maksymalnie 25 spotkan.

Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji platformy do ktérej przekaze dostepy, zgodnie z
trescig zadania 1, w architekturze opartej na serwerze produkcyjnym, zapasowym, referencyjnym i
testowym).

Wykonawca udostepni Ranking Mistrzow takze na serwerze zapasowym umieszczonym w
odrebnej serwerowni. Srodowisko i fgcze serwera zapasowego powinno posiadaé parametry réwne
lub lepsze niz srodowisko serwera produkcyjnego.

Ranking Mistrzow nie moze przechowywac¢ jakichkolwiek danych osobowych.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni integracje modutu z platformg dostarczang w
ramach czesci 1 postepowania. Integracja polega na wiagczeniu modutu pod tg samg domene
systemu co inne moduty oraz integracje unikalnego numeru uzytkownika (UNU)

Zakres integracji zewnetrznych modutdw uzytkowych to: identyfikacja uzytkownika w modutach
uzytkowych. Platforma zapewni przekazywanie jako parametr UIU oraz klucz stuzgcy sprawdzaniu
czy wywotanie pochodzi z platformy szkoleniowe;.

Uwaga: UIU skfada sie z oznaczenia grupy szkoleniowej i numeru uczestnika szkolenia na liscie
obecnosci.

Raportowanie aktywnosci i wynikéw szkolenia bedzie odbywaé sie tylko i wylgcznie z uzyciem
anonimowego UIU.

Ani platforma szkoleniowa ani zaden z modutéw uzytkowych, w tym Ranking Mistrzéw, nie moze
gromadzi¢ danych osobowych uzytkownika. We wszystkich modutach uczestnik szkolen jest
identyfikowany tylko i wylgcznie przez IU. Wszystkie moduly rozpoznajg uczestnikow tylko i

wytgcznie poprzez IU. Zamawiajacy przedstawi wykonawcy sposob przekazywania UIU, sposdob
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sprawdzania poprawnosci klucza oraz procedure, ktorg nalezy zastosowaé w przypadku gdyby
wywotanie odbyto sie z nieprawidtowym kluczem. Wykonawca ma obowigzek zaimplementowac te

procedure w module.

V.

Termin wykonania zaméwienia

1. Zamowienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025 r.

N

w

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydiluzenia/przesuniecia terminu realizacji zamodwienia w
przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub / i wydtuzenia/przesuniecia terminu
realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 31.03.2025 r.

V. Odbiory

10.

Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego bez uwag i
zastrzezen koncowy protokét odbioru prac, po wykonaniu catego przedmiotu zamowienia lub
zatwierdzone przez Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen czastkowe protokoty odbioru prac. To
Zamawiajgcy decyduje kiedy nastepowata bedzie ptatnosc.

W zakresie dostarczenia licencji dostepowych do PLATFORMY ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH wraz z modutami chat oraz bazy wiedzy z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych
Zamawiajgcy moze dokonywac odbioru czgstkowego dla pakietu dostarczonych licencji w danym
miesigcu trwania umowy.

W zakresie zapewnienia wsparcia technicznego - administratora PLATFORMY ROzZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH dla od 2.330 do 3.582 oséb przez okres realizacji projektu Zamawiajacy
dokona odbioru prac po zakorniczeniu Swiadczenia realizacji ustugi.

W zakresie dostarczenia licencji dostepowych do aplikacji/ modutu Ranking Mistrzéw Zamawiajgcy moze
dokonywac odbioru czgstkowego dla pakietu dostarczonych licencji w danym miesigcu trwania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest wystawienia osobnych protokotéw odbioru prac oraz faktury lub rachunkéw
dla warsztatow podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.

Warunkiem wyptaty Wykonawcy petnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich prac wskazanych w
protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostaé
pomniejszone o naliczone kary umowne.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest otrzymanie od
Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z zastrzezeniem, Ze wynagrodzenie
Wykonawcy, ktére Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zostaé w pierwszej kolejnosci
pomniejszone o wysokos¢ ewentualnych naliczonych kar umownych.

Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidtowej fakturze lub
rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wypfacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowej faktury lub rachunku Wykonawcy.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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. Wynagrodzenie wspoéffinansowane jest ze $rodkéow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania

Odpornosci, Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. W przypadku braku srodkéw na rachunku projektowym,
wynagrodzenie zostanie wyptacone niezwiocznie po otrzymaniu transzy dofinansowania. W przypadku
opo6znieh w otrzymaniu transz dofinansowania, Wykonawcy nie przystugujg odsetki z tytutu op6znienia w
zapfacie.

Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jako ,taczna wartosé
brutto” Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem niniejszego
zamowienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.

Wykonawca wyraza zgode, ze ewentualne naliczone kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci

potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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