Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez d  wolewddztwo
dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska \ {'DdelE

t6dz, dnia 31.01.2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR HRPC/01/2025/PIOTRKOW

1. ZAMAWIAJACY

HRP CARE sp. z 0.0.

ul. Jana Kilinskiego 185,90-348 L.6dz
NIP: 9471982088

REGON: 101579430

2. TRYB POSTEPOWANIA

2.1. Zamawiajacy nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320). Niniejsze zapytanie
ofertowe ma na celu spetnienie zasady konkurencyjnosci przy zachowaniu
zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcéw. Procedura
wyboru wykonawcy prowadzona jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci
opisang w ,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata
2021-2027" z dnia 18.11.2022 r. wydanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz. U. poz. 1079 ze zm.).

2.2. W przypadku pojawienia sie rozbieznosci pomigdzy postanowieniami
niniejszego zapytania ofertowego, a postanowieniami okreslonymi w
Wytycznych kwalifikowalnosci, wigzace zastosowanie majg rzeczone
Wytyczne kwalifikowalnosci.

2.3. Zapytanie jest dostepne w biurze Zamawiajacego w todzi (90-348), ul.
Jana Kilinskiego 185 oraz na stronie internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl/.

3. INFORMACJE OGOLNE W ZAKRESIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA

3.1. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu
skladania ofert. Zamawiajacy poinformuje wéwczas o zakresie
wprowadzonych zmian i dokona przedituzenia terminu sktadania ofert o
czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli bgdzie to
konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

3.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego
postepowania ofertowego na kazdym jego etapie (bez podania przyczyny) i
nie wybrania zadnej oferty (zamkniecie postepowania bez wyboru oferty).
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawcom nie przystugujg zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacii tresci i/lub wzoréw
dokumentow:

3.3.1.

3.3.2.

bez przedtuzenia czasu na ztozenie oferty w przypadku bardzo
drobnych zmian wprowadzonych bezpos$rednio w pierwotnym
ogtoszeniu, ktére nie wplywajg na zmiane przedmiotu zaméwienia;
wraz z przedtuzeniem czasu na zifoZzenie oferty w przypadku zmian,
ktére majg wpltyw na zmiane przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawarcia Umowy z
Wykonawcg w przypadku okolicznosci, za ktore Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

llekro¢ w niniejszym zapytaniu jest mowa:

3.5.1. Beneficjent - nalezy przez to rozumie¢ HRP CARE sp. z 0.0., ul. Jana

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Kilinskiego 185, 90-348 L6dz, NIP: 9471982088;

Partner Projektu - nalezy przez to rozumieé Stowarzyszenie ,Dla
Piotrkowa”, ul. Palmowa 23, 97-300 Piotrkowie Trybunalskim; NIP
7712892984,

Dzien - nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy, o ile nie
wskazano inaczej. Jezeli koniec terminu do wykonania czynno$ci
przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub na sobote, termin
uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobotg;

Instytucja Posredniczaca — nalezy przez to rozumieé¢ Wojewodzki
Urzad Pracy w Lodzi- instytucje ogtaszajgcg nabér nr FELD.07.09-
IP.01-001/24 z kt6ra Beneficjent zawiera umowe o dofinansowanie;
Konkurs — nalezy przez to rozumie¢ nabor FELD.07.09-1P.01-001/24,
w ramach Priorytetu 7. Fundusze europejskie dla zatrudnienia i
integracji w £édzkiem, FELD.07.09 Ustugi spoteczne i zdrowotne,
ogloszony przez Instytucje Posredniczacag;

Projekt - nalezy przez to rozumie¢ projekt nr FELD.07.09-IP.01-
0061/24, pt. ,Przepis na Opieke”, wytoniony do dofinansowania w
Konkursie. Celem projektu jest zwigkszenie dostepnosci ustug
spotecznych Swiadczonych w spotecznosci lokalnej w m. Piotrkow
Trybunalski, pow. radomszczanskim, pow. piotrkowskim, poprzez
zwigkszenie o 60 liczby os6b $wiadczgcych ustugi spoteczne w
postaci ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, ktore zostang
uzupetnione o wsparcie towarzyszace w postaci zdalnych ustug
opiekunczych w formie teleopieki, tgcznie dla 120 oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzg. na
swoj wiek/stan zdrowia/niepetnosprawnos$é, ktére zamieszkuja/ucza
sig/pracuja w rozumieniu KC na obszarze ww. 3 powiatéw w woj.
tédzkim, w okresie

IX'24-1I'27.
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3.5.7. Wykonawca — nalezy przez to rozumie¢ osobeg fizyczng niebgdaca
personelem projektu, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora oferuje swiadczenie ustug
lub ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte w sprawie
zamoéwienia w Projekcie.

3.5.8. Zamawiajgcy — nalezy przez to rozumieé Beneficjenta udzielajacego
zamowienia w ramach Projektu zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
o ktérej mowa w podrozdziale 3.2 Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkdéw na lata 2021-2027.

3.5.9. Baza Konkurencyjnosci (BK2021) — strona internetowa prowadzona
przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego
przeznaczona do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z
zasadg konkurencyjnosci okreslong w podrozdziale 3.2 Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027
https://bazakonkurencyinosci.funduszeeuropejskie.qgov.pl/).

4. KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym m.in.:
ogloszenie zapytania ofertowego, sktadanie ofert, zadawanie pytan przez
Wykonawcéw, wymiana informacji pomiedzy Zamawiajacym a potencjalnym
Wykonawcg oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sig za
pomocg BK2021 hitps://bazakonkurencyinosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
przez zaktadki ,Oferty” oraz ,Pytania”.

Wykonawca ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym
zapytaniem ofertowym, z zachowaniem terminu do 2 dni od dnia
opublikowania zapytania ofertowego. Termin zadawania pytan rozpoczyna
sie dnia nastepujacego po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, z
zastrzezeniem, iz jezeli ostatni dzient zadawania pytan przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub sobote, termin na zadawanie pytan uptywa z
koncem (o péinocy) nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy
ani sobota.

W przypadku modyfikacji tre$ci zapytania ofertowego i wydtuzenia terminu
skfadania ofert, Wykonawcy moga zadawac¢ pytania jedynie do
zmodyfikowanych tresci zapytania, z zachowaniem terminu wskazanego w
pkt 4.2.

Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ wytacznie poprzez BK2021.
Po zakonczeniu okresu skfadania ofert komunikacja z Wykonawcg odbywacé
sie bedzie z wykorzystaniem adresu e-mail: dominik.fater@hrp.com.pl na
adres e-mail oraz numer telefonu wskazany przez Wykonawce w
Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania.
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5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
5.1. Przedmiotem zaméwienia jest:
5.1.1. usluga teleopieki, wraz z zapewnieniem urzadzen do $wiadczenia
ustugi, w tym teleopasek wraz z
5.1.2. zapewnieniem dostepu do systemu teleopieki i telecentrum, w tym
konfiguracja urzadzen i oprogramowania obejmujgca catodobowa
obstuge przez centrum monitoringu. Wsparcie zostanie zapewnione
dla 120 oséb zamieszkujacych/ uczacych sie/ pracujacych na
obszarze powiatéw w woj. tédzkim: radomszczanskiego,
piotrkowskiego lub m. Piotrkéw Trybunalski w okresie 25 m-cy
(02.2025 -02.2027) z mozliwoscig wydtuzenia;
5.2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawarto w zataczniku nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

6. OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA

6.1. Warunkiem ostatecznego wyboru oferty bedzie podpisanie Umowy z
wybranym Wykonawca na realizacje przedmiotu zaméwienia.

6.2. Zawarcie Umowy w sprawie zamowienia nastepuje w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej, o ktérych mowa w art. 78 i art. 78" Kodeksu
cywilnego.

6.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zaméwienia zgodnie z trescig
zapytania ofertowego i ztozonej oferty, postanowieniami Umowy, a takze
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposéb
uwzgledniajacy prawne, organizacyjne i finansowe uwarunkowania Projektu
wspétifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
- w celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.

6.4. Cena brutto za poszczeg6ine przedmioty zaméwienia wskazana w ofercie —
musi obejmowac wszelkie koszty zwigzane z realizacjg i dostawg
przedmiotéw zamodwienia. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania
sig¢ zwrotu jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotéw zamdwienia.

6.5. Jezeli zaoferowana cena brutto wydaje sie razgco niska w stosunku do
przedmiotu zambwienia, tj. rézni sig o wigcej niz 30% od $redniej
arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
lub budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zazada
od Wykonawcy zlozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym
zlozenia dowodoéw w zakresie wyliczenia ceny. Zamawiajacy oceni te
wyjasnienia w konsultacji z Wykonawca i moze odrzuci¢ te oferte wylacznie
w przypadku, gdy ztoZone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej ceny w tej ofercie.
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Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca, na podstawie
pkt 6.5 niniejszego zapytania ofertowego otrzyma od Zamawiajacego
wezwanie do zfozenia wyjasnienia w zakresie razaco niskiej ceny, a
ztozone przez Wykonawce wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich, jako
tajemnica przedsiebiorstwa.

Wszelkie zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane — pod rygorem

niewaznosci —w formie aneksu w formie pisemnej lub w formie

elektronicznej, zgodnie z przepisami art. 78 i 78" Kodeksu cywilnego.

Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej

Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy, chyba Zze speinione sg warunki wskazane w Sekcji 3.2.4, pkt

4) Wytycznych kwalifikowalnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmian postanowien zawartej Umowy w

stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru, jednakze

zmiany moga byé dokonane w nastgpujacym zakresie i z wystgpieniem
okolicznosci uzasadniajacych ich wprowadzenie:

6.9.1. Zmiana terminu realizacji przedmiotu zaméwienia moze nastapic,
jezeli niemozno$¢ dotrzymania pierwotnych termindéw stanowi
konsekwencje:

6.9.1.1. Wystapienia i/lub ciggtego oddziatywania stanu tzw. sity wyzszej,
to znaczy niezaleznego od stron losowego zdarzenia
zewnetrznego, ktérego wystapienie i/lub ciggte oddziatywanie
oraz jego skutkéw byto niemozliwe do przewidzenia w momencie
zawierania Umowy i ktdbremu nie mozna zapobiec mimo
dochowania nalezytej starannosci. Termin realizacji przedmiotu
zamowienia moze ulec wydtuzeniu o okres odpowiadajacy
wstrzymaniu lub opdznieniu prac z tego powodu.

6.9.1.2. Wystgpienia stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjatkowy, stan
wojenny, stan kleski zywiotowe;j itp.). Zmiana terminu
okreslonego w Umowie moze nastgpi¢ w sytuaciji, gdy realizacja
przedmiotu zamoéwienia w terminie jest niemozliwa z uwagi na
wystgpienie w trakcie trwania Umowy stanu nadzwyczajnego,
uniemozliwiajgcego dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu
zamowienia. W takim przypadku termin realizacji przedmiotu
zamoéwienia moze ulec zmianie o czas trwania stanu
nadzwyczajnego, w ktérym nie jest mozliwe $wiadczenie ustug.

6.9.1.3. Innych obiektywnych przeszkod uniemozliwiajacych
zrealizowanie zamoéwienia, za ktére nie odpowiada Wykonawca
np. z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje przedmiotu
Umowy w terminie w niej przewidzianym. W przypadku ich
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wystapienia, termin realizacji przedmiotu zaméwienia zostanie
wydtuzony o czas niezbedny do eliminacji przeszkody, za ktéra
nie odpowiada Wykonawca np. o czas istnienia przeszkody
powstatej w wyniku dziatania lub zaniechania Zamawiajacego.

6.9.1.4. W przypadku zmian dokonanych i zaakceptowanych przez
Instytucje Posredniczacg w Umowie o dofinansowanie projektu
lub we wniosku o dofinansowanie zwigzanych np. z wydtuzeniem
czasu trwania Projektu i zwigkszeniem i zmniejszeniem liczby
Uczestnikow objetych wsparciem, termin realizacji przedmiotu
zamowienia moze zosta¢ wydtuzony o czas wydtuzenia okresu
realizacji projektu.

6.10.Ponadto, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej
Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy z powodu:

6.10.1. Wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
Umowy, w zakresie umozliwiajacym doprowadzenie tresci Umowy do
stanu zgodnego ze stanem faktycznym i prawnym.

6.10.2. Zmian regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania
Umowy, w zakresie niezbednym do prawidiowej realizacji przedmiotu
zamowienia w sposob bezposrednio wynikajacy z danej zmiany, w
szczegolnosci w wyniku zmiany przepiséw ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.

6.10.3. Otrzymania decyzji Instytucji Posredniczacej zawierajgcej zmiany
zakresu zadan, terminéw realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe
postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie zobowigzany, w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamoéwienia
w spos6b bezposrednio wynikajacy z danej zmiany, przy czym zmiana
tresci postanowienn umownych nastapi w sposéb proporcjonalny do
okolicznosci uzasadniajgcej zmiang w zwigzku z decyzjg Instytuciji
Posredniczace;.

6.10.4. Wystapienia uzasadnionych zmian w harmonogramie realizacji
Projektu, w tym zmian w harmonogramie ogtaszania rekrutacji w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia
w sposOb bezposrednio wynikajacy z danej zmiany.

6.10.5. Stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie
mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana Umowy bedzie umozliwiaé
usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretaciji jej zapiséw przez strony, w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia.

6|Strona



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S wojewddztwo
dla tédzkiego o Unie Europejska todzkie

6.10.6. Zaistnienia okolicznosci, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg
starannoscia, nie mogt przewidzie¢ w wyniku ktérych Zamawiajacy
uznal, ze zaistniata koniecznos¢ do zmiany wymiaru udzielonego
Wykonawcy zamoéwienia (warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie).

6.11. Szczegdtowe zasady rozliczenia finansowego pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawcg okresli Umowa na realizacje przedmiotu zamdwienia.

6.12. Strona wnioskujaca o zmiane Umowy przedktada drugiej stronie propozycje
zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem konieczno$ci lub celowosci
wprowadzenia zmian do Umowy i opisem wplywu zmiany na warunki, w tym
zwtaszcza termin wykonania Umowy.

6.13.Kazdorazowo, zmiana warunkéw zawartej Umowy uzalezniona jest od jej
akceptacji przez Zamawiajgcego oraz ewentualnie Instytucji Posredniczacej
(zgodnie z postanowieniami Umowy o dofinansowanie).

6.14.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
Zmiany wymiaru udzielonego wykonawcy zaméwienia (do 50%).

7. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH
ORAZ SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE KRYTERIUM
OCENY OFERT
7.1. Zamawiajacy sposréd wszystkich ztozonych ofert, ktdre nie zostaty

odrzucone i spetniajg warunki ubiegania si¢ 0 zamowienie wybierze oferte
najwyzej punktowana.

7.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza liczbe
punktéw ze wszystkich kryteriéw. Uzyskana liczba punktéw w ramach
kryterium zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli
trzecia cyfra po przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie
zaokraglony w dét, a jezeli cyfra jest rowna lub wigksza od 5 wynik zostanie
zaokraglony w gére.

7.3. Zamawiajacy wyznaczyl nastepujace kryteria oceny ofert, przypisujac im

wage punktowa;:
Lp. | Kryterium Waga kryterium —
maksymalna liczba punktow
1 (C) Cena oferty brutto - najnizsza cena Maksymalnie 50 punktéw
za wykonanie zamowienia. (waga 50 %)
2 (M) Mobilny serwis techniczny. Maksymalnie 10 punktéw
Wykonawca wyznaczy mobilnego (waga 10 %)

serwisanta technicznego, ktory na
7adanie Zamawiajacego moze
przeprowadzi¢ diagnostyke i prace
serwisowe w domu uzytkownika, lub w
miejscu wskazanym przez
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amawiajacego. Zamawiajgcy dokonuje
zgtoszen w dni powszednie w godzinach
7-16 (czas podany w godzinach). Liczba
punktéw kryterium zalezy od
zadeklarowanego czasu przyjazdu
serwisanta do uzytkownika lub w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego.

3 (S) Przycisk SOS na przedniej tarczy Maksymalnie 10 punktéw
opaski w kolorze kontrastowym do (waga 10 %)

otaczajgcej go obudowy opaski, opisany
iezykiem Braille’a. Ze wzgledu na
charakter urzadzenia, wskazuje sie, iz
kontrast pomiedzy przyciskiem a
otaczajacg go obudowag powinien
wynosi¢ minimum 20:1. Kontrast zostanie
zweryfikowany na stronie internetowe;j
WebAIM, prowadzonej przez Instytut
Badan nad Niepetnosprawnoscia,
Uniwersytetu Stanowego UTAH:
https://webaim.org/resources/contrastche
cker/

4 (B) Mozliwos¢ wykorzystania Maksymalnie 10 punktéw
protokotu bluetooth do potaczenia z (waga 10 %)

teleopaskg dodatkowego urzgdzenia-
glukometru, ktéry przy pomiarze, bedzie
taczyt sie z teleopaska, a nastgpnie
wyniki pomiaru bedg przechowywane w
systemie wraz z pozostalymi danymi z
teleopaski. W ramach funkcjonalnos$ci
Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego,
zapewni bezptatnie do 24 glukometrow
kompatybilnych z teleopaska i systemem
integrujagcym pozwalajgcych na
przestanie danych do systemu przy
kazdym pomiarze

5 (L) Doktadnos$¢ lokalizacji Maksymalnie 5 punktéw
GPS/GSM/WiFi do maksymalnie 30m. (waga 5 %)
6 (P) Maksymalny dopuszczalny czas Maksymalnie 5 punktow

hiedostepnosci systemu w ciggu roku | (waga 5 %)
(wyrazony w minutach)

7 (K) Kompatybilnos$¢ i integralnos¢ danych | Maksymalnie 10 punktow
systemu teleopieki (waga 10 %)
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Suma

Maksymalna liczba punktéw 100 punktow

7.4.

7.5.

Kazda z ofert otrzyma taczng liczbe punktdw, ktéra wynika ze wzoru:
L = C+M+S+B+L+P+K

Zasady oceny ofert wg kryterium C — Cena oferty brutto w PLN:
W przypadku kryterium C oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po
przecinku liczbe punktéw wynikajacg z dziatania:

Gdzie:

Cmin
CN.

C= x 50

Liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana w kryterium ,Cena
oferty brutto"

Cmin

Najnizsza cena sposrod wszystkich ofert rozpatrywanych
niepodlegajacych odrzuceniu

Ci

Cena oferty badanej

7.6.

7.5.1. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli
znajdujgcej sie w Formularzu ofertowym, stanowiacym zatgcznik nr 2
do niniejszego zapytania ofertowego.

7.5.2. Cena podana w Formularzu ofertowym musi byé wyrazona w PLN, z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Kwote nalezy zaokragli¢
do petnych groszy, przy czym koricéwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza
(ostatnig pozostawiong cyfre powieksza si¢ o jednostke).

Zasady oceny ofert wg kryterium Mobilny serwis techniczny M —

Wykonawca wyznaczy mobilnego serwisanta technicznego, ktéry na

zadanie Zamawiajgcego moze przeprowadzi¢ diagnostyke i prace

serwisowe w domu uzytkownika, lub w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokonuje zgtoszen w dni powszednie w

godzinach 7-16 (czas podany w godzinach). Liczba punktéw kryterium

zalezy od zadeklarowanego czasu przyjazdu serwisanta (tj. od momentu
oficjalnego zgtoszenia przez Zamawiajacego o potrzebie wykonania
diagnozy i ewentualnego serwisu) do uzytkownika lub w miejsce wskazane
przez Zamawiajgcego. Mobilny serwis techniczny obowigzuje dla ustugi
teleopieki.
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W przypadku kryterium M oferta otrzyma liczbe punktéw zaokraglong do
dwdch miejsc po przecinku wynikajgca z ponizszego dziatania:

M=(Mmin / Moferty)*1 0
Liczba punktow jakie otrzyma oferta badana w kryterium M
.Mobilny serwis techniczny”

M

Najkrotszy czas przyjazdu serwisanta spo$rod wszystkich

Min nieodrzuconych ofert

Moferty Czas przyjazdu serwisanta wskazany w ofercie

7.6.1. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

7.6.2. Zamawiajgcy zastrzega, iz postanowienia w umowie wskaza na
naliczenie kary umownej w chwili, gdy Wykonawca przekroczy
wskazany przez siebie czas przyjazdu serwisanta wskazany w
ramach kryterium M.

7.7. Zasady oceny ofert wg kryterium S — Przycisk SOS na przedniej tarczy
opaski w kolorze kontrastowym do otaczajgcej go obudowy opaski, opisany
jezykiem Braille’a. Ze wzgledu na charakter urzadzenia, wskazuije sie, iz
kontrast pomigdzy przyciskiem a otaczajgca go obudowa powinien wynosié
minimum 20:1.

7.7.1. W przypadku kryterium S oferta otrzyma nastepujaca liczbe punktow:

10 pkt Przycisk SOS wskazany w ofercie badanej

0 pkt Przycisk SOS nie zostat wskazany w ofercie badane;j

7.7.2. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zataczniku nr 2 oraz egzemplarza okazowego do niniejszego
zapytania ofertowego.

7.7.3. Ze wzgledu na charakter urzadzenia, wskazuje sie, iz kontrast
pomigdzy przyciskiem a otaczajacg go obudows powinien wynosié
co najmniej 20:1.

7.8. Zasady oceny ofert wg kryterium B — mozliwo$¢ wykorzystania protokotu
Bluetooth do potaczenia z teleopaska dodatkowego urzadzenia-
glukometru, ktéry przy pomiarze, bedzie faczyt sie z teleopaska, a
nastepnie wyniki pomiaru bedg przechowywane w systemie wraz z
pozostatymi danymi z teleopaski. W ramach funkcjonalnosci Wykonawca,
na zadanie Zamawiajacego, zapewni bezptatnie do 24 glukometréw
kompatybilnych z teleopaska i pozwalajacych na przestanie danych do
systemu przy kazdym pomiarze.

7.8.1. W przypadku kryterium B oferta otrzyma liczbe punktow:

10|Strona



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - “’",ie“‘“z*“j"
dla Lédzkiego - Polska Unie Europejska l’DdelE

Zapewnienie wykorzystania protokotu Bluetooth do potaczenia z
10 pkt teleopaska dodatkowego urzadzenia — glukometru, wskazane w
ofercie badanej

Brak zapewnienia wykorzystania protokotu Bluetooth do
0 pkt ofaczenia z teleopaska dodatkowego urzadzenia — glukometru,
wskazane w ofercie badane;.

7.8.2. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zatgczniku nr 2 oraz egzemplarza okazowego do niniejszego
zapytania ofertowego.

7.9. Zasady oceny ofert wg kryterium L — doktadnos¢ lokalizacji
GPS/GSM/WiFi do maksymalnie 30 metréw. Weryfikacja kryterium
odbedzie sie na podstawie egzemplarza okazowego oraz udostepnionego
konta w systemie. Pomiary lokalizacji na opasce wykonane zostang 3
krotnie na wszystkich urzadzeniach okazowych w tym samym czasie.
7.9.1. W przypadku kryterium L oferta otrzyma liczbe punktow:

Zapewnienie dokladnosci lokalizacji GPS/GSM/WiFi do
5 pkt .

maksymalnie 30m.

Brak zapewnienia doktadnosci lokalizacji GPS/GSM/WiFi do
0 pkt .

maksymalnie 30m.

7.9.2. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zatgczniku nr 2 oraz egzemplarza okazowego do niniejszego
zapytania ofertowego.

7.10.Maksymalny dopuszczalny czas niedostgpnosci systemu w ciagu roku

P — okres$la czas w jakim system teleopieki moze by¢ niedostepny. Czas

podawany jest tgcznie w minutach.

7.10.1. W przypadku kryterium P oferta otrzyma liczbg punktow:

P=5*(Pmin /Poferty)

Liczba punktow jakie otrzyma oferta badana w kryterium P

P .Maksymalny dopuszczalny czas niedostgpnosci systemu w
ciggu roku"
Pmin Najkrotszy czas niedostepnosci systemu wskazany w ofertach

Poferty Czas niedostepnosci systemu wskazany w ofercie badanej
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7.10.2. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zatgczniku nr 2 oraz egzemplarza okazowego do niniejszego
zapytania ofertowego.

7.11. Zasady oceny ofert wg kryterium K -kompatybilno$é i integralno$é
danych systemu teleopieki. Weryfikacja kryterium odbedzie sie na podstawie
egzemplarza okazowego oraz udostepnionego konta w systemie.

10 pkt Zapewnienie kompatybilnos$¢ systemu teleopieki

0 pkt Brak zapewnienia kompatybilno$¢ systemu teleopieki

7.11.1. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w
zatgczniku nr 2 oraz egzemplarza okazowego do niniejszego
zapytania ofertowego.

7.12.Maksymalina liczba punkiéw mozliwa do otrzymania wynosi 100.

7.13.Zamawiajacy udzieli niniejszego zamoéwienia temu Wykonawcy, ktérego
oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, tzn. z najwigksza liczba
punktow.

7.14.Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to,
ze dwie lub wigcej ofert uzyskato taka sama liczbe punktéw Zamawiajacy
wybierze ofertg z nizszg cena, a w przypadku zloZenia ofert o takiej same;j
cenie Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
zlozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych lub przeprowadzi
negocjacje z Wykonawcami.

7.15.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji z Wykonawca,
ktory spetnia warunki postgpowania i jego oferta nie zostata odrzucona oraz
ktorego oferta znajduje sie na pierwszym miejscu listy ocenionych ofert. W
przypadku nieosiagnigcia porozumienia w zakresie ceny Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos$¢ negocjaciji z Wykonawca, ktérego oferta znajduje sie
na drugim miejscu oraz ewentualnie na kolejnym miejscu listy ocenionych
ofert (negocjacje mogq dotyczy¢ kryterium ,Cena oferty brutto”).

7.16.Zamawiajacy zastrzega, zgodnie z Wytycznymi (Sekcja 3.2.1. Wytaczenia,
pkt 4), o ktérych mowa w punkcie 2.1 niniejszego zapytania ofertowego, ze
jezeli w wyniku prawidiowego przeprowadzenia przedmiotowego zapytania
ofertowego nie wplynie zadna oferta, lub wplyna jedynie oferty podlegajace
odrzuceniu, albo Zaden Wykonawca nie spetnit warunkéw udziatu w
postepowaniu, zostanie lub moze zostaé zawarta umowa w sprawie
realizacji przedmiotu zaméwienia z pominigciem zasady konkurencyjnosci,
przy zatozeniu, ze pierwotne warunki zaméwienia okreslone w zapytaniu
ofertowym nie zostang zmienione.
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8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | TERMIN SKLADANIA OFERT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Wykonawca skiada oferte przy pomocy Bazy Konkurencyjnosci zgodnie z
zasadami komunikaciji wskazanymi w pkt 4 niniejszego zapytania
ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w

jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w sposob czytelny. W

celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci informacji, wzory

zatgcznikdw mozna dopasowaé do indywidualnych potrzeb, zachowujac
jednak brzmienie ich wzorcowej tresci.

Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ ofertg, podpisang pod rygorem

niewaznosci, w formie:

8.4.1. Elektronicznej. Wszystkie sktadane przez Wykonawce dokumenty
opatrzone powinny zosta¢ w wyznaczonych migjscach
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym badz
poprzez ztozenie wiasnorecznego podpisu na dokumencie oferty i
parafowane na stronach, na ktorych nie widnieje podpis osoby lub
os6b uprawnionej /uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym
rejestrze, a nastepnie zeskanowanie go do postaci elektronicznej,
podpis musi by¢ czytelny.

8.4.2. Skanéw dokumentow podpisanych (wtasnorecznie) przez osobe lub
osoby uprawniong /uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym
rejestrze, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby umocowanej do
sktadania oferty.

W przypadku, gdy oferte podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji

Wykonawcy na podstawie dokumentéw rejestrowych, do oferty nalezy

dotaczyé stosowne petnomocnictwo.

Wykonawca dostarczy egzemplarz okazowy wraz z instrukcjg uzytkowania

do siedziby Zamawiajgcego najpdzniej do konca terminu zgtaszania ofert.

Egzemplarz okazowy urzadzenia powinien by¢ prawidlowo skonfigurowany

z kontem testowym w aplikacji i zapewniaé mozliwos¢ weryfikaciji

wszystkich funkcjonalnosci w systemie. (Zwrot egzemplarza okazowego

nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu terminu wyboru Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie odpowiada za jakiekolwiek szkody i uszkodzenia opaski w

trakcie testow).

Wykonawca udostepni login i hasto do konta demonstracyjnego do

platformy teleopieki. Konto powinno byé odpowiednio skonfigurowane z

opaska, tak by Zamawiajacy miat mozliwosé weryfikacji wszystkich funkcji

urzadzen. Do loginu i hasta, nalezy takze dotaczy¢ instrukcje dziatania
systemu. Konto musi pozosta¢ aktywne od terminu sktadania ofert do
momentu wyboru najkorzystniejszej oferty.
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8.8. Oferte nalezy sporzadzi¢ poprzez wypetnienie, podpisanie i ziozenie
Formularza ofertowego, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 oraz
podpisanie i ztozenie pozostatych wymaganych zatacznikéw, tj. zatgcznika
nr 3, zatgcznika nr 4 oraz pethomocnictwa (jezeli dotyczy).

8.9. Termin skiadania ofert uptywa w terminie 7 dni nastepujacych po
terminie publikacji zapytania ofertowego z zastrzezeniem: jezeli koniec
terminu przypada na dzieh uznawany ustawowo wolny od pracy lub w
sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym
od pracy ani sobota do godz. 24:00:00.

8.10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie oferty oraz wszelkich o$wiadczen i dokumentow
ztozonych
w ramach niniejszego postepowania.

8.11.Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

8.11.1. Jej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania.

8.11.2. Nie zawiera wymaganych zatgcznikéw wskazanych w pkt 8.8

8.11.3. Nie zostata podpisana przez Wykonawce we wskazanych
miejscach.

8.11.4. Jest nieczytelna lub budzi watpliwosci pod wzgledem
merytorycznym, ktdre nie zostaty wyjasnione przez Wykonawce po
wezwaniu go do ztozenia wyjasnieh przez Zamawiajgcego.

8.11.5. Zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
z zastrzezeniem okreslonym w ramach niniejszego zapytania
ofertowego pkt 6.5.

8.11.6. Zostata ztozona przez Wykonawce niespetniajagcego warunkéw
udziatu w postegpowaniu (Wykonawca nie potwierdzit ich spetienia)
lub przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub
ztozona zostata w warunkach czynu nieuczciwej konkurenciji w

wojewddztwo

tadzkie

rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8.11.7. Zawiera btedy w obliczaniu ceny, chyba, Ze btad stanowi oczywistg
omytke rachunkowa.

8.12.Z tytutu odrzucenia oferty, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
przeciwko Zamawiajgcemu.

8.13.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w teks$cie przystanej
oferty oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie
zawiadamiajac o tym danego Wykonawce.

8.14. Oferty, ktore wptynely po terminie okreslonym w pkt 8.9 nie beda,
rozpatrywane.

9. WADIUM

9.1. Zamawiajacy zada wniesienia przed uptywem terminu sktadania ofert
wadium w wysokos$ci: 6 000,00zt (stownie: szes$é tysiecy ztotych 00/100).
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Zamawiajacy rekomenduje, aby nie dokonywa¢ wptat do Zamawiajgcego
tytulem wadium przez posrednikéw ptatnosci.

9.2. Wadium moze by¢ wnoszone wytgcznie w jednej formie: pienigzne;j,
przelewem na konto.

9.3. Srodki wptacié¢ nalezy na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajgcego:
mBank, nr rachunku 42 1140 1108 0000 5060 2200 1001, w tytule przelewu
podajgc ,Wadium zapytanie ofertowe nr HRPC/01/2025/PIOTRKOW’.

9.4. Za moment wptaty Zamawiajacy rozumie zaksiggowanie sig srodkéw na
ww. rachunku bankowym Zamawiajacego. Wadium zwigzane z ofertami,
ktére nie zostang wybrane zostanie niezwtocznie zwrécone na rachunek, z
ktérego zostaly wptacone, po dniu ogtoszenia wynikow postepowania.

9.5. Zaptata wadium musi zosta¢ dokonana przelewem z rachunku bankowego
Wykonawcy. W kazdym przypadku zwrotu wadium, Zamawiajgcy ma prawo
wezwaé Wykonawce do wskazania numeru rachunku bankowego, na ktory
ma nastgpi¢ zwrot wadium.

9.6. Zamawiajgcy nie dopuszcza zlozenia wadium w walucie innej niz Polski
Zioty.

9.7. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po
wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z
wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

9.8. Wadium zwigzane z oferta, ktora zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
zostanie potraktowane jako zabezpieczenie prawidlowej realizacji umowy i
zwrocone niezwlocznie po zakonczeniu realizacji ustug.

9.9. Warunki utraty wadium przez oferenta okresla Kodeks cywilny art. 704 §2.

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

10.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
skladania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

10.2.W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed
uplywem terminu zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach
zamobwienia, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta zwraca
sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

10.3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, wymaga zloZzenia przez Wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania oferta.

10.4.Cena zaproponowana przez Oferenta obowiazywaé bedzie przez caty okres
umowy.

10.5.Zlozona oferta przestaje wigzaé, gdy zostata wybrana inna oferta albo gdy
postgpowanie o udzielenie zamoéwienia zostato uniewaznione lub zamknigte
bez wybrania ktorejkolwiek z ofert.
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11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w postepowaniu ofertowym
wigze sig z przetwarzaniem danych osobowych o0séb reprezentujacych
Wykonawce oraz 0s6b wchodzacych w skiad zespotu wykonawcy przez
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji postepowania
ofertowego, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej — réwniez w we wzorze o$wiadczenia: ,RODO"). Przetwarzanie
przekazanych danych osobowych bedzie odbywalo sie z poszanowaniem
przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim krajowych przepiséw z
zakresu ochrony danych osobowych.

11.2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem Danych, o ktérych mowa
w niniejszym zapytaniu ofertowym. W zakresie danych osobowych z
Zamawiajacym mozna skontaktowa¢ sie poczta tradycyjna;

HRP CARE sp. z o0.0.
UL. JANA KILINSKIEGO 185, 90-348 L.6dz

11.3.Zamawiajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe w zakresie i celu
przeprowadzenia postgpowania ofertowego, ewentualnego pbdzniejszego
zawarcia umowy z Wykonawcg, uzasadnionych intereséw Administratora,
m.in. dochodzeniem roszczen oraz realizacjg obowigzkéw prawnych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f oraz lit. ¢ RODO.

11.4. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w niniejszym
postgpowaniu. Brak podania danych osobowych uniemozliwia udziat
Wykonawcy w postepowaniu ofertowym.

11.5. Odbiorcg danych moga by¢ w szczegdlnosci instytucje wspolfinansujgce
przedmiot zamowienia oraz inne instytucje panstwowe i unijne, jak réwniez
podmioty zaangazowane przez te instytucje w zwigzku z audytem,
rozliczeniem i kontrolg projektu unijnego, Urzad Skarbowy, Bank,
Kancelaria Prawna, Doradcy Techniczni, Poczta Polska, firmy kurierskie.
Ponadto dane moga by¢ przekazywane/udostepniane dostawcom i
podwykonawcom ustug m.in. do podmiotu $wiadczacego ustugi
informatyczne, biura rachunkowego, firmy doradczo-konsultingowej — takie
podmioty przetwarzajg dane osobowe na podstawie wigzacej umowy oraz
tylko zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

11.6.Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do
danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania. Niektore z tych
praw (w szczegdlnosci prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania i prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania) nie beda mogty
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by¢ skutecznie wykonane przez podmioty danych, jezeli Zamawiajacy
bedzie zobowigzany do przetwarzania ich danych na podstawie przepiséw
prawa lub przetwarzanie bgdzie niezbedne do ochrony praw
Zamawiajacego.

11.7.W kazdej chwili, kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11.8.Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

11.9. Zamawiajacy bedzie przechowywat dane osobowe przez caly okres
wspotpracy, ktory wymagany jest zgodnie z przepisami prawa i umowa o
dofinansowanie, ktérej Zamawiajgcy jest strong do celéw udokumentowania
prowadzenia projektu, oraz po zakonczeniu obowigzywania tej umowy
przez okres wskazany w przepisach szczegdinych, w tym przez okres
wymagany do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen oraz okres
przechowywania wymagany przez organy kontrolne.

12. WYKAZ WZOROW ZALACZNIKOW

12.1.Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia
oraz warunki udziatu w postepowaniu.

12.2. Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Formularz ofertowy.

12.3. Zatgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy
dotyczace warunkéw udziatu w postepowaniu.

12.4. Zatgeznik nr 4 do Zapytania ofertowego — Oswiadczenia Wykonawcy
dotyczace warunkow wykluczajacych udziat w postepowaniu.
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