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Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego 1/01/2025/CYFRYZACJA
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

»Ucyfrowienie przedsiebiorstwa poprzez wdrozenie spersonalizowanego
oprogramowania i rozwoj kompetencji cyfrowych”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw europejskich w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
Priorytet Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Dziatanie 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP

Kategoria przedmiotu zaméwienia: dostawy i ustugi

Nazwa i kod okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
(WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie
Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

Kod CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Kod CPV: 48100000-9 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania

Kod CPV: 48900000-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

Kod CPV: 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

Kod CPV: 48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa
Kod CPV: 48330000-0 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramoéw i kontroli
produkcji

Kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Kod CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

Kod CPV: 72227000-2 Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania

Kod CPV: 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

Kod CPV: 72212328-4 Ustugi opracowywania oprogramowania do przetwarzania obrazéw
Kod CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Kod CPV: 80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

Przedmiotem zamdwienia jest zakup oprogramowania - wartosci niematerialnych i prawnych
WNiP (specjalistycznych rozwigzan cyfrowych), zakup ustug dostosowania zakupionego
oprogramowania do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa i integracji z procesami biznesowymi —w
tym wdrozenie (wdrozenie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych) oraz zakup ustug
szkoleniowych w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikéw Zamawiajacego, co
umozliwi ucyfrowienie przedsiebiorstwa.

Przedmiot zamdwienia obejmuje cztery moduty oprogramowania:

- zintegrowany system zarzgdzania przedsiebiorstwem klasy ERP,

- modut radiowej identyfikacji czesci,

- modut wizyjnej identyfikacji osdb,

- modut automatycznego generowania technologii z programu Autodesk Inventor.

Wszystkie moduty bedg ze sobg zintegrowane za posrednictwem systemu klasy ERP.

W ramach poszczegdélnych modutéw oprogramowania bedg realizowane nastepujgce etapy:

- zakup wartosci niematerialnych i prawnych (WNiP) - oprogramowania gotowego, dostepnego na
rynku (oprogramowanie klasy ERP) oraz spersonalizowanego, stworzonego na zaméwienie —
»,oprogramowanie szyte na miare” (pozostate moduty oprogramowania),
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- zakup ustug dostosowania oprogramowania do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa, integracji z
procesami biznesowymi, w tym wdrozenia,
- zakup ustug szkolenia personelu Zamawiajgcego.

Minimalne parametry i funkcjonalnosci przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wyszczegdlnieniem
ponizej:
1. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM KLASY ERP

Zakup oprogramowania ERP powinien by¢ zrealizowany w modelu stacjonarnym (on-premise), w
ktédrym oprogramowanie jest instalowane na wtasnym serwerze Zamawiajgcego, w jego siedzibie.
Oprogramowanie klasy ERP zostanie zakupione w formie licencji bezterminowej (na czas
nieokreslony). Bedzie to jedna licencja na caty system. W ramach tej licencji zawierajg sie
konkretne moduty oraz liczba stanowisk/uzytkownikow dla poszczegdlnych modutéw (o ktérych
mowa ponizej), okreslane w projekcie jako , licencje stanowiskowe” lub ,licencje ptywajgce”.

W przypadku oprogramowania klasy ERP powinny by¢ zastosowane licencje ptywajace (floating),
ktore pozwalajg na instalacje oprogramowania na wielu urzgdzeniach i okreslajg limit
uzytkownikéw jednoczesnych. Licencje powinny by¢ przypisane na state do modutéw systemu
ERP, a nie do uzytkownikéw. Do kazdego modutu powinna by¢ przypisana okreslona liczba licencji,
odzwierciedlajaca liczbe uzytkownikéw jednoczesnych.

1.1. Czes¢ nr 1 oprogramowanie klasy ERP (WNiP) - gotowe, dostepne na rynku

Minimalne parametry techniczne i funkcjonalnosci okreslone w ramach nastepujacych
modutéw:

- Modut Administracja lub analogiczny odpowiednik tego modutu, w tym Definiowanie interfejsu
(ilos¢ licencji stanowiskowych: 10).

Modut Administracja jest narzedziem pozwalajagcym na sprawne zarzgdzanie systemem klasy ERP,
jego szeroka parametryzacje, definiowanie uprawnien uzytkownikéw, konfiguracje
poszczegdlnych stanowisk programu oraz kontrole spéjnosci danych. Funkcje konfiguracji daja
administratorom mozliwos¢é ustalenia systemu stownikéw, ciggdw numeracji i serii dokumentow
oraz catg game wtasciwosci i atrybutéw réznych obiektéw wraz z ich wartosciami domysinymi.

Modut ten dysponuje takze funkcjami pozwalajgcymi na $ledzenie aktywnych sesji programu,
konfiguracje serwera wydrukoéw, czytnikow koddw kreskowych, kolektoréw danych i innych
ustawien systemowych.

Modut Administracja jest wymagany dla kazdego stanowiska, ktére rownoczesnie bedzie
pracowato z systemem i stanowi dostepowy pakiet oprogramowania do podgladu danych
wygenerowanych z poziomu innych modutéw systemu, bez koniecznosci posiadania dodatkowych
pakietow dla tych modutow.

Przedmiotowy modut dostarcza szereg narzedzi i automatéw zwigzanych z badaniem,
automatycznymi aktualizacjami i weryfikacjg spdjnosci bazy.

Cechg systemu klasy ERP powinna by¢ mozliwos¢ definiowania wielopoziomowej struktury firmy,
odpowiadajgcej jej rzeczywistej organizacji. Centrum w ramach struktury moze odpowiadac
oddziatowi lub dowolnej komérce organizacyjnej. Operator moze by¢ przypisany do jednego lub
wielu centréw. Znaczna czes$¢ uprawnien operatora wynika z jego przynaleznosci do okreslonego
centrum.

- Modut Sprzedaz (ilo$¢ licencji stanowiskowych: 1)
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Modut sprzedazowy systemu klasy ERP powinien umozliwiaé petng obstuge zakupdéw, sprzedazy
krajowej i zagranicznej oraz gospodarki magazynowej w firmie. Powinien posiadaé rozbudowane
struktury promocji i rabatéw, przeliczniki opakowan, a takze indywidualne cechy zasobdéw — partii
towaru.

System powinien umozliwia¢ wystawianie dokumentéw rejestrujgcych wiele réznych rodzajéw
transakcji. Szeroka ich gama powinna obejmowac miedzy innymi sprzedaz krajowg, eksport,
dostawe wewnatrzwspdlnotowy, sprzedaz tax free, zakup od rolnika ryczattowego.

- Modut Import (ilo$¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut klasy ERP Import powinien umozliwia¢ petng obstuge zakupdw zagranicznych. Powinien
by¢ Scisle zintegrowany z pozostatymi modutami. Powinien umozliwiac rejestrowanie nabycia
wewnatrzwspdlnotowego, jak i klasycznego importu spoza Unii zwigzanego z wykonywaniem
odpraw celnych.

Modut powinien obstugiwac¢ petny obieg dokumentéw importowych, poczagwszy od zamoéwien
importowych, poprzez faktury od dostawcy, przejscie towaru przez sktad celny, az do
wprowadzenia zasobow do magazynu i odpowiedniego zaksiegowania dokumentéw wraz z
rozliczeniem ptatnosci. System powinien umozliwiac tez przeprowadzenie procedury importu w
sposéb uproszczony, jak i nabycia wewngatrzwspdlnotowego z czestymi dostawami towaru i
okresowym fakturowaniem. Do dokumentdw importowych nalezg: walutowe zamodwienie do
dostawcy, faktura importowa, SAD sktadu celnego, SAD oraz dokument przyjecia zewnetrznego z
importu.

- Modut Zaméwienia (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut klasy ERP Zamdwienia powinien wspomagac wstepne etapy procesu sprzedazy od
przygotowania oferty dla klienta po dokonanie zaméwienia towaru. Obieg dokumentéw w
systemie klasy ERP powinien by¢ zaprojektowany wg normy ISO i powinien sie on rozpocza¢ od
zarejestrowania zapytania ofertowego, przeksztatcanego do oferty, a nastepnie zamodwienia,
ktore staje sie zrodtem faktury. System powinien umozliwia¢ tworzenie wielowariantowych ofert
sprzedazy oraz rejestrowanie ofert od dostawcow. System powinien umozliwi¢ utworzenie oferty
sprzedazy na podstawie oferty od dostawcy, przy czym ceny sprzedazy powinny by¢ kalkulowane
na podstawie cen zakupu ze Zrédtowej oferty.

- Modut Produkcja (ilo$¢ licencji stanowiskowych: 3)

Modut klasy ERP Produkcja powinien zapewnié optymalizacje proceséw wytworczych, tatwe
ustalenie rzeczywistego kosztu produkcji dla poszczegdlnych wyrobdw, a takze eliminacje tzw.
waskich gardet w procesie produkcji. Modut Produkcja powinien usprawniac obszary zwigzane z
produkcjg, ale takze okotoprodukcyjne bez wzgledu na branze czy specyfike proceséw
technologicznych.

- Modut Kontrola Jakosci (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut Kontrola Jakosci w systemie klasy ERP powinien umozliwiaé rejestrowanie kontroli jakosci
dla produktow lub materiatéw znajdujgcych sie na zleceniach produkcyjnych. Funkcjonalnosé ta
powinna umozliwia¢ m.in. definiowanie w systemie parametrow kontroli jakosci (KJ), tworzenie
wzorcow kontroli jakosci jako grup wybranych parametrow KJ, przypisanie wybranych
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parametréw kontroli jakosci do materiatéw/wyrobdw w technologii, zarejestrowanie, w ramach
dokumentu PKJ (protokotu kontroli jakosci), kontroli jakosci dla materiatéw lub wyrobdéw na
zleceniu produkcyjnym, na podstawie okreslonych parametréw Kl i zapisanie odpowiednich
wynikéw kontroli. Modut Kontrola Jakosci dostepny w systemie ERP powinien zapewni¢ takze
wsparcie proceséw kontroli dostaw i produkcji.

- Modut Ksiegowosc¢ (ilos¢ licencji stanowiskowych: 2)

Modut klasy ERP Ksiegowos¢ powinien umozliwi¢ komputerowa obstuge ksiegowosci w firmach,
ktdre sg prawnie zobowigzane przez przepisy do prowadzenia ksigg rachunkowych wg Ustawy o
Rachunkowosci lub wg Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR/MSSF).

Modut powinien umozliwia¢ elastyczng budowe wielopoziomowego planu kont dostosowanego
do potrzeb analitycznych jednostki gospodarczej (o profilu: handlowym, ustugowy,
produkcyjnym). Dokonywanie zapisdw ksiegowych pojedynczych i ztozonych powinien generowaé
wymagane wydruki i zestawienia oraz zawiera¢ mechanizmy, ktére przyspieszajg dekretacje i
kontrolujg jej poprawnosé. Modut powinien posiadaé ewidencje pomocniczg w postaci rejestrow
VAT, ksiegi inwentarzowej, raportow kasowych/bankowych. Powinien pozwala¢ na tworzenie
dowoddéw wewnetrznych, tzw. not memoriatowych. Powinien umozliwia¢ takze sporzadzenie
deklaracji VAT-7, VAT-UE oraz deklaracji dochodowych. Dzieki bogatej mozliwosci definiowania
parametréw, modut Ksiegowos¢ powinien posiadaé mozliwosé dostosowania do indywidualnych
potrzeb uzytkownika.

- Modut Srodki Trwate (ilo$¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut klasy ERP Srodki Trwate powinien umozliwiaé prowadzenie ewidencji sktadnikéw majatku
trwatego: srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia (tzw.
sktadnikéw niskocennych). Inna wymagana funkcjonalnosé to ewidencja sktadnikow majatku
trwatego. Podstawg ewidencji danych sg ksiegi inwentarzowe. Liczba ksigg powinna by¢ dowolna,
zdefiniowana przez uzytkownika. Sktadniki majatku trwatego powinny sie da¢ uja¢ w definiowane
grupy o strukturze wielopoziomowej (drzewiastej). Dany sktadnik powinien méc naleze¢ do wielu

grup.

- Modut Business Intelligence Pakiet (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut klasy ERP Business Intelligence powinien byé narzedziem wspomagajacym proces
podejmowania decyzji na kazdym szczeblu zarzadzania przedsiebiorstwem. Powinien umozliwia¢
natychmiastowy dostep do kluczowych informacji zgromadzonych w réznych obszarach systemu
do zarzadzania. Intuicyjna forma budowania raportéw oraz ich wielowymiarowosé powinna
umozliwia¢ na analizowanie wynikéw kazdej uprawnionej do tego osobie nie posiadajacej
zaawansowanej wiedzy informatycznej.

- Modut Magazynier (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut Magazynier powinien umozliwiac realizacje zlecen przy pomocy urzgdzen przenosnych,
takich jak np. kolektor danych. Pracownicy magazynu dzieki aplikacji powinni méc wykonywac
swojg prace mobilnie, bezposrednio z poziomu magazynu. Uzytkownik powinien mie¢ dostep do
czytelnego interfejsu, ktdry w przejrzysty sposdb poprowadzi go przez procesy magazynowe.
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Do dyspozycji magazyniera powinny by¢ procesy takie jak: wydanie, przyjecie, przesuniecie
miedzymagazynowe oraz inwentaryzacja. Magazynier, przechodzac krok po kroku przez dany
proces, caty czas powinien mie¢ precyzyjnie okreslone co dzieje sie w danym momencie oraz co
nalezy wykonaé.

Proces przyjecia w module Magazynier w czasie rzeczywistym powinien umozliwia¢ szybkie
ewidencjonowanie dostaw w systemie klasy ERP. Natomiast proces wydan powinien $cisle wigzac
sie z algorytmem przyje¢, ktéry powinien byé okreslony w systemie ERP. Proces ten powinien sie
opiera¢ na wydaniu z magazynu metodg FIFO, FEFO lub. LIFO.

- Modut HR — Ptace i Kadry (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Pod wspdlng nazwg Human Resources w systemie klasy ERP mieszczg sie moduty wspomagajace
prace w obszarze kadrowo-ptacowym: Ptace i Kadry, System ocen pracownikéw/Pulpit
pracownika, Informacje pracownicze, Podzielnik, Karty pracy, RCP (Rejestracja Czasu Pracy),
Nieobecnosci, Ptace i Kadry (nazwy mogg by¢ analogiczne lecz nie identyczne).

- Modut Modelowanie Proceséw - modut serwerowy (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Modut “Modelowanie Proceséw” w systemie klasy ERP jest przeznaczony dla uzytkownikéw,
ktorzy bedg automatyzowac i usprawniac swoje dotychczasowe procesy biznesowe. Modut jest
odpowiedni dla uzytkownikéw, ktérzy majg podstawowgq znajomosc¢ systemu klasy ERP, zwtaszcza
w zakresie wystawiania dokumentéw handlowych.

- Modut Interfejs Programistyczny — modut serwerowy (ilos¢ licencji stanowiskowych: 1)

Interfejs Programistyczny (IP) w systemie klasy ERP jest mechanizmem, ktéry umozliwia
rozszerzanie funkcjonalnosci dziatania systemu poprzez tworzenie tzw. dodatkéw. Dodatki te
wykonujg akcje na formatkach systemu, co daje mozliwosé dokonania ingerencji w wyglad okna,
jego funkcjonalnosé oraz umozliwia implementacje zaawansowanych rozwigzan np. w celach
integracyjnych. Za pomocg IP, mozna wprowadzaé usprawnienia proceséw w firmie (np. blokowa¢
operacje, ktdrych nie chcemy, by miaty miejsce w okreslonych okolicznosciach, automatycznie
tworzy¢ dokumenty i/lub kartoteki, tworzy¢ schematy wypetniern dokumentu), dodawaé wtasne,
spersonalizowane, okna w systemie z dodatkowymi funkcjonalnosciami, a takze dokonywac¢
integracji z innymi systemami i przygotowywac dane do wymiany pomiedzy systemami lub tez
bezposrednio wykonywac ich synchronizacje.

- Modut e-Sprawozdania (ilo$¢ licencji stanowiskowych: 1)

e-Sprawozdania to aplikacja do tworzenia i wysytania e-Sprawozdan Finansowych w formacie
XML. Aplikacja powinna by¢ zgodna z polskimi przepisami i powinna by¢ na biezgco
aktualizowana, dzieki czemu powinna by¢ zgodna z nowymi strukturami logicznymi wg
wytycznych Ministerstwa Finanséw. Gtdwne cechy aplikacji to: Zgodnos$¢ z wymogami
Ministerstwa Finanséw, Dostep w chmurze, Natywna wspétpraca z systemami ERP, Mozliwos¢
odczytywania innych e-Sprawozdan Finansowych w formacie XML, Zarzgdzanie wieloma
podpisami elektronicznymi pod sprawozdaniem finansowym, Dodawanie dowolnych zatgcznikéw
do aplikacji, Mozliwo$¢ wprowadzenia danych do aplikacji poprzez import uzupetnionego arkusza
Excel, Mozliwo$¢ budowy sprawozdania finansowego w aplikacji na podstawie obrotéwki wraz z
analizg danych ksiegowych, Aplikacja e-Sprawozdania powinna umozliwia¢ prace nad
elektronicznymi sprawozdaniami finansowymi niezaleznie od posiadanego systemu ERP. Dane do
5
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aplikacji powinno by¢ mozna wprowadzi¢ poprzez szablon Excel, z pliku JPK_KR, recznie lub
poprzez stworzony we wtasnym zakresie integrator.

2 P~lubelskie
Smaky fcie]

- Upgrade modutéw oprogramowania na 3 lata.

Upgrade modutdw oprogramowania na 3 lata jest konieczny, poniewaz umozliwia pobieranie
aktualnych wersji systemu klasy ERP, zawierajgcych nowe funkcjonalnosci oraz zapewniajgcych
zgodno$¢ z nowymi przepisami w zakresie prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci. Zakup
Upgrade powinien umozliwi¢ takze korzystanie z funkcjonalnosci takich jak: biata lista, aktywni
ptatnicy VAT oraz dane GUS.

Zakup oprogramowania ERP powinien by¢ zrealizowany w modelu stacjonarnym (on-premise), w
ktédrym oprogramowanie jest instalowane na wtasnym serwerze Zamawiajgcego, w jego siedzibie.
Oprogramowanie klasy ERP powinno by¢ zakupione w formie licencji bezterminowej (na czas
nieokreslony). Bedzie to jedna licencja na caty system. W ramach tej licencji zawierajg sie
konkretne moduty oraz liczba stanowisk/uzytkownikow dla poszczegdlnych modutéw (o ktérych
mowa powyzej), okreslane w jako , licencje stanowiskowe”.

UWAGA - nazwy modutéw nie muszg by¢ identyczne z powyzszym opisem. Zgodnos¢ z opisem
modutéw oprogramowania jest wymagana w zakresie wszystkich aspektéw obejmujacych
funkcjonalnosci, zdolnosci operacyjne, zakres zastosowan, parametry techniczne, cechy
uzytkowe i wtasnosci technologiczne.

Funkcjonalnosci dodatkowe oprogramowania klasy ERP:

I.  Otwarte interfejsy programistyczne API

W ramach oprogramowania ERP wymagane jest uruchomienie pofaczenia z dostawcami za
posrednictwem API (Application Programming Interface), umozliwiajgce wymiane informacji
dotyczacych miedzy innymi biezgcych stanéw magazynowych danego asortymentu, statusow
zamowien, cennikéw itd. Oprogramowanie klasy ERP, ktére zostanie zakupione, dostosowane i
wdrozone, powinno posiadac otwarte interfejsy programistyczne API, ktére bedg umozliwiac
innym aplikacjom korzystanie z funkcji, ktérymi dysponuje oprogramowanie klasy ERP. Dzieki
zaimplementowaniu funkcji API, aplikacja po stronie dostawcy powinna méc korzystac z
mechanizmoéw, ktdrymi dysponuje system klasy ERP zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego.
Funkcje APl powinny by¢ zgromadzone w bibliotekach instalowanych tgcznie z catym systemem.
System klasy ERP powinien by¢ wyposazony w programowalny interfejs aplikacji API, ktéry
pozwoli na tworzenie oprogramowania, ktére umozliwi komputerom (i/lub urzagdzeniom
mobilnym) podtgczonym do Internetu wchodzi¢ w bezposrednig interakcje z systemem klasy ERP.
W szczegdlnosci, APl powinno umozliwia¢ dostawcom tworzenie nowych dokumentow i
interakcje z istniejgcymi w systemie dokumentami. Dodatkowo, system klasy ERP powinien by¢
wyposazony w WEB API, ktéry umozliwi komunikacje oraz wymiane danych pomiedzy systemem
klasy ERP i zewnetrzng aplikacjg internetowa. Ustuga sieciowa Web API powinna by¢
zaimplementowana na bazie bezpiecznego protokotu HTTPS.

[l.  Dostep do aplikacji dziatajacej na zewnetrznych zasobach realizowany jest na zasadzie
""Cienkiego klienta"" (thin client)

Oprogramowanie klasy ERP powinno umozliwia¢ dostep do swoich zasobéw zewnetrznym
aplikacjom funkcjonujgcym jako tzw. "Ciency klienci" (thin client) swoim dostawcom. System klasy
ERP powinien oferowac interfejs webowy (WEB API), ktéry umozliwi komunikacje oraz wymiane
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danych pomiedzy systemem klasy ERP i zewnetrzng aplikacjg internetowa. Powinna to by¢ ustuga
sieciowa Web API w technologii REST zaimplementowana na bazie protokotu HTTP/HTTPS.
Powyzsze funkcjonalnosci powinny umozliwi¢ poddostawcom korzystanie z zaawansowanych
aplikacji systemu klasy ERP zainstalowanego na serwerze Zamawiajgcego, bez koniecznosci
instalowania petnego systemu operacyjnego na witasnej stacji roboczej. Ponadto, zdalni
uzytkownicy powinni mie¢ dostep do interaktywnych dashboardéw, danych i funkcji systemu
klasy ERP za posrednictwem przegladarki internetowej.

[ll.  Dostep mobilny do danych i aplikacji

System klasy ERP powinien byé wyposazony w modut umozliwiajgcy prace z systemem
magazynowym za pomocg urzadzen mobilnych, takich jak smartfony czy tablety. Ponadto,
uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z interaktywnych dashboardéw i budowania
wtasnych raportédw ad-hoc na swoich urzadzeniach mobilnych.

Prdcz tego, planowana do zaimplementowania w projekcie chmurowa ustuga backupu danych
powinna umozliwia¢ dostep do danych przechowywanych w chmurze z dowolnego miejsca i w
dowolnym czasie. Dostep do danych powinien by¢ mozliwy poprzez aplikacje desktopows,
aplikacje WWW oraz aplikacje mobilng. Mozliwe jest zaproponowanie przez oferenta rozwigzan
rownowaznych.

IV. Automatyzacja proceséw biznesowych (BPA) integrujgca aplikacje funkcjonujace w
przedsiebiorstwie

Oprogramowanie powinno posiadac rozwigzania w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych
(BPA — Business Process Automation) integrujgcych aplikacje funkcjonujace w przedsiebiorstwie.
Dzieki implementacji systemu klasy ERP wraz ze zintegrowanymi z nim modutami do
automatycznego generowania technologii z programu Autodesk Inventor, wizyjnej identyfikacji
pracownikéw i radiowej identyfikacji czesci, powinna nastgpi¢ automatyzacja proceséw
zwigzanych z zarzgdzaniem zamdwieniami od dostawcéw, konstrukcyjnym i technologicznym
przygotowaniem produkgcji, produkcjg, magazynem, zakupami od dostawcéw oraz kadrami.

Oprogramowanie powinno automatyzowac przeptyw informacji w tancuchu logistycznym
obejmujgcym: zamdwienia (klienci) — konstrukcja — technologia — magazyn - zakupy (dostawcy) —
kooperacja — produkcja — kadry/ptace.

Implementacja systemu klasy ERP z modutami SCADA/MES, powinna spowodowac¢ zmiane
organizacji pracy w obszarze produkgcji, zastepujac reczne arkusze Excela nowoczesnym systemem
informatycznym, a takze cyber-fizycznym (radiowa identyfikacja czesci i wizyjna identyfikacja
pracownikow).

Uruchomienie realizacji zamdwienia od klienta powinno zapoczatkowa¢ automatyczny ciag
procesow, ktére powinny byc realizowane i nadzorowane w systemie ERP. Etap konstrukcyjno-
technologicznego przygotowania produkcji obejmuje opracowanie rysunkdw konstrukcyjnych
nowej maszyny w programie Autodesk Inventor. Dzieki implementacji nowego modutu
generujgcego technologie na podstawie informacji zawartych w Autodesk Inventor, proces
tworzenia technologii (kart technologicznych czesci maszyn) powinien zostaé¢ zautomatyzowany.
System ERP powinien automatycznie wygenerowac wykaz materiatéw, czesci, podzespotéw,
akcesoriéw, normalidw itd. W ten sposdb powinno powstac zapotrzebowanie dla zamoéwienia. W
oparciu o normy czasu pracy, uwzgledniajgc informacje o planowanych do realizacji innych
zleceniach, system ERP powinien wygenerowac plan produkcji z podziatem na zadania. Informacje
z zapotrzebowania na materiaty powinny zosta¢ automatycznie przekazane do modutu
magazynowego. Na podstawie réznicy w stanach magazynowych (z uwzglednieniem produkcji w
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toku) miedzy zapotrzebowaniem a biezgcym stanem magazynowym, a takze w oparciu o plany
uwzgledniajgce zapotrzebowania do innych zlecen, system ERP powinien automatycznie
generowac zamoéwienia na materiaty.

Pracownik idgc do magazynu aby pobraé¢ materiaty do realizacji konkretnego zlecenia nie
powinien by¢ zmuszonym informowac magazyniera — co chce pobraé. To modut MES bedacy
elementem systemu ERP, na podstawie planu produkcyjnego sprzezonego z kalendarzem,
powinien poinformowac kierownika produkcji o zadaniach na dany dzien. Kierownik przydzieli
zadania do pracownikéw. Magazynier natychmiast otrzyma informacje, ktérzy pracownicy maja
pobrad jakie czesci do jakiego zlecenia. Bedzie mdgt zawczasu przygotowadé dla nich pakiety
czesci/materiatéw do pobrania. Pracownik pobierajgc czesci z magazynu bedzie mdgt pobraé
doktadnie to, co jest mu potrzebne, a cata operacje przekazania dokumentem RW (rozchéd
wewnetrzny) odbedzie sie drogg elektroniczng. Podobnie po skoriczonej pracy, magazynier bedzie
wiedziat kiedy i czego ma sie spodziewad od konkretnego pracownika, ktéry zwrdci obrobiong
cze$¢ do magazynu (dokument PW — przychéd wewnetrzny). Jezeli z jakiegos powodu pracownik
nie bedzie mdgt wykonac zadania na czas, lub poprosi o dodatkowg czes¢, bedzie to potraktowane
jako incydent (anomalia). Powstanie w systemie notatka, dzieki ktdrej kierownik produkcji bedzie
w stanie natychmiast dowiedziec sie o problemie i podjgé¢ odpowiednie dziatania wyjasniajgco-
korygujace (np. naostrzy¢ narzedzie, przeszkoli¢ pracownika, skorygowac procedury itp.).

Procesy zewnetrzne przyjecia materiatdw od dostawcédw na magazyn (dokument PZ i faktura
zakupu) powinny by¢ takze zautomatyzowane. Informacje bedg wprowadzanie do systemu ERP za
pomocg skanera kodéw kreskowych/QR. Dokumenty PZ i faktury bedg ze sobg sprzezone w
systemie ERP. Obecnie dane sg wprowadzane recznie, co zajmuje bardzo duzo czasu i stwarza
ryzyko pomytek.

Wizyjny system identyfikacji pracownikéw, zintegrowany z systemem ERP, powinien umozliwi¢
zastgpienie papierowych formularzy RCP na rzecz niezawodnego, ustrukturyzowanego rejestru w
bazie danych, umozliwiajgcego wyliczanie czasu pracy poszczegdlnych pracownikow przy
okreslonych zleceniach, a takze réznorodne analizy i wnioskowanie. Ponadto, system klasy ERP
powinien umozliwi¢ automatyzacje proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,
takimi jak: obstuga urlopdéw, rejestracja czasu pracy, obecnosci.

Implementacja modutu radiowej identyfikacji czesci, zintegrowanego z systemem ERP, powinna
zapewni¢ funkcjonalnos$¢ natychmiastowego wykonywania inwentaryzacji czesci rozproszonych w
réznych miejscach hali produkcyjno-magazynowej. Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢
inwentaryzowania czeSci maszyn i podzespotow w czasie rzeczywistym, lokalizowania czesci
rozproszonych na hali produkcyjnej lub w magazynie, $ledzenia marszruty technologicznej czesci
(wizualizowad $ciezki), analizowania dynamiki ruchu czesci (czasy sktadowania/unieruchomienia w
poszczegdlnych miejscach podczas proceséw technologicznych).

V. Zastosowanie Big Data

Oprogramowanie powinno posiadac zaimplementowane i zintegrowane moduty, stanowigce
zewnetrzne (wzgledem systemu ERP, jako gtdwnego integratora) zrodta informacji, takie jak:

- wizyjna identyfikacja pracownikéw za pomocg kamer,

- radiowa identyfikacja i lokalizacja czesci rozproszonych na hali produkcyjnej i w magazynach w
czasie zblizonym do rzeczywistego,

- oprogramowanie do generowania technologii z programu Autodesk Inventor.
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System klasy ERP, powinien integrowac informacje sptywajace na biezgco z kilku systeméw
(zrodet): systemu kamer identyfikacji wizyjnej, nadajnikéw i odbiornikéw radiowych oraz z
programu Autodesk Inventor.

2 P~lubelskie
Smaky fcie]

W oprogramowaniu modutéw identyfikacji wizyjnej i radiowej powinny by¢ zaimplementowane
algorytmy sztucznej inteligencji, a $cislej algorytmy uczenia maszynowego (machine learning).
Dane powinny pochodzi¢ z wielu réznych zrédet (system wizyjny - kamery i system radiowy —
nadajniki i odbiorniki). Zaimplementowana technologia powinna umozliwi¢ bardzo szybkie
gromadzenie danych (w czasie zblizonym do rzeczywistego) i ich analizowanie w celu uzyskania
aktualnych informacji (dynamiczna lokalizacja czesci maszyn i pracownikéw).

VI. Systemy nadzorujgce przebieg procesu technologicznego lub produkcyjnego (SCADA)
lub systemy umozliwiajgce zintegrowane zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa —
materiatowymi, finansowymi, produkcyjnymi i ludzkimi (ERP)

Zakupione oprogramowanie powinno zawieraé systemy nadzorujgce przebieg procesu
technologicznego i produkcyjnego (SCADA/MES) oraz systemy integrujgce zarzgdzanie zasobami
przedsiebiorstwa — materiatowymi, finansowymi, produkcyjnymi i ludzkimi (ERP).

Dzieki implementacji oprogramowania SCADA/MES operatorzy nadzorujgcy produkcje powinni
mie¢ mozliwos¢ kontroli réznych/wielu procesdw z jednego miejsca, co zwiekszy wydajnosc i
efektywnosc¢ produkcji. Powyzsze oprogramowanie powinno umozliwi¢ monitorowanie w czasie
rzeczywistym parametréw proceséw produkcyjnych, co powinno pozwoli¢ na szybkg identyfikacje
i korekte ewentualnych usterek. System SCADA/MES powinien rejestrowac dane dotyczgce
procesu produkcyjnego. Dane te powinny by¢ wykorzystywane do analizy i poprawy wydajnosci
produkgcji.

System klasy ERP, w tym modut SCADA/MES, powinien wptyngé na ucyfrowienie i doprowadzi¢ do
zasadniczej zmiany realizacji i nadzoru procesow produkcyjnych. Z uwagi na wzajemne powigzania
informacyjne réznych obszaréw przedsiebiorstwa, ktére bedzie realizowat i nadzorowat system
klasy ERP, powinna nastgpi¢ integracja zarzadzania zasobami materiatowymi (tu duza role odegra
modut radiowej identyfikacji czesci), finansowymi, produkcyjnymi (SCADA/MES i automatyzacja
technologii) oraz ludzkimi (tu duzg role odegra modut wizyjnej identyfikacji pracownikéw).

1.2. Czes¢ nr 2 dostosowanie i wdrozenie oprogramowania klasy ERP - realizacja ustug
dostosowania oprogramowania do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa, integracja z procesami
biznesowymi w tym wdrozenia

Dostosowanie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Projekt konfiguracyjny architektury systemu - projektowanie dostosowania systemu ERP do
procesow przedsiebiorstwa

- Identyfikacja wymagan funkcjonalnych

- Okreslenie wymagan niefunkcjonalnych

b) Konfiguracja modutéw (komponentéw programowych)
- Dostosowanie modutéw do proceséw biznesowych

- Integracja z istniejgcymi systemami
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c) Testowanie i walidacja
- Testy jednostkowe
- Testy integracyjne

Wdrozenie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Projekt wdrozenia

- Opracowanie harmonogramu wdrozenia: okreslenie termindw i kamieni milowych.

- Alokacja zasobdéw: przydzielanie zasobdw ludzkich i finansowych do etapu wdrozenia.
b) Instalacja oprogramowania

- Instalacja systemoéw informatycznych: zainstalowanie wszystkich systemdw informatycznych
zaplanowanych w ramach projektu.

- Testowanie i tuning: sprawdzenie gotowosci i integracji w ramach komponentéw programowych
systemu ERP.

c) Wdrozenie pilotazowe

- Uruchomienie systemu w ograniczonym zakresie: wdrozenie systemu dla wybranych
uzytkownikow lub dziatéw.

- Zbieranie opinii i ocen: monitorowanie efektywnosci i zbieranie opinii od uzytkownikow.
d) Wdrozenie petnoskalowe

- Rozpoczecie wdrozenia: uruchomienie wszystkich komponentéw systemu ERP dla catego
przedsiebiorstwa.

- Monitorowanie i optymalizacja: sledzenie wydajnosci systemu i wprowadzanie ewentualnych
poprawek.

Rezultatem wdrozenia systemu klasy ERP powinna by¢ integracja i automatyzacja przeptywu
informacji w tancuchu logistycznym obejmujgcym wiekszo$¢ proceséw przedsiebiorstwa, w tym:
zamowienia (klienci) — konstrukcja — technologia — magazyn - zakupy (dostawcy) — kooperacja —
produkcja — kadry/ptace/finanse.

1.3. Czesc€ nr 3 szkolenie w zakresie oprogramowania klasy ERP - realizacja ustugi szkolenia
personelu Zamawiajgcego, obejmuje nastepujacy zakres tematyczny

Liczba uczestnikéw: 10 (zgodnie z liczbg licencji na modut administracyjny ERP)
- Wprowadzenie do systemu ERP

- Konfiguracja i personalizacja systemu

- Zarzadzanie danymi i integracja z innymi systemami

- Optymalizacja proceséw biznesowych i raportowanie

1.4. Czes¢ nr 4 chmurowa ustuga backupu danych (na okres 3 lat)
Minimalne parametry techniczne i funkcjonalnosci:
- Ustuga backupu w chmurze publicznej
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- Wielofunkcyjne narzedzie do backupu, przechowywania oraz wspoétdzielenia danych w chmurze
publicznej

- Umozliwia automatyczne wykonywanie backupu plikéw, folderéw, baz danych, systeméw ERP,
lokalizacji sieciowych, a takze kontaktéw, SMS-6w czy kalendarza

- Jedno konto mozna podzieli¢ miedzy wielu uzytkownikdéw, co daje szanse na wykonywanie
automatycznych backupéw danych zlokalizowanych na kilku urzadzeniach

- Gwarancja bezpieczenstwa przechowywanych danych w chmurze publicznej

- Dane objete catkowitg ochrong dzieki szyfrowaniu potaczenia przesytu danych za pomoca
algorytmu szyfrujgcego AES 256 bit

- Replikacja danych oraz przechowywanie danych w nowoczesnym i certyfikowanym Data Center
o najwyzszych standardach bezpieczenstwa

Chmurowa ustuga backupu danych powinna by¢ oparta o wielofunkcyjne narzedzie do backupu
zainstalowane na platformie typu SaaS (Software as a Service), stuzgce do przechowywania oraz
wspotdzielenia danych w chmurze publicznej. Ustuga powinna umozliwia¢ automatyczne
wykonywanie backupu plikéw, folderéw, baz danych, systeméw ERP, lokalizacji sieciowych, a
takze kontaktéw, SMS-6w czy kalendarza. Jedno konto powinno sie da¢ podzieli¢ miedzy wielu
uzytkownikéw, co umozliwiatoby wykonywanie automatycznych backupéw danych
zlokalizowanych na kilku urzgdzeniach.

Chmurowa ustuga backupu danych powinna umozliwi¢ dostep do danych przechowywanych w
chmurze z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Dostep do danych powinien by¢ mozliwy
poprzez aplikacje desktopowa, aplikacje WWW oraz aplikacje mobilng. Wszystkie te metody
dostepu sg zgodne z modelem “Cienkiego klienta”, ktéry polega na korzystaniu z aplikacji i danych
przechowywanych na zdalnym serwerze, a nie na lokalnym urzadzeniu uzytkownika. Dzieki temu
uzytkownik nie musi martwi¢ sie o koniecznosc¢ instalowania i aktualizowania oprogramowania na
swoim urzadzeniu, co jest jednym z gtéwnych zalet modelu “Cienkiego klienta”.

Fundamentalng zaletg programu jest gwarancja bezpieczenstwa przechowywanych danych w
chmurze publicznej. Dane s3g objete catkowitg ochrong dzieki szyfrowaniu potfaczenia przesytu
danych za pomocg algorytmu szyfrujgcego AES 256 bit, replikacji danych oraz przechowywania
danych w nowoczesnym i certyfikowanym Data Center o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa.

Wymagania w zakresie wykorzystanych technologii cyfrowych:
- wykorzystanie publicznej chmury obliczeniowej
- dostep mobilny do danych i aplikacji: dostep do danych powinien byé mozliwy poprzez
aplikacje desktopowa, aplikacje WWW oraz aplikacje mobilna.

2. MODUL RADIOWEJ IDENTYFIKACJI CZESCI

Przedmiotowym modutem jest informatyczny system cyber-fizyczny (system monitorowania
zasobow do produkcji), wykorzystujgcy tagi/beacony/znaczniki (nadajniki radiowe) przeznaczone
do przytwierdzania na czesciach maszyn i podzespotach znajdujgcych sie na hali produkcyjnej oraz
urzadzenia odbiorcze oparte na technologii radiowej, ktére umozliwiajg lokalizacje tagdw w
przestrzeni produkcyjnej w powigzaniu z osig czasu. System monitorowania zasobéw do produkcji
powinien by¢ oparty na technologii UWB (ang. Ultra Wide Band, czyli szerokopasmowy protokot
komunikacji bezprzewodowej). Powinien by¢ kompleksowym rozwigzaniem, ktére obejmuje
dedykowane oprogramowanie oraz autorskie rozwigzania w postaci miniaturowych znacznikéw
11
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radiowych. Oprogramowanie powinno petni¢ fundamentalng role w gromadzeniu, przetwarzaniu i
analizie danych lokalizacyjnych (w obrebie hali produkcyjnej) pochodzacych z miniaturowych
znacznikéw radiowych. Uzytkownicy systemu powinni mie¢ mozliwo$s¢ monitorowania i
zarzadzania zasobami produkcyjnymi w czasie rzeczywistym, a takze pozyskiwania cennych
informacji dotyczgcych wykorzystania tych zasobow.

2.1. Czes$¢ nr 1 oprogramowanie do radio-identyfikacji czesci (WNiP) - spersonalizowane,
stworzone na zamoéwienie ,,oprogramowanie szyte na miare”

Minimalne parametry techniczne i funkcjonalnosci:
- Lokalizacja czesci (znacznikdw) w czasie rzeczywistym

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ sledzenie i lokalizacje znacznikéw radiowych na hali
produkcyjnej i w magazynie, w czasie rzeczywistym, z duzg doktadnoscia. Implementacja modutu
radiowej identyfikacji czesci, zintegrowanego z systemem ERP, powinna zapewni¢ funkcjonalnos¢
natychmiastowego wykonywania inwentaryzacji czesci rozproszonych w réznych miejscach hali
produkcyjno-magazynowej. Czesci powinno sie nie tylko inwentaryzowaé w czasie rzeczywistym,
ale takze lokalizowac¢ na hali produkcyjnej lub w magazynie, Sledzi¢ ich marszruty technologiczne
(wizualizowac Sciezki), a nawet dynamike (rejestrowac i analizowac czasy sktadowania,
buforowania, unieruchomienia w poszczegdlnych miejscach podczas proceséw technologicznych).

- Mapy i wizualizacje

Interaktywne mapy powinny pozwala¢ uzytkownikom na wizualizacje lokalizacji znacznikéw na
terenie magazynu i wskazywanie czasu, w jakim detale pozostajg w danym miejscu.

- Zarzadzanie flotg znacznikéw

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zarzadzanie wieloma znacznikami jednoczes$nie, w tym
przypisywanie, usuwanie i konfiguracje.

- Powiadomienia i alarmy

Oprogramowanie powinno generowac powiadomienia i alarmy w przypadku niestandardowych
zdarzen, takich jak utrata sygnatu, ruch w niewtasciwym miejscu lub pozostawanie w danym
obszarze przez dtuzszy czas.

- Analiza danych

Oprogramowanie powinno umozliwiaé analize historycznych danych lokalizacyjnych, co powinno
umozliwia¢ optymalizacje proceséw w magazynie i usprawnienie proceséw produkcyjnych.

- Integracja z systemami zewnetrznymi

Otwarte API powinno umozliwiac¢ integracje z innymi systemami, takimi jak systemy zarzadzania
zapasami czy ERP.

Wykorzystane technologie cyfrowe:
- oprogramowanie powinno zawiera¢ algorytmy oparte na uczeniu maszynowym.

W module radiowej identyfikacji czesci powinny by¢ wykorzystywane algorytmy uczenia
maszynowego (ang. machine learning). W przypadku radiowej identyfikacji czesci, sztuczne sieci
neuronowe powinny by¢ wykorzystywane do ustalenia lokalizacji nadajnikéw (znacznikéw
naklejonych na czesci). Na podstawie danych uzyskanych z odbiornikéw rozmieszczonych w
réznych miejscach hali produkcyjno-magazynowej, modele neuronowe ustalg odlegtosci danego
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znacznika od kilku odbiornikdw. Sygnat radiowy z pojedynczego znacznika dociera do wielu
odbiornikéw. Na podstawie rdznic czasu rejestracji sygnatu przez wiele odbiornikdw At, sie¢
neuronowa wyznaczy pofozenie znacznika (a tym samym danej czesci) w przestrzeni. Zbidr uczacy
potrzebny do wytrenowania sieci neuronowej zostanie przygotowany w oparciu o dane
syntetyczne uzyskane dzieki opracowaniu komputerowego modelu symulacyjnego. Umozliwi on
wygenerowanie wielu tysiecy przypadkdw pomiarowych, co zapewni odpowiednig jakos¢
trenowanego modelu neuronowego. Jako, ze opisany powyzej problem jest problemem
regresyjnym (liczba rzeczywista na wyjsciu), mogg tu by¢ stosowane zaréwno tradycyjne
perceptrony wielowarstwowe, jednowymiarowe (1-D) konwolucyjne sieci neuronowe, jak i
nowoczesne sieci rekurencyjne obstugujgce wejscia w postaci wektordw, sekwencji lub szeregéw
czasowych, takie jak LSTM (ang. Long Short-Term Memory).

- otwarte interfejsy programistyczne APl powinny umozliwiaé integracje z innymi systemami,
takimi jak systemy zarzgdzania zapasami czy zarzgdzania transportem.

2.2. Czes$€ nr 2 dostosowanie i wdrozenie oprogramowania do radio-identyfikacji czesci -
realizacja ustug dostosowania oprogramowania do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa,
integracja z procesami biznesowymi w tym wdrozenia

Dostosowanie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Weryfikacja zatozen w zakresie modyfikacji i rozbudowy

Pierwszym krokiem powinna by¢ doktadna weryfikacja potrzeb i wymagan klienta dotyczaca
modyfikacji i rozbudowy opracowanego rozwigzania. Powinien to by¢ kluczowy etap, podczas
ktorego powinny by¢ zbierane informacje na temat funkcjonalnosci, integracji z istniejgcymi
systemami, wydajnosci oraz wszelkich innych specyficznych wymagan.

b) Dostosowanie, rozbudowa i optymalizacja

W trakcie tego etapu powinno nastgpi¢ dostosowanie istniejgcego oprogramowania do zebranych
wymagan i integracje z systemem klasy ERP. Powinien to by¢ okres intensywnych prac
programistycznych, w trakcie ktérych powinny zosta¢ wykonane prace zwigzane z modyfikacja
kodu systemu. Powinny zosta¢ rozbudowane funkcje, a takze wprowadzone zmiany wedtug
ustalonych wytycznych.

Wdrozenie obejmuje nastepujgcy zakres zadan:

a) Przygotowanie infrastruktury
Instalacja znacznikow UWB w odpowiednich lokalizacjach.

Montaz odbiornikéw i anten. Powinno zostac skonfigurowane Srodowisko sieciowe i serwerowe
do gromadzenia i przetwarzania danych lokalizacyjnych.

b) Testowanie i kalibracja

Powinno zosta¢ przeprowadzone testowanie funkcjonalne i kalibracja znacznikdw. Powinien to
by¢ kluczowy krok w zapewnieniu doktadnosci pomiaréw lokalizacyjnych. Monitorowanie pracy
systemu w czasie rzeczywistym powinno umozliwi¢ upewnienie sie, ze dane lokalizacyjne s3
zbierane i przekazywane poprawnie.

c) Integracja z istniejgcym oprogramowaniem

Nowy system identyfikacji radiowe] czesci powinien zostac¢ zintegrowany z oprogramowaniem
klasy ERP.
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Powinny zostac¢ rozwiniete interfejsy programistyczne (API) dla skutecznej komunikacji miedzy
systemami.

Rezultatem wdrozenia systemu radiowej identyfikacji czesci powinna by¢ zdolnosé
przedsiebiorstwa do inwentaryzacji i $ledzenia czesci na hali produkcyjno-magazynowej w czasie
zblizonym do rzeczywistego oraz integracja z systemem ERP.

2.3. Czesé nr 3 szkolenie w zakresie oprogramowania do radio-identyfikacji czesci - realizacja
ustugi szkolenia personelu Zamawiajgcego, obejmuje nastepujacy zakres tematyczny

Liczba uczestnikow: 4
- Szkolenie z obstugi technicznej

Pracownicy odpowiedzialni za obstuge i utrzymanie systemu muszg by¢ dobrze przeszkoleni z
zakresu obstugi technicznej zaréwno znacznikéw, jak i odbiornikéw radiowych. To obejmuje
instalacje, konfiguracje, kalibracje i ewentualne naprawy urzadzen. Szkolenie z obstugi technicznej
bedzie uwzglednia¢ réwniez procedury awaryjne i rozwigzywanie problemdw.

- Szkolenie z oprogramowania

System wspétpracuje z oprogramowaniem, ktére umozliwia analize danych lokalizacyjnych oraz
generowanie raportdw. Pracownicy muszg by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z tego
oprogramowania, aby efektywnie wykorzystywaé zgromadzone informacje do optymalizacji
procesow.

3. MODUL WIZYJNEJ IDENTYFIKACJI OSOB

System wizyjnej identyfikacji pracownikéw to oprogramowanie do identyfikacji (rozpoznawania)
0s6b w budynku oraz zliczania czasu pracy dla kazdego z pracownikéw. Przedmiotowy system
cyber-fizyczny (oprogramowanie i niezbedny hardware) powinno spetnia¢ szereg wymagan
technicznych aby zapewnié¢ zaktadane funkcjonalnosci.

Wizyjny system identyfikacji pracownikéw, zintegrowany z systemem ERP, powinien zastgpié
papierowe formularze RCP na rzecz niezawodnego, ustrukturyzowanego rejestru w bazie danych,
umozliwiajgcego wyliczanie czasu pracy poszczegdlnych pracownikdéw przy okreslonych
zleceniach, a takze réznorodne analizy i wnioskowanie.

3.1. Czes¢ nr 1 oprogramowanie do wizyjnej identyfikacji pracownikéw (WNiP) -
spersonalizowane, stworzone na zamoéwienie ,,oprogramowanie szyte na miare”

Minimalne parametry techniczne i funkcjonalnosci:

- Rozpoznawanie twarzy z odlegtosci do 3 metrow.

- Rejestrowanie czasu przebywania pracownikéw w okreslonych miejscach.

- Analizowanie czasu przebywania pracownikéw przy okreslonych stanowiskach pracy.

- Integracja z systemem kart pracy w ramach rejestracji czasu pracy.

- Wspodtpraca z systemem kamer, rowniez z istniejgcym systemem kamer przemystowych
przeznaczonych do monitoringu.

- Integracja z systemem klasy ERP.

14



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 2B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska - é‘maéﬁ' ?jcief

Wykorzystane technologie cyfrowe:

- Oprogramowanie powinno zawieraé algorytmy oparte o uczenie maszynowe.
W module wizyjnej identyfikacji pracownikéw powinny by¢ wykorzystywane algorytmy
uczenia maszynowego (ang. machine learning). W przypadku wizyjnej identyfikacji osdb,
powinny by¢ wytrenowane konwolucyjne sieci neuronowe, ktérych zadaniem bedzie
rozwigzanie problemu klasyfikacyjnego, polegajgcego na kategoryzacji obrazéw
dostarczanych z kamer. W celu wytrenowania sieci neuronowej, zbiér uczacy bedzie
zawierat otagowane zdjecia twarzy pracownikéw pod réznymi katami i w zmiennym
oswietleniu. Identyfikacja twarzy nalezy do probleméw klasyfikacyjnych dotyczacych
kategoryzacji obiektow na obrazach. Dlatego zastosowane algorytmy bedg wykorzystywac
konwolucyjne sieci neuronowe.

- Interfejs powinien by¢ dostepny zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak i na
urzadzeniach mobilnych.

3.2. Czesc¢ nr 2 dostosowanie i wdrozenie oprogramowania do wizyjnej identyfikacji
pracownikdéw - realizacja ustug dostosowania oprogramowania do potrzeb i specyfiki
przedsiebiorstwa, integracja z procesami biznesowymi w tym wdrozenia

Dostosowanie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Projektowanie wymagan

Aby zweryfikowac pierwotne zatozenia, specjalisci od oprogramowania powinni spotkad sie z
przedstawicielami przedsiebiorstwa, aby doktadnie zrozumiec specyfike dziatalnosci i
indywidualne potrzeby. Na podstawie zebranych informacji powinien zosta¢ opracowany plan
dostosowania oprogramowania.

b) Modyfikacje kodu

Oprogramowanie powinno by¢ dostosowywane, aby spetniato konkretne wymagania
przedsiebiorstwa. Powinny zosta¢ zmodyfikowane algorytmy identyfikacji, dostosowane formaty
raportéw, zrealizowana integracja z istniejgcym systemem klasy ERP, a takze wprowadzone inne
zmiany wedtug ustalonych potrzeb.

c) Testy

Po dokonaniu modyfikacji specjalisci powinni przeprowadzic¢ testy, aby sprawdzié, czy
oprogramowanie dziata zgodnie z oczekiwaniami i spetnia wszystkie zatozenia. W przypadku
wykrycia btedéw lub niedociggnieé powinny zosta¢ wprowadzone niezbedne poprawki.

d) Ostateczna implementacja algorytmoéw funkcji i procedur z korekcjg btedow
Po zakonczeniu testow, ostateczne modyfikacje powinny zosta¢ wdrozone w oprogramowaniu.

Wdrozenie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Konfiguracja oprogramowania

Specjalisci od oprogramowania powinni skonfigurowaé system na serwerach klienta,
uwzgledniajgc specyficzne wymagania przedsiebiorstwa.

b) Integracja oprogramowania z istniejgcym systemem informatycznym przedsiebiorstwa
(z istniejgcym systemem kamer przemystowych oraz z systemem klasy ERP po jego
wdrozeniu)

Powinna nastgpic¢ integracja nowego systemu z juz istniejgcymi systemami firmy.
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Rezultatem wdrozenia systemu wizyjnej identyfikacji osdb powinna by¢ funkcjonalnos¢ polegajaca
na automatycznej identyfikacji pracownikow, zliczaniu czasu przebywania pracownikéw na
stanowiskach, automatyzacji proceséw rejestracji czasu pracy oraz integracji z systemem ERP.

3.3. Czesc nr 3 szkolenie w zakresie oprogramowania do wizyjnej identyfikacji pracownikow -
realizacja ustugi szkolenia personelu Zamawiajgcego, obejmuje nastepujacy zakres tematyczny

Liczba uczestnikéw: 3

- Ogdlne wprowadzenie do systemu: Uzytkownicy zostang zapoznani z podstawowymi funkcjami i
mozliwosciami systemu.

- Szczegdtowe instrukcje dotyczgce poszczegdlnych funkcji: Uzytkownicy nauczg sie, jak korzystac
z poszczegolnych funkcji systemu, takich jak identyfikacja osdb, przegladanie i generowanie
raportow.

- Szkolenie z zakresu rozwigzywania probleméw: Uzytkownicy zostang poinstruowani, jak
rozwigza¢ podstawowe problemy zwigzane z systemem.

4. MODUt AUTOMATYCZNEGO GENEROWANIA TECHNOLOGII Z PROGRAMU AUTODESK
INVENTOR

Przedmiotowe oprogramowanie powinno tworzy¢ technologie w oparciu o dane z programu
Autodesk Inventor, co powinno umozliwi¢ petng integracje procesdw projektowania maszyn
(CAD) z oprogramowaniem klasy ERP.

Zadaniem ,,Oprogramowania tworzgcego technologie w oparciu o dane z Autodesk Inventor”
powinno by¢ przeniesienie projektu danej maszyny z oprogramowania Autodesk Inventor do
systemow ERP i MES przedsiebiorstwa w sposéb umozliwiajacy jej wyprodukowanie. Proces ten
powinien uwzgledniaé strukture maszyny, jej czesci i podzespoty. Ponadto, system powinien
uwzglednia¢ wykorzystanie wczesniej zdefiniowanych i stosowanych w przedsiebiorstwie
proceséw produkcyjnych (szablonow proceséw), a takze zapotrzebowanie na zasoby
przedsiebiorstwa i logistyke materiatowa.

4.1. Czes¢ nr 1 oprogramowanie do generowania technologii z programu Autodesk Inventor
(WNiP) - spersonalizowane, stworzone na zamdwienie ,,oprogramowanie szyte na miare”

Minimalne parametry techniczne i funkcjonalnosci:

- Przenoszenie definicji projektéw do ERP i MES: zlecenia produkcyjne, zlecenia
remontowe, oferty.

- Aktualizacje przeniesionych projektow w przypadku wprowadzenia zmian
konstrukcyjnych.

- Reczne definiowanie projektow i ztozen w przypadku produktédw bez zdefiniowanych
projektéw w Inventorze.

- Zarzadzanie procesem przygotowania produkcji maszyn i urzagdzen: Zarzadzanie
technologiami produkcji detali, Kontrola i nadzér stanu realizacji maszyn i urzadzen,
Zarzadzanie dokumentacjg wykonawczg.
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- Zarzadzanie zapotrzebowaniem na materiaty z uwzglednieniem terminéw produkcji detali

i ztozen.
- Zarzadzanie produkcjg w kooperaciji.
- Sledzenie zmian wprowadzonych w projektach maszyn i urzadzen.

- Wycena projektowanych maszyn i urzgdze w oparciu o dane projektowe i materiatowe.

- Integracja z maszynami CNC.
- Pordwnanie zmian historycznych wersji projektow.
- Zarzadzanie wydaniami do klienta produktéw lub pétproduktow.

Wykorzystane technologie cyfrowe:

- automatyzacja proceséw biznesowych (BPA) integrujgca aplikacje funkcjonujgce w
przedsiebiorstwie

4.2. Czesc nr 2 dostosowanie i wdrozenie oprogramowania do generowania technologii z
programu Autodesk Inventor — realizacja ustug dostosowania oprogramowania do potrzeb i
specyfiki przedsiebiorstwa, integracja z procesami biznesowymi w tym wdrozenia

Dostosowanie obejmuje nastepujacy zakres zadan:

a) Integracja danych z systemami ERP i MES.

Na tym etapie gtéwnym zadaniem powinno by¢ zapewnienie ptynnego przeptywu danych
pomiedzy Autodesk Inventor a systemami ERP i MES w organizacji. Obejmuje to modyfikacje,
ktore powinny pozwoli¢ na transfer ztozen, komponentédw oraz danych materiatowych i
technicznych do systemdw zarzadzania przedsiebiorstwem i produkcja. Jest to kluczowe dla
utrzymania spdéjnosci danych i zminimalizowania btedéw w procesie produkcyjnym.

b) Automatyzacja aktualizacji projektéw.

Oprogramowanie powinno by¢ skonfigurowane, aby automatycznie aktualizowac zlecenia
produkcyjne, remontowe i oferty w systemach ERP i MES na podstawie zmian dokonanych w
projektach w Autodesk Inventor. W tym kontekscie, powinny by¢ zaimplementowane skrypty i
algorytmy w calu detekcji i synchronizacji zmian, co zapewni ciggtos¢ i efektywnos¢ procesow
produkcyjnych i logistycznych.

c) Optymalizacja procesu zarzadzania zapotrzebowaniem na materiaty.

Aby lepiej zarzadzac¢ zapotrzebowaniem na materiaty w oparciu o realne zlecenia produkcyjne i
harmonogramy dostepne w systemach ERP i MES, powinny zostac zaimplementowane
zaawansowane funkcje. To powinno pozwoli¢ na automatyczne generowanie list materiatéw i
zasobow potrzebnych do produkcji, co skrdci cykle produkcyjne i zminimalizuje ryzyko bteddéw.

Wdrozenie obejmuje nastepujgcy zakres zadan:

a) Konfiguracja architektury oprogramowania.

W tym etapie gtdwnym celem powinno by¢ dostosowanie architektury oprogramowania do
istniejgcej infrastruktury IT przedsiebiorstwa oraz do specyficznych wymagan operacyjnych.
Powinno to obejmowac zaréwno konfiguracje sprzetu, jak i oprogramowania, aby zapewnic
skalowalnos¢, wydajnosé i bezpieczenstwo. Elementy takie jak API, bazy danych i interfejsy
uzytkownika powinny by¢ konfigurowane w sposdb, ktéry umozliwia efektywng integracje z
innymi systemami uzywanymi w przedsiebiorstwie.
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b) Modyfikacja i personalizacja funkcjonalnosci.

2 P~lubelskie
Smaku zycie

Na tym etapie zespdt wdrozeniowy powinien pracowac nad dostosowaniem funkcjonalnosci
oprogramowania do specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa. Powinno to obejmowac rozwijanie
dodatkowych modutéw, dostosowanie algorytmdéw oraz konfiguracje przeptywoéw pracy
(workflow) w taki sposdb, aby odpowiadaty one indywidualnym wymaganiom przedsiebiorstwa.

c) Testyiwalidacja.

Ostatnim krokiem w procesie wdrozenia powinno by¢ przeprowadzenie szeroko zakrojonych
testow, majgcych na celu walidacje wszystkich funkcji i integracji. Powinno to obejmowac
zaréwno testy jednostkowe poszczegdlnych modutéw, jak i testy systemowe sprawdzajgce, czy
caty system dziata zgodnie z oczekiwaniami. Po pomysinym przejsciu tej fazy oprogramowanie
powinno by¢ gotowe do wprowadzenia do produkcji.

Rezultatem wdrozenia automatycznego generowania technologii z programu Autodesk Inventor
powinna byc¢ funkcjonalnosé polegajgca na automatycznym, elektronicznym generowaniu kart
technologicznych na podstawie informacji zawartych w programie Autodesk Inventor oraz
integracji z systemem ERP.

4.3. Czesc nr 3 Szkolenie w zakresie oprogramowania do generowania technologii z programu
Autodesk Inventor - realizacja ustugi szkolenia personelu Zamawiajgcego, obejmuje nastepujacy
zakres tematyczny

Liczba uczestnikow: 3

- Szkolenie Wstepne i Diagnostyka Kompetencji: Na tym etapie, gtéwnym zadaniem jest ocena
obecnego poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w odniesieniu do nowo wdrozonego
oprogramowania. Szkolenie wstepne ma na celu przedstawienie podstawowych funkgji i
mozliwosci systemu, a takze zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych dodatkowe szkolenia moga
by¢ najbardziej efektywne.

- Szkolenie Specjalistyczne i Warsztaty Praktyczne: Ten etap obejmuje gtebokie zanurzenie w
specyficzne funkcje i moduty oprogramowania, ktére sg najbardziej istotne dla operacji
przedsiebiorstwa. Etap powinien obejmowac sesje praktyczne, w ktdrych uczestnicy szkolenia
uczg sie, jak korzystaé z zaawansowanych funkgji, takich jak konfiguracja raportéw, zarzadzanie
danymi, czy tez specyficzne procedury zwigzane z produkcjg czy logistyka.

- Szkolenie Zawansowane i Certyfikacja: Na tym etapie, po przejsciu przez wczes$niejsze fazy
szkolenia, pracownicy sg poddawani szkoleniu na poziomie zaawansowanym, obejmujgcym
scenariusze i przypadki uzycia, ktére mogg napotkac w praktyce operacyjnej. Zakonczenie tego
etapu wigze sie z pewng formg wewnetrznej certyfikacji, potwierdzajgcej kompetencje w zakresie
efektywnego wykorzystania wdrozonego oprogramowania.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE ODNOSZACE SIE DO WSZYSTKICH MODUtOW
OPROGRAMOWANIA

I. Funkcja transformowania danych konstrukcyjnych i parametréw materiatowych
zawartych w programie Autodesk Inventor na ustrukturyzowane technologie.

Uruchomienie realizacji zamodwienia od klienta powinno zapoczatkowad automatyczny ciagg
procesow, ktére powinny by¢ realizowane i nadzorowane w systemie ERP. Etap konstrukcyjno-
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technologicznego przygotowania produkcji powinien obejmowac opracowanie rysunkéw
konstrukcyjnych nowej maszyny w programie Autodesk Inventor. Dzieki implementacji nowego
modutu generujgcego technologie na podstawie informacji zawartych w Autodesk Inventor,
proces tworzenia technologii (kart technologicznych czesci maszyn) powinien zostaé
zautomatyzowany. Dotychczas zadania te byty wykonywane recznie przez technologa.

2 P~lubelskie
Smaky fcie]

Il.  Funkcja automatycznego generowania rozwinie¢ materiatowych.

System ERP powinien automatycznie wygenerowac wykaz materiatéw, czesci, podzespotéw,
akcesoriéw, normalidw itd. W ten sposdb powinno powstac zapotrzebowanie dla zaméwienia.
W oparciu o normy czasu pracy oraz informacje o planowanych do realizacji innych zleceniach,
system ERP powinien wygenerowac plan produkcji z podziatem na zadania. Informacje z
zapotrzebowania na materiaty powinny by¢ automatycznie przekazane do modutu
magazynowego. Na podstawie réznicy w stanach magazynowych (z uwzglednieniem produkcji w
toku) miedzy zapotrzebowaniem a biezgcym stanem magazynowym oraz w oparciu o plany
uwzgledniajace zapotrzebowania do innych zlecen, system ERP powinien automatycznie
generowac zamoéwienia na materiaty.

Il. Funkcja ucyfrowienia i automatyzacji procesoéw planowania i zarzadzania produkcja.

Realizacja proceséw produkcyjnych powinna ulec zasadniczej zmianie. Implementacja systemu
klasy ERP z modutami SCADA/MES powinna catkowicie zmieni¢ organizacje pracy, eliminujac
reczne arkusze Excela stosowane do realizacji produkcji na rzecz nowoczesnego systemu
informatycznego.

IV. Funkcja ucyfrowienia i automatyzacji proceséw produkcyjno-magazynowych.

Pracownik, idgc do magazynu, aby pobraé¢ materiaty do realizacji konkretnego zlecenia, nie
powinien by¢ zmuszony informowac magazyniera, co chce pobrac¢. Modut MES, bedacy
elementem systemu ERP, na podstawie planu produkcyjnego sprzezonego z kalendarzem,
powinien poinformowac kierownika produkcji o zadaniach na dany dzien. Kierownik powinien
przydzieli¢ zadania pracownikom. Magazynier powinien natychmiast otrzymac informacje, ktorzy
pracownicy majg pobrac jakie czesci do jakiego zlecenia. Powinien méc zawczasu przygotowac dla
nich pakiety czesci/materiatéw do pobrania. Pracownik, pobierajgc czesci z magazynu, powinien
pobiera¢ doktadnie to, co jest mu potrzebne, a cata operacja przekazania dokumentem RW
(rozchéd wewnetrzny) powinna odbywac sie drogg elektroniczng. Nie powinno by¢ miejsca na
pomyfki.

Podobnie, po skorficzonej pracy, magazynier powinien wiedzie¢, kiedy i czego ma sie spodziewac
od konkretnego pracownika, ktory powinien zwrécic¢ obrobiong cze$¢ do magazynu (dokument
PW — przychdd wewnetrzny). Tu réwniez nie powinno by¢ miejsca na btedy. Jezeli z jakiegos
powodu pracownik nie moze wykonac zadania na czas lub poprosi o dodatkowg czes¢, powinno to
zostac potraktowane jako anomalia. Powinna powstaé w systemie notatka, dzieki ktérej kierownik
produkcji niezwtocznie dowie sie o problemie i podejmie odpowiednie dziatania (np. naostrzy¢
narzedzie, przeszkoli¢ pracownika, itp.).

Procesy zewnetrzne przyjecia materiatéw od dostawcéw na magazyn (dokument PZ i faktura
zakupu) powinny by¢ rowniez zautomatyzowane. Informacje powinny by¢ wprowadzane do
systemu ERP za pomocg skanera kodéw kreskowych/QR. Dokumenty PZ i faktury powinny by¢ ze
sobg sprzezone. Obecnie dane sg wprowadzane recznie, co zajmuje bardzo duzo czasu i stwarza
ryzyko pomytek.
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V. Funkcja automatyzacji procesu rejestracji czasu pracy poprzez wizyjng identyfikacje
pracownikdéw i zliczanie czasu przebywania na stanowisku.
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Wizyjny system identyfikacji pracownikéw, zintegrowany z systemem ERP, powinien zastgpi¢
papierowe formularze RCP na rzecz niezawodnego, ustrukturyzowanego rejestru w bazie danych,
umozliwiajgcego wyliczanie czasu pracy poszczegdlnych pracownikdéw przy okreslonych
zleceniach, a takze réznorodne analizy i wnioskowanie. Ponadto, system klasy ERP powinien
umozliwi¢ automatyzacje procesdw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, takich jak
obstuga urlopdéw, rejestracja czasu pracy i obecnosci.

VI. Funkcja automatyzacji inwentaryzacji w czasie rzeczywistym, lokalizacji czesci na hali
produkcyjno-magazynowej oraz wizualizacja marszruty technologicznej czesci.

Implementacja modutu radiowe] identyfikacji czesci, zintegrowanego z systemem ERP, powinna
zapewni¢ funkcjonalnos$¢ natychmiastowego wykonywania inwentaryzacji czesci rozproszonych w
réznych miejscach hali produkcyjno-magazynowej. Ta funkcjonalnos$¢ powinna bardzo usprawnic
zarzadzanie zasobami materialowymi i magazynem, a takze podnies¢ efektywnos¢ logistyki
zaopatrzenia oraz proceséw produkcyjnych. Czesci powinno sie nie tylko inwentaryzowac w czasie
rzeczywistym, ale takze lokalizowac¢ na hali produkcyjnej lub w magazynie, sledzi¢ ich marszruty
technologiczne (wizualizowac $ciezki), a nawet dynamike (rejestrowac i analizowaé czasy
sktadowania/unieruchomienia w poszczegdlnych miejscach podczas proceséw technologicznych).

VII. Funkcja automatyzacji procesow analitycznych inteligencji biznesowej (Bl — business
intelligence).

Funkcja realizowana w ramach modutu Business Intelligence Pakiet systemu klasy ERP.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Zapytaniu ofertowym Wykonawca zobowigzany jest do
przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich produktéow wytworzonych i
wykorzystanych podczas realizacji przedmiotu zamdwienia.

Oferta powinna spetnia¢ wszystkie wymienione parametry i funkcjonalnosci, co najmniej w
ramach okreslonych cech i zakreséw zawartych w Zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu
zamoéwienia oraz niniejszym Zataczniku nr 6 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.

Jesli w opisie przedmiotu zamodwienia, zawartym w Zapytaniu ofertowym lub w zatgcznikach do
zapytania ofertowego, wystepujg nazwy konkretnego producenta/produktu, czy normy
jakosciowe, to nalezy je traktowa¢ jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamdwienia.

W kazdym przypadku dopuszczalne sg rozwigzania réwnowazne pod wzgledem konstrukcji,
materiatdow, funkcjonalnosci, jakosci. Jezeli w opisie przedmiotu zamdwienia wskazano jakikolwiek
znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy przyjaé, ze wskazane patenty, znaki towarowe,
pochodzenie okreslajg parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze
Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie ofert w tym zakresie o rGwnowaznych parametrach
technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych. Obowigzek wykazania réwnowaznosci spoczywa na
Wykonawcy. Wykonawca powotujacy sie na rozwigzania réwnowazne w stosunku do okreslonych
w zapytaniu, zobowigzany jest potwierdzi¢ w ofercie, iz oferowane przez niego produkty spetniajg
wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu.
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INFORMACJE UZUPEENIAJACE DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych z uwagi na niezbedna
komplementarno$¢ oraz integralno$é wszystkich modutéw w obrebie przedmiotu zamdwienia.
Wszystkie cztery moduty muszg by¢ ze sobg zintegrowane (fgcznos$¢ miedzy modutami,
przeptyw danych, itp.) za posrednictwem systemu klasy ERP. Koniecznos¢ $cistej integracji
modutéw wymaga wyboru jednego Wykonawcy, by unikngé probleméw zaréwno na etapie
wdrozeniowym jak i eksploatacyjnym.

W ramach niniejszego zapytania ofertowego zakupione zostanie oprogramowanie ,,szyte na
miare” (nie dotyczy oprogramowania klasy ERP), a wiec takie, ktdre dopiero bedzie
opracowane (weryfikacja zatozen projektowych, opracowanie/kodowanie). Aby zapewnié
integracje réznych modutéw oprogramowania, nalezy dazy¢ do zastosowania spdjnej metody
projektowej, zapewniajacej zbieznos¢ architektury tworzonych modutéw, wspélng baze
danych, zapewni¢ wspdtprace modutéw z serwerem oraz zastosowac kompatybilne interfejsy i
protokoty wymiany danych. Aby unikng¢ potencjalnych, przysztych, trudnych do przewidzenia
problemdw, wynikajgcych z réznic w jezykach programowania uzytych do stworzenia
poszczegdlnych modutdw i spowodowanych np. réznicami w wersjach uaktualnien, nalezy
dazy¢ do ujednolicenia jezykdw programowania zastosowanych do stworzenia wszystkich
modutéw szytych na miare.

Zrdznicowanie architektury systemow stworzonych na miare zaktdcitoby ich integralnosé, co
skutkowatoby miedzy innymi problemami zaréwno w trakcie integracji podczas wdrozenia, jak
i przysztego skalowania systemu, spowodowanego koniecznoscig nadgzania za rozwojem
organizacji. Petna integralno$¢ modutéw wymaga jednolitej architektury, jednolitej bazy
danych i spéjnosci w zakresie metodyki programowania uzytego do stworzenia modutéw.
Spetnienie powyzszych warunkéw moze by¢ zapewnione jedynie poprzez wybér jednego
generalnego wykonawcy.

W zwigzku z charakterem przedmiotu zamodwienia niezbedne jest zapewnienie catosciowe;j i
kompleksowej realizacji zakupdw i ustug, a tym samym wybdr jednego Wykonawcy do
realizacji wszystkich czesci przedmiotu zamédwienia.

2. Zamawiajacy dopuszcza by Wykonawca catosci zaméwienia korzystat z ustug
Podwykonawcy/Podwykonawcow (nieobowigzkowe), z zastrzezeniem:

- obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan dotyczacych
przedmiotu zamowienia (przez kluczowe zadania Zamawiajgcy rozumie cato$¢ prac
zwigzanych z realizacjg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Przedsiebiorstwem klasy
ERP, poniewa? jest to nadrzedny system, integrujgcy wszystkie moduty wdrazane
w ramach projektu),

- w Formularzu ofertowym tj. w Zatgczniku nr 1 Wykonawca wskaze dane
Podwykonawcy/Podwykonawcéw, czesé/czesci zlecone Podwykonawcy/Podwykonawcom
oraz poda ceny poszczegdlnych podzleconych czesci przedmiotu zamdwienia,

- Podwykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu wiedza i dosSwiadczenie.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
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Realizacja przedmiotu zamdwienia powinna uwzglednia¢ Zasady Horyzontalne

1. Poszanowanie godnosci osoby ludzkiej:

Przedmiot zamdwienia, poprzez wdrazanie systemu identyfikacji oraz monitorowania czasu pracy,
powinien poprawic¢ warunki pracy, umozliwiajgc precyzyjniejszg rejestracje czasu pracy. Moze to
prowadzi¢ do bardziej sprawiedliwego wynagradzania pracownikéw, co powinno byé zgodne z
poszanowaniem godnosci osoby ludzkiej.

2. Wolnos¢:

Przedmiot zamdwienia nie powinien zawierac elementdw, ktére mogtyby ogranicza¢ wolnosé
jednostek. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach przedmiotu zamdwienia powinny by¢
realizowane z petnym poszanowaniem wolnosci osobistej oraz zawodowej pracownikéw
przedsiebiorstwa.

3. Demokracja:

Aspekt demokracji nie jest bezposrednio zwigzany z zakresem przedmiotu zamdwienia, wiec
powinien pozostac neutralny w tym kontekscie.

4. Roéwnosc:
Przedmiot zamodwienia nie powinien wprowadzaé zadnych elementdéw dyskryminujgcych.
Dziatania zwigzane z wdrozeniem systemu i szkoleniem personelu powinny uwzgledniac zasady
rownosci oraz niedyskryminacji, zapewniajgc dostepnos¢ oraz uczestnictwo wszystkich
pracownikéw niezaleznie od ptci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, Swiatopogladu,
niepetnosprawnosci, wieku czy orientacji seksualnej.

5. Panstwo prawne:
Przedmiot zamdwienia powinien pozostac neutralny w odniesieniu do aspektu panstwa
prawnego, jako ze jego zakres nie obejmuje kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem parnstwa
prawnego.

6. Poszanowanie praw cztowieka, w tym praw oséb nalezgcych do mniejszosci:
Przedmiot zamdwienia, poprzez zapewnienie rownego dostepu oraz uczestnictwa pracownikow w
nowo wdrazanych systemach i szkoleniach, powinien promowa¢ poszanowanie praw cztowieka.
Powinien uwzglednia¢ zasade ochrony danych osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich
srodkdéw zabezpieczajgcych oraz procedur zarzadzania danymi.

Zgodno$¢ z zasada réwnosci mezczyzn i kobiet

Przedmiot zamdwienia powinien posiadac struktury i mechanizmy, ktére zapewnig réwne
traktowanie i dostep dla wszystkich pracownikéw niezaleznie od ptci. Wdrazane moduty i
szkolenia pracownikdw powinny by¢ zaprojektowane w sposdéb uniwersalny, co powinno

promowac réwnosc ptci w Srodowisku pracy.

Zgodnos¢ z zasadami dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym z koncepcja
uniwersalnego projektowania

Przedmiot zamdwienia powinien wykazywac pozytywny wptyw na realizacje zasad dostepnosci
przez zastosowanie koncepcji uniwersalnego projektowania. Moduty takie jak ERP, SCADA/MES,
czy systemy radiowej identyfikacji czesci powinny by¢ dostosowane do potrzeb uzytkownikéw z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.
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Zgodnos¢ z Konwencjg o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
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Przedmiot zamdwienia powinien by¢ zgodny z aspektami Konwencji dotyczgcymi promowania
petnego i skutecznego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, zapewniajgc
dostepnosc i inkluzyjnos¢ w sSrodowisku pracy.

Zgodnos¢ z zasadami niedyskryminacji

Przedmiot zamodwienia powinien by¢ realizowany z poszanowaniem zasad réwnosci, godnosci i
niedyskryminacji, zgodnie z wymogami Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz art. 9
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060..

Realizacja przedmiotu zamodwienia powinna uwzglednia¢ aspekty srodowiskowe

Transformacja cyfrowa powinna umozliwiaé maksymalizacje efektywnosci operacyjnej, sledzenia
zasobow i zrGwnowazonych praktyk produkcyjnych.

W kontekscie zasad DNSH (,,nie czyrn powaznych szkdd”) oraz wymogdw okreslonych w Strategii
Europejski Zielony tad, Prawie Klimatycznym, Pakiecie energetyczno-klimatycznym oraz Krajowym
Planie na Rzecz Energii i Klimatu na lata 2021-2030, przedmiot zamdwienia powinien cechowac sie
zaangazowaniem w zrédwnowazone praktyki produkcyjne i zarzadzanie zasobami. Powinno to
przyczyniac sie do realizacji celéw polityki ochrony srodowiska.

1. Zoptymalizowane zarzgdzanie zasobami:

Wdrozenie systemu ERP powinno umozliwia¢ skuteczne zarzagdzanie zasobami, minimalizujac
marnotrawstwo materiatowe i energetyczne oraz redukujgc dokumenty papierowe.

2. Sledzenie i monitorowanie:

Wdrozenie systemu wizyjnego do identyfikacji oséb oraz systemu radiowego do identyfikacji
czesci powinno utatwiac sledzenie zasobéw materialnych i ludzkich w czasie rzeczywistym, co
powinno prowadzi¢ do lepszego wykorzystania zasobow i redukcji odpadéw.

3. Automatyzacja i optymalizacja proceséw produkcyjnych:

Przez automatyzacje i cyfryzacje proceséw produkcyjnych, przedmiot zamoéwienia powinien
zmniejszaé poziom nieefektywnosci operacyjnej i zwigzanych z nig emisji.

4. Wsparcie dla zréwnowazonej produkciji:

Automatyczne generowanie kart technologicznych powinno prowadzi¢ do bardziej efektywnych i
zréwnowazonych procesow produkcyjnych, co powinno przyczynié sie do redukcji emisji gazow
cieplarnianych na przestrzeni catego cyklu zycia produktéw.

Wszystkie te elementy powinny wspierac cele zréwnowazonego rozwoju i neutralnosci
klimatycznej okreslone w dokumentach strategii klimatycznej, w tym dazenie do neutralnosci
klimatycznej do roku 2050.

Zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu:

przedmiot zamdwienia powinien by¢ skonstruowany w sposéb minimalizujgcy ryzyka zwigzane z
zagrozeniami klimatycznymi, takimi jak obcigzenia $niegiem, wiatrem, rdznice temperatur, fale
upatdw, zagrozenia powodziowe oraz susze.

Przystosowanie sie do zmian klimatu i ich fagodzenie:
przedmiot zamdwienia powinien by¢ opracowany z myslg o minimalizowaniu negatywnego
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wptywu zmian klimatycznych poprzez wdrazanie technologii wspomagajacych efektywne
zarzadzanie zasobami i procesami produkgji.

Efektywne wykorzystanie zasobdw:
system ERP wraz z SCADA/MES powinien wspomagac¢ efektywne zarzadzanie zasobami
naturalnymi, takimi jak surowce, woda i energia.

Hierarchia sposobdw postepowania z odpadami:

w ramach przedmiotu zamdwienia powinny by¢ uwzglednione zasady zapobiegania powstawaniu
odpaddw, ich ponownego uzycia, recyklingu oraz innych proceséw odzysku, zgodnie z zaleceniami
UE.

Trwatos$¢ i ponowne uzycie produktow:
moduty projektu powinny wspierac trwato$¢ produktéw oraz ich naprawe, ulepszenie i ponowne
uzycie, co powinno przyczynic sie do minimalizacji generowanych odpaddw.

Podpisany elektronicznie przez
Krystian Artur Klementowicz
30.01.2025
17:57:31 +01'00'
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