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1. Ogodlny opis przedmiotu zamowienia

BCC to prestizowy klub biznesu dla przedsiebiorcéw i najwieksza w kraju ustawowa
organizacja indywidualnych pracodawcow.

Celem projektu jest wdrozenie platformy CRM, oraz zaprojektowanie i
ustandaryzowanie procesow zwigzang z obstugg Cztonkin/ Cztonkéw (w tym
utrzymanie bazy cztonkowskiej) oraz obstugi rekrutacji/pozyskiwania nowych
pracodawcéw i organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw (podnoszenie
reprezentatywnosci). System ma zosta¢ wdrozony dla BCC oraz dziewieciu
organizaciji zrzeszonych.

Oczekuje sie, ze wdrozone rozquanle umozliwi poprawe organizacji pracy oraz
dostarczy narzedzi ewidenciji, analizy i komunikacji. W szczegolnosm umozliwi:

e Automatyzacje przeptywu pracy: obstuge procesow, automatyzacje
powtarzalnych, recznych czynnosci, takich jak wprowadzanie danych, wysytanie
powiadomien, maili itp.

e Zarzadzanie interakcjami: ewidencjonowanie wszystkich interakcji z klientami —
w tym wiadomosci e-mail, rozmow telefonicznych, wpisow w mediach
spotecznosciowych i rozmow na czacie — aby uzyska¢ kompleksowy obraz
kazdego klienta i zapewnic¢ spojne doswiadczenia we wszystkich kanatach
komunikacyjnych. Planowanie kontaktéw z klientami i monitorowanie realizacji
tych planow.

e Zarzadzanie kontaktami: przechowywanie informaciji o klientach — w tym imion i
nazwisk, danych kontaktowych, profili w mediach spotecznosciowych, numeréw
telefondéw, informacji o preferowanej formie kontaktu

e Zarzadzanie procesem pozyskania nowych cztonkéw: ewidencja kandydatow,
identyfikacja, ocena i $ledzenie potencjalnych szans, generowanie i ewidencja
dokumentow na etapach rekrutaciji.

e Analiza klientéw: profilowanie cztonkéw pod katem ich oczekiwan, aktywnosci,
ryzyk. Przygotowanie raportow i analiz stanowigcych podstawe decyzji
zwigzanych z dziataniami BCC

e \Wsparcie dziatah anty-churn: akcje komunikacyjne, dedykowane spotkania,
konferencje, dedykowane promocje i inne.

e Integracja systemu CRM: integracja z witryng internetowg, portalem BCC,
platformami poczty elektronicznej i kalendarza, oprogramowaniem ksiegowo-
rozliczeniowym, ankietami dla klientdw oraz procesami zarzgdzania
dokumentami i sktadania podpisow elektronicznych.

Okreslenie szczegdtowego sposobu i zakresu wdrozenia systemu CRM w BCC bedzie
przedmiotem prac w etapie O realizacji projektu - analiza przedwdrozeniowa .

W BCC gtéwnymi uzytkownikami systemu bedg pracownicy Dziatu Relacji
Cztonkowskich oraz wspétpracujgcy Dyrektorzy L6z Lokalnych. Podstawowymi
zadaniami realizowanymi przez Dziat sa:
1) Pozyskiwanie nowych cztonkow
a) baza danych potencjalnych cztonkow
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i) analiza aktywnosci w Internecie
i)  komunikacja (w tym spotkania)
iii)  ofertowanie - zaproszenia do cztonkostwa
b) komunikacja, nawigzywanie relac;ji
1) telefoniczna
i)  mailowa bezposrednia
iii)  kampanie mailowe
iv)  spotkania, konferencje
c) akwizycja nowych cztonkéw (modut rekrutacyjny)
2) Obstuga cztonkéw
a) obstuga zapytan
b) obstuga rozliczen, fakturowanie
c) ofertowanie
3) Obstuga konferenc;ji, spotkan
a) zaproszenia
b) zapisy
C) przypomnienia, potwierdzenia
4) Dziatania anty-churn
a) analiza zagrozen
b) promocje indywidualne
c) reaktywacja
Pracownicy korzystajg obecnie z bazy danych Sorga. Dane z tego systemu podlegac
beda migracji w catosci do nowego systemu.
Zwigzek Pracodawcow Business Centre Club oraz Business Centre sp. z 0.0.
korzystajg z r6znych systemoéw ksiegowych - informacje pozyskiwane sg z obydwu.
Dziat Relacji Cztonkowskich wystawia faktury proforma, faktury korygujace w systemie
Saldeo. korzystajg z interfejsu uzytkownika tego systemu. Monitorowanie wptat
odbywa sie poprzez wyciggi z systemu bankowego Citibank. Budowane rozwigzanie
powinno wesprzec¢ proces fakturowania i rozliczania. Budowa interfejsow do systeméw
ksiegowego i bankowego umozliwi konsolidacje danych w systemie CRM.

Dane o fakturach i wptatach powinny by¢ dostepne takze dla zalogowanych
uzytkownikow Portalu.

BCC aktywnie wspétpracuje ze zwigzkami pracodawcow. Wspadlnie organizujg i
uczestniczg w spotkaniach i konferencjach. Uczestniczg w Forum Dialogu Zwiazku
Pracodawcéw BCC. Wspotpraca w ramach Forum Dialogu powinna zosta¢ oparta na
funkcjonalnosci systemu CRM. Rejestracja Uczestnikéw Forum, ewidencja i
utrzymanie ich danych, dystrybucja informacji o aktualnosciach, organizowanych
spotkaniach i konferencjach, obstuga zapiséw i potwierdzen udziatu to wstepnie
zdefiniowane obszary wdrozenia. Szczegdtowo zakres obstugi cztonkéw Forum
Dialogu zostanie okreslony w fazie analitycznej projektu, przy wspotpracy organizacii
pracodawcow.

Wdrazany system CRM oraz Portal usprawnig prace zwigzang z pozyskiwanie nowych
i obstugg aktualnych cztonkéw BCC. Ewidencja cztonkéw i ich danych, generowanie
formularzy wpisowych i automatyzacja komunikacji usystematyzujg oraz zwiekszg
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skutecznos¢ i efektywnos¢ kontaktow z otoczeniem BCC (z cztonkami, partnerami,
kandydatami). Stworzg nowe kanaty komunikacji utatwig i zwiekszg skutecznos¢
wymiany informacji. Bedg zrodtami informaciji dla dziatan operacyjnych oraz
planowania, marketingu i wzmacniania pozycji organizacji. Pomoga zaktywizowac
dziatania prowadzone w Internecie (w tym mediach spoteczno$ciowych). Informacje z
systemu CRM bedg wykorzystywane przez dziaty Marketingu, Analiz i Interwenc;ji
Gospodarczych oraz Zarzad. Efektem bedzie zwiekszenie wartosci cztonkostwa w
BCC postrzeganej przez otoczenie oraz wzrost satysfakcji cztonkéw i partneréw.

Elementy zadania:

1. Rozpoznanie potrzeb wdrozeniowych

2. Zaprojektowanie procesow, struktury informacji i funkcji rozwigzania

3. Zaprojektowanie architektury, w tym integracji

4. Budowa i instalacja systemu w srodowisku zapewnionym przez Wykonawce

5. Przeszkolenie zespotu/zespotdéw z zakresu funkcjonalnosci rozwigzania

6. Wspodtpraca z konsultantem w zakresie konfiguraciji

7. Migracja danych

8. ldentyfikacja ew. kolizji z rozwigzaniami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Partneréw

9. Przeszkolenie z obstugi i administracji Systemu dla pracownikow Zamawiajgcego

9 organizacji zrzeszonych w ZP BCC zostanie objetych wsparciem szkoleniowym
opisanym w zad. 5 i wsparciem zaplanowanym w zad 1-3 poprzez wigczenie tych
organizacji rowniez w proces projektowania i uzytkowania narzedzi IT i strategii BCC
zg z nastepujgcymi zatozeniami:

- okre$lone moduty narzedzi IT bedg dedykowane réwniez dla tych organizaciji, tj.
beda one mogty je wykorzystywac¢ w swoich dziataniach w zakresie monitorowania i
stanowienia prawa i polityk publicznych i adekwatnie do preferencji i potrzeb
zdiagnozowanych w fazie analitycznej projektu. Organizacje zrzeszone bedg
witgczone w proces diagnozy potrzeb, konstruowania wnioskow i projektowania
systemu.

Wdrozony system bedzie stanowit baze do dalszej rozbudowy Systemu CRM w miare
identyfikacji i rozwoju potrzeb biznesowych Zamawiajgcego.

Zamowienie obejmuje realizacje nastepujgcych elementow:
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Analiza przedwdrozeniowa - w trakcie tego etapu Wykonawca pozyska
wiedze o organizacji Zamawiajgcego i zaprojektuje procesy, ktore ma
obstugiwa¢ System. Dokona ich optymalizacji pod kgtem wdrazanego
rozwigzania informatycznego oraz pozyska szczegotowe oczekiwania i
wymagania uzytkownikow w celu optymalnej konfiguracji Systemu. W
ramach analizy przedwdrozeniowej zidentyfikowane zostang szczegdtowe
zadania, czynnosci i procesy, ktére wspieraC bedzie system zaréwno
wewngtrz BCC jak i w relacjach z cztonkami i organizacjami
wspotpracujgcymi. Zaprojektowane zostang integracje z systemami
zewnetrznymi. Ustalone zostang nowe sposoby pracy oraz zakres
automatyzacji realizowanych przez system.

Wykonawca przygotuje i ustali z Zamawiajgcym Plan Komunikacji
projektowej wraz z Harmonogramem realizacji projektu oraz integracji
systemu z systemami Zamawiajgcego w zakresie ustalonym w
specyfikacji.Wykonawca okresli i uzgodni z Zamawiajgcym sposoéb
zarzadzania projektem, komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawcg oraz
rejestracji postepow wykonania Umowy. Uzgodni takze sposob
rejestrowania zgtaszanych btedéw oraz statuséw ich rozwigzania.
Projektowanie i konfiguracja systemu w srodowisku testowym — w trakcie
tego etapu Wykonawcy przeprowadzi instalacje i parametryzacje systemu
w srodowisku testowym zgodnie z wymaganiami biznesowymi oraz
uszczegotowieniem dokonanym z Zamawiajgcym w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

Testy oraz akceptacja przez Zamawiajgcego systemu w srodowisku
testowym — w trakcie tego etapu Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zgodnosci Systemu z wymaganiami opisanymi w OPZ oraz analizie
przedwdrozeniowej.

W miare mozliwosci testy powinny odbywac si¢ po konfiguracji kazdej
czesci/modutu systemu a nie dopiero po skonfigurowaniu catego
Srodowiska testowego.

Dostarczenie licenciji.

Uruchomienie systemu w srodowisku produkcyjnym — w trakcie tego etapu
Wykonawca przeniesie system ze srodowiska testowego na produkcyjne
oraz skonfiguruje go do poprawnego dziatania w srodowisku
produkcyjnym.

Szkolenia — w trakcie tego etapu Wykonawca przeszkoli pracownikdéw
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania i administracji systemu oraz
przekaze instrukcje obstugi systemu.

Ustuga utrzymania i rozwoju oprogramowania przez okres co najmniej 24
miesiecy od momentu uruchomienia produkcyjnego Systemu.

10.Ustuga wsparcia uzytkownika.
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2. Etapy realizacji projektu:

|. Etap O - analiza przedwdrozeniowa, instalacja i konfiguracja Systemu w srodowisku
testowym:
A. ZamaW|aJacy oczekuje, ze Wykonawca w ramach etapu O:

przedstawi Zamawiajgcemu, w ciggu maksymalnie 6 tygodni od podpisania
Umowy, szczegotowy harmonogram realizacji catego projektu, z podziatem
na poszczegolne zadania oraz rozplanowanie ich w czasie.
przeprowadzi warsztaty i spotkania z Zamawiajgcym, po ktorych zostanie
przygotowany przez Wykonawce dokument analizy przedwdrozeniowe;j.
Dokument musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

B. Zamawiajacy przeprowadzi testy integracyjne, funkcjonalne i wydajnosciowe
Systemu.

II. Etap | - wykonanie projektu technicznego, przygotowanie systemu do testow
A. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca w ramach etapu I:

dokona instalacji i konfiguracji Systemu do potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z
wymaganiami biznesowymi oraz ustaleniami wynikajgcymi z dokumentu analizy
przedwdrozeniowej,

- Przygotuje projekt funkcjonalny, graficzny i techniczny Systemu
dostarczy niezbedne licencje,
przygotowuje Scenariusze Testowe konieczne do realizacji testow
akceptacyjnych. Scenariusze testowe powinny zawierac:
e przypadki testowe do wykonania,
e opis krokow, ktore nalezy wykonac,
e oczekiwany rezultat po wykonaniu przypadku testowego.

Scenariusze muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego i muszg by¢ opisane
dla kluczowych modutéw/funkcjonalnosci systemu.

przeprowadzi testy techniczne Systemu.

B. Zamawiajgcy przeprowadzi testy integracyjne, funkcjonalne i wydajnosciowe
Systemu.

ll. Etap Il - testy i szkolenia

A. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach etapu |l:

e przeprowadzi testy bezpieczenstwa, odpornosci na awarie infrastruktury oraz
testy odtwarzania po katastrofie,
przeprowadzi testy utrzymania,

przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow oraz administratoréw,
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IV. Etap lll - uruchomienie Systemu w srodowisku produkcyjnym oraz wdrozenie

A. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach etapu Il
uruchomi system w docelowym srodowisku produkcyjnym
wykona finalng migracje i aktualizacje danych,

V. Etap IV - uruchomienie Systemu w srodowisku produkcyjnym oraz wdrozenie

A.

Swiadczenie ustug Utrzymania i Asysty Technicznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

biezgcego nadzoru (monitoringu) nad prawidtowg pracg Systemu oraz wsparcia
uzytkownikéw w jego eksploatacji (helpdesk);

usuwania btedéw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgodnie z warunkami
gwaranciji.

zapewnienia bezpieczenstwa i biezgcej aktualnosci Systemu;

dokonywania okresowych (nie rzadziej niz raz na kwartat) przegladéw
Portalu, systemu CMS strony www i CRM,;

przeprowadzania okresowych audytoéw bezpieczenstwa Systemu (nie rzadziej niz
raz na kwartal) i udostepnianie s$rodowiska pod audyty zlecane przez
Zamawiajgcego podmiotowi zewnetrznemu lub zespotowi kontrolnemu
sktadajgcemu sie z pracownikdw Zamawiajgcego dla kontroli nad dziatalnoscig
Wykonawcy w zakresie sSwiadczonych przez niego ustug ze szczegdolnym
uwzglednieniem (i) weryfikacji stosowanych przez Wykonawce mechanizmow
kontrolnych, w tym w zakresie srodkow ochrony i kontroli dostepu do pomieszczen,
w ktérych odbywa sie Swiadczenie ustug na rzecz Zamawiajgcego, (ii) przegladu
wynikow weryfikacji mechanizméw kontrolnych realizowanych przez audyt
wewnetrzny Wykonawcy lub niezaleznych audytorow zewnetrznych oraz (iii)
przeprowadzania weryfikacji mechanizméw kontrolnych wdrozonych przez
Wykonawce Umowy;

utrzymania srodowiska produkcyjnego dla dostarczonego rozwigzania w ramach ustugi
Asysty Technicznej, w tym hostingu.

Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy
plan uruchomienia produkcyjnego, z podziatem na poszczegdlne zadania oraz
rozplanowanie ich w czasie.

Dostawa licenciji

Zamawiajgcy przy wsparciu Wykonawcy, dokona weryfikacji na produkcji
uruchomionego Systemu, a ewentualne btedy lub problemy zostang poprawione
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przez Wykonawce zgodnie z SLA uzgodnionym w umowie wdrozeniowo-
utrzymaniowe;.

4. Wykonawca przekaze dokumentacje uzytkownikéw, administratorow oraz
techniczng

5. Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw w zakresach ich rél w systemie CRM.
Szkoleniu podlegac¢ beda takze pracownicy organizacji zrzeszonych w Forum
Dialogu Zwigzku Pracodawcéw BCC.

6. Odbiér Koncowy Wdrozenia

Ill. Hosting, utrzymanie systemu i wsparcie uzytkownikéw przez okres co najmniej 24
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru korncowego

3. Harmonogram projektu

Harmonogram realizacji projektu zostanie okreslony w Umowie, zgodnie z
nastepujgcymi warunkami:

e uruchomienie produkcyjne systemu i podpisanie protokotu Odbioru
Koncowego Wdrozenia nastgpi w terminie zaproponowanym przez
Wykonawce w Ofercie. Czas od momentu podpisania Umowy do Odbioru
Koncowego Wdrozenia nie bedzie dtuzszy niz 450 dni.

e Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej wraz z niezbedng dokumentacijg
oraz szczegotowym harmonogramem wdrozenia systemu nastgpi w
terminie do 9 tygodni od dnia zawarcia Umowy

e Ustugi hostingu, utrzymanie i wsparcie uzytkownikéw systemu bedg
Swiadczone przez okres zaproponowany przez Wykonawce w Ofercie, nie
krocej niz przez 24 miesigce od daty podpisania protokotu Odbioru
Koncowego Wdrozenia

4. Zasady wykonywania testow Systemu:

1. Wykonawca odpowiada za przeprowadzenie testow:
a. funkcjonalnych,
b. integracyjnych,
c. wydajnosciowych,
2. Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone na kazdym etapie realizacji
projektu.
3. Wykonawca po przeprowadzeniu kazdego rodzaju testow przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji Raport z przeprowadzonych testéw, zawierajgcy:
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e dokumentacje scenariuszy testowych dla ktérych wykonano testy,
e wynik dla poszczegdlnych scenariuszy testowych,
o liste btedow zdiagnozowanych i poprawionych podczas realizacji testow.
a. Zakres wykonywanych testow bedzie obejmowat takze testy regresyjne.
b. Raporty z testow wykonanych przez Wykonawce bedg podlegac
akceptacji przez Zamawiajgcego.
Raport z testow akceptacyjnych przeprowadzonych przez Zamawiajgcego
zostanie udostepniony Wykonawcy.
Ewentualne btedy bedg poprawiane przez Wykonawce zgodnie z umowa.

5. Wymagania dotyczgce dokumentacji powdrozeniowe;j:

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji powdrozeniowej, ktéra powinna sktadaé sie z
nastepujgcych dokumentow:

Instrukcja administratora zawierajgca opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych
administrowanie Systemem,

Instrukcja uzytkownika systemu. Instrukcja nie moze sktadaé sie z samych
screendw z systemu bez opisu. Instrukcja nie moze byé instrukcjg podstawowe;
konfiguracji systemu bez zmian/dostosowan wykonanych na potrzeby
Zamawiajgcego.

Wykaz dostarczonego oprogramowania (aplikacji),

Opis struktury bazy/baz danych (opis tabel i kolumn lub innych struktur

bazodanowych oraz ich wzajemne powigzania),

Opis konfiguracji i parametryzacji Systemu,

Op|s rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajgcego,
Opis API,

Opis sposobu i zasad integracji z systemami zewnetrznymi,

Opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych.

6. Wymagania dotyczgce szkolen:

1.

Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku polskim. we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu lub w formie zdalnej, do wyboru przez Zamawiajgcego.
Jezeli szkolenie bedzie przeprowadzone stacjonarnie, Zamawiajgcy udostepni
bezptatnie swoje pomieszczenia.

Szkolenia zostang przeprowadzone dla minimum 100 uzytkownikéw systemu -
szkolenia dla uzytkownikéw oraz 11 administratorow.

Wykonawca przygotuje i udostepni uczestnikom materiaty szkoleniowe w formie
elektroniczne;.

Szkolenie bedzie si¢ odbywato w uzgodnionym z Zamawiajgcym wymiarze na
podstawie uzgodnionego z Zamawiajgcym zakresu i scenariusza. Zamawiajgcy
dopuszcza podziat szkolenia na niezalezne bloki szkoleniowe.

Szkolenia bedg miaty charakter szkole zamknietych — organizowanych na
wylacznoséé dla Zamawiajgcego.
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Zakres szkolefh ma obejmowaé pefen zakres obstugi i konfiguracji Systemu we
wdrozonym zakresie. Dodatkowo dla administratoréw systemu szkolenie ma
obejmowac peten zakres administracji Systemu.

7. Wymagania dotyczgce ustugi utrzymania i rozwoju

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga utrzymania i rozwoju dla dostarczonego
oprogramowania byta realizowana przez okres co najmniej 24 miesiecy od
momentu uruchomienia produkcyjnego.
Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga wsparcia byta realizowana od momentu
dostarczenia Systemu do momentu zakonhczenia realizacji ustugi utrzymania i
rozwoju.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do wszelkich niezgtoszonych przez
Zamawiajgcego a zrealizowanych przez Wykonawce poprawek Systemu w
trakcie obowigzywania ustugi, w ramach zakupionej konfiguracji, a takze
usuwania zgtaszanych usterek, btedéw i awarii zgodnie z SLA.
W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet 450
godzin do wykorzystania przez caty okres umowy utrzymania na nastepujacy
zakres:

A. konsultacje w zakresie uzytkowania Systemu,

B. zmiany rozwojowe, ktére nie byty uwzglednione do realizacji w

ramach analizy przedwdrozeniowej.

Pakiet godzin moze zostaé wykorzystany przez Zamawiajgcego do konca
trwania umowy na ustuge utrzymania i rozwoju Systemu CRM. Pakiet godzin
moze zostaé podzielony proporcjonalnie na miesigce umowy z zastrzezeniem, ze
niewykorzystane godziny w jednym miesigcu przechodzg na kolejne miesigce az
do zakonczenia umowy.

8. SLA

1. Dostarczony system musi spetniaé nastepujgce parametry dostepnosci SLA:

wymagany czas dostgpnosci systemu: 24 godziny na dobe przez 7 dni w

tygodniu;

poziom dostepnoséci systemu: powinien wynosié 98% w skali roku. Poziom
dostepnosci mierzony jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktorych system
byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym roku.

za poprawne funkcjonowanie Systemu uznaje sie jego dziatanie, bez istniejgcych
i nierozwigzanych btedéw krytycznych,

obstuge wszystkich zgtoszen dotyczacych wdrozonego Systemu,

Wykonawca udostepni bezptatnie system Service Desk do obstugi zgtoszen i
mozliwo$¢é zgtaszania awarii, problemu technicznego w godzinach 8:00 - 18:00 w
dni robocze (n-ta),
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e czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia btedu zgodnie z ustalong przez
strony procedurg zgtaszania btedéw do podjecia dziatah zmierzajgcych do
usuniecia awarii;

e czas naprawy liczony jest w zaleznosci od kategorii (przez naprawe - usunigcie
awarii rozumie sie przywrocenie funkcjonalnosci Systemu sprzed awarii);

e jesli rozwigzanie btedu przy zachowaniu zadanego czasu naprawy jest
niemozliwe, dopuszcza si¢ zastosowanie obejscia btedu, zmniejszajace
kategorig btedu i wydtuzajace w ten sposob gwarantowany przez Wykonawce
czas naprawy. Kazdorazowe zastosowanie obejscia btedu wymaga uprzedniegj
zgody Zamawiajgcego, a sposéb zastosowania obejscia btedu winien byé
konsultowany z Zamawiajgcym,;

e gwarantowane czasy reakcji i gwarantowany czas naprawy zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:

Kategoria btedu Czas reakcji Czas naprawy
Krytyczny 2 godziny 8 godzin roboczych
Niekrytyczny 2 godziny 16 godzin roboczych
Pozostate 2 godziny 48 godzin roboczych

e naprawy, w ktorych niezbedng jest obecno$é personelu Zamawiajgcego lub
udostepnienie infrastruktury Zamawiajgcego mogg odbywac si¢ w dni robocze od
godziny 8:00 do godziny 17:00, chyba ze Strony kazdorazowo ustalg inaczej;

» akceptacja Naprawy: Naprawe uznaje sie za dokonang z chwilg potwierdzenia
przez pracownika Zamawiajgcego, ze System dziata prawidtowo.

9. Opis funkcjonalnosci Systemu (wymagania biznesowe)

Grupa funkcjonalnosci [Funkcjonalno$é

system umozliwia prowadzenie bazy klientow, z
uwzglednieniem co najmniej wszystkich danych kontaktowych i
teleadresowych klienta, numeréw NIP, REGON,
przedstawicieli, historii ofert i wspotpracy

Baza klientow

system uniemozliwia wprowadzenie wiecej niz jednego klienta

Baza klientow
o tym samym numerze NIP

system umozliwia dodawanie wielu adreséw dla jednego

Baza klientow klienta/oddziatu - np. adres do faktury, adres do korespondencji

system umozliwia dodawanie oddziatow do jednego klienta,

Baza klientow tgczenie konkretnego oddziatu z konkretng sprawg

system umozliwia przechowywanie informaciji o

Baza klientow przedstawicielach klienta wraz z ich danymi teleadresowymi
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Baza klientow

system umozliwia dodawanie wielu przedstawicieli do jednego
klienta oraz tgczenie przedstawiciela z konkretnym oddziatem

Baza klientow

system umozliwia prowadzenie historii kontaktéw z
kontrahentem wraz ze streszczeniem, datg, osobg kontaktowa,
formg kontaktu

Baza klientow

system umozliwia zatgczanie plikéw (xls, pdf, doc, podobne)
oraz przestania do klienta podsumowania rozmowy (notatki)
drogg mailowg bezposrednio z systemu

Baza klientow

system umozliwia automatyczne dodawanie do historii
kontaktéw z klientem korespondencji mailowej wystanej przez
pracownika do klienta oraz otrzymywanej od klienta

Baza klientow

system umozliwia dodawanie notatek do kazdego klienta z
informacja kto i kiedy dodat notatke (uzytkownik i data z
systemu)

Baza klientow

system umozliwia powigzanie konkretnego klienta/sprawy z
odpowiednim uzytkownikiem systemu

Baza klientow

system umozliwia selektywne przyznawanie dostepu do bazy
klientow np. tylko do danych teleadresowych lub do danych
uwzgledniajgcych wewnetrzne informacje o klientach
wskazanym uzytkownikom

Baza klientow

system umozliwia tworzenie repozytorium dokumentow dla
danego klienta (baza uméw, baza ofert, etc.)

Baza klientow

system umozliwia tworzenia alertéw oraz przypomnien dla
zaplanowanych akcji dotyczgcych danego klienta, wysytanych
do uzytkownika co najmniej w formie e-maila

Baza klientow

system umozliwia planowanie zadan/akcji/spotkan w
kalendarzu obstugujgcym system alertéw/przypomnien

Baza klientow

system umozliwia sprawdzenie klienta w Rejestrze Podatnikow
VAT bezposrednio z systemu przy wykorzystania API
https://wl-api.mf.gov.pl/

Baza ustug i produktéw

system umozliwia utworzenie katalogu ustug

Baza ustug i produktéw

system umozliwia kategoryzowanie ustug wg okreslonych
przez Zamawiajgcego kryteriow

Baza ustug i produktow

system umozliwia katalogowanie ustug w podziale na
standardowe i niestandardowe

Baza ustug i produktow

system umozliwia definiowanie roznych Sciezek przebiegu
procesu realizowanego z wykorzystaniem systemu w
zaleznosci od kategorii oferowanej klientowi ustugi

Baza ustug i produktéw

system umozliwia stosowanie roznych metod kalkulowania
kosztow w zaleznosci od kategorii ustugi

Baza ustug i produktéw

system umozliwia tworzenie cennikow ustug i przypisywanie ich

do ustug
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Baza ustug i produktow

system umozliwia tworzenie kosztorysow oferowanych ustug i
przypisywanie do jednej ustugi wiecej niz jednego kosztorysu

Baza ustug i produktéw

system umozliwia wskazanie domyslnego cennika i kosztorysu
dla danej ustugi

Baza ustug i produktéw

system umozliwia ewidencje sktadanych zapytan i
przyjmowanych zleceh (m.in. Data, firma, przedmiot zlecenia,
zrodto zapytania)

Baza ustug i produktéw

system umozliwia sktadanie zlecen przez klientéw z katalogu
dostepnych ustug i produktow

Baza ustug i produktow

system umozliwia utworzenie bazy podwykonawcow wraz z
bazg swiadczonych ustug/produktow

Ofertowanie

system umozliwia generowanie oferty na podstawie
sporzgdzonej kalkulacji z mozliwoscig jej pozniejszej
modyfikacji

Ofertowanie

system umozliwia ksztattowanie graficznego wygladu
koncowego dokumentu ofertowego

Ofertowanie

system umozliwia okre$lanie kosztu ustugi na podstawie
obowigzujgcych cennikéw (sktadowa oferty lub niewigzgca

wycena)

Ofertowanie

system nie zezwala na udostepnianie wyceny lub jej
elementdéw poza ofertg

Ofertowanie

system umozliwia przestanie oferty klientowi zewnetrznemu w
ramach dostepu do portalu oraz wystania oferty bezposrednio z
systemu na wskazany w bazie adres email klienta

Ofertowanie

system umozliwia okreslenie terminu obowigzywania oferty, po
wygasnieciu ktérego oferta przestaje by¢ dostepna dla klienta

Ofertowanie

system umozliwia okreslenie poziomow akceptacji oferty przez
uzytkownikéw systemu (co najmniej na podstawie poziomu
uprawnien oraz poziomow wartosci oferty)

Ofertowanie

system umozliwia wigczanie do procesu sprzedazy
uzytkownikéw wytgcznie na wybranych etapach procesu, bez
dostepu do catosci procesu (np. dostep wytgcznie do
etapu/modutu kosztorysowania)

Ofertowanie

system umozliwia tworzenie elementéw (etapow) procesu
bedacych krokami wymagajgcymi wprowadzenia sktadowych
oferty typu analiza, koszty zasobow, czas trwania ustugi, etc.

Ofertowanie

system umozliwia stosowanie predefiniowanej przez
Zamawiajgcego polityki marzowej (marze state)

Ofertowanie

system umozliwia stosowanie marz indywidualnych (co
najmniej umozliwia krok proponowanie marzy innej niz stata

(indywidualnej), krok akceptacji marzy indywidualnej)
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Ofertowanie

system umozliwia utworzenie procesu negocjacji oferty przez
klienta (ponowny, czesciowo ograniczony lub zmieniony obieg
procesu ofertowania, dostep dla klienta zewnetrznego przez
portal do wybranych etapow procesu)

Ofertowanie

system umozliwia dostep do bazy podwykonawcow i
wskazanie wybranego podwykonawcy (jego oferty) jako
elementu przygotowywanej oferty

Ofertowanie

system umozliwia tworzenie oferty z wykorzystaniem bazy
ustug, katalogu podwykonawcow oraz bazy klientow

Ofertowanie

system umozliwia prowadzenie leadow sprzedazowych

Panel klienta

system umozliwia podglad zlecen wraz z aktualnym statusem,
udostepnianie umow, faktur, innych dokumentéw oraz katalogu
Swiadczonych (oferowanych) ustug klientowi zewnetrznemu
poprzez dostepny przez przeglgdarke internetowg panel klienta

Panel klienta

system umozliwia przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych (co
najmniej zawierajgcych nastepujgce dane data, firma,
przedmiot reklamacji, czy dotgczono proby — kto je odebrat,
opinia osoby rozpatrujgcej reklamacje, informacje o
potencjalnej rekompensacie, data i podpis osoby
odpowiedzialnej)

Panel klienta

system umozliwia wybor wersji jezykowej panelu klienta (co
najmniej wersja polska i angielska)

Panel klienta

system posiada zintegrowang ustuge czatu na zywo,
pozwalajgca na komunikacje w trybie tekstowym pomiedzy
sprzedawcg a klientem, bez koniecznosci instalowania przez
klienta dodatkowych aplikacji, dziatajgcg w dowolnej
przegladarce internetowej

Panel klienta

system umozliwia wyrazanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych / inne RODO w panelu klienta oraz przechowuje
informacje o dacie wyrazenia zgody, danych sesji
pozwalajgcych zidentyfikowac¢ kiedy, przez kogo i jaka zgoda
zostata wyrazona. System pozwala na reczng modyfikacje
statusu zgody z mozliwoscig komentarza. System pozwala
uzytkownikowi wyrazenie zgody/odwotanie zgody z poziomu
panelu klienta.

Panel klienta

System posiada mozliwo$¢ prezentacji odpowiednich informacji
dla zalogowanych uzytkownikow zewnetrznych

Panel klienta

Panel klienta musi spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1 na poziomie
AAA

Panel klienta

System musi umozliwia¢ dodawanie podstron informacyjnych
dla klienta.

Panel klienta

System umozliwia sktadanie zamowien z poziomu panelu

klienta.

Strona 14 z 25




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

Panel klienta

system umozliwia pobieranie i wyswietlanie faktur
wystawionych klientowi

Raportowanie

system umozliwia generowanie raportéw dla wykonywanych
ustug i prowadzonych spraw

Raportowanie

Zlecenie wystawienia faktury VAT (innego dokumentu
ksiegowego) rozliczajgcego wykonang ustuge (zlecenie dla k/o
odpowiedzialnej za rozliczenia Zamawiajgcego) przekazywane
w formie ustandaryzowanego dokumentu do wybranego
uzytkownika wewnetrznego (minimum adres e-mail, informacja
w systemie, pozgdane potgczenie z systemem fakturowania)

Umowy

system umozliwia import danych klienta do generowanych
dokumentow procesu sprzedazy i tworzenia umow

Umowy

system umozliwia tworzenie bazy umoéw ze stopniowalnym
poziomem mozliwosci edycji przez uzytkownikow

Umowy

system umozliwia predefiniowanie sciezki akceptacji umowy w
zaleznosci od jej typu

Umowy

system umozliwia edycje i opiniowanie umow przez wybrane
grupy uzytkownikéw

Umowy

system umozliwia (w dowolnym momencie procesu)
przekazanie umowy innemu uzytkownikowi do zaopiniowania,
po ktérym opinia zostaje zapisana a proces wraca do
wiasciwego kroku

Umowy

system pozwala na powigzanie umowy z konkretnym
kontrahentem oraz z kierownikiem projektu, powigzanie
réznych typdw umow (np. umowa na realizacje ustugi z umowg
NDA)

Umowy

system pozwala na przypisanie do kazdej umowy opiekuna ze
strony zamawiajgcego

Umowy

system musi posiada¢ mozliwos¢ oznaczenia danej umowy
flagg poufne. Oznaczenie takie powoduje wyswietlenie sie
widocznego komunikatu o poufnosci dokumentu.

Umowy

system automatycznie pobiera i przechowuje w systemie kursy
walutowe ze strony NBP za pomocg NBP API http://api.nbp.pl/.
System pozwala na wybor kursu i automatyczne przeliczenie z
jednej waluty na druga.

Umowy

system pozwala wybrac¢ walute w ktérej podawana jest warto$¢
umowy. System automatycznie przelicza wartos¢ w walucie
obcej na ztotéwki

Funkcjonalne

system posiada wyszukiwarke obstugujgca wszystkie moduty
systemu (przeszukiwanie bazy klientow, umow, ustug i

produktow, etc.)
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Funkcjonalne

system umozliwia subsrkybcje wewnetrznego kalendarza
uzytkownika na jego urzgdzeniach koncowych z zachowaniem
procedur uwierzytelnienia uzytkownika

Funkcjonalne

system umozliwia budowanie proceséw z krokami bedgcymi
bramkami typu "go / no go" oraz zapetlania wybranych
elementéw procesu oraz catego procesu

Funkcjonalne

system umozliwia predefiniowanie raportow bazujgcych na
danych wprowadzonych do systemu z wykorzystaniem
narzedzi typu low-code

Funkcjonalne

system umozliwia predefiniowanie formularzy (oferty, umowy,
korespondencja, etc.) z wykorzystaniem narzedzi typu low-
code

Marketing

system umozliwia tworzenia kampanii marketingowych
obejmujgcych minimum zarzadzalne (dodawanie, usuwanie
adresow, roznicowanie typow wysytanej informaciji) listy
mailingowe z predefiniowang korespondencijg (szablony),
monitorowanie odpowiedzi/kliknie¢ klienta na wystang
informacje handlowg, automatyzacje wysytanej korespondenciji
(np. informacja o nowych produktach/ustugach)

Marketing

system umozliwia powigzanie bazy klientow z modutem
marketingowym umozliwiajgc tym samym minimum tworzenie
kampanii marketingowych dla obecnych klientow wg.
wskazanych w panelu klienta obszaréw zainteresowania
produktami/ustugami oraz przez analize zachowan uzytkownika
(remarketing)

Marketing

system umozliwia powigzania bazy produktow i ustug z
modutem marketingowym umozliwiajgc tym samym minimum
tworzenie kampanii marketingowych dotyczgcych
Swiadczonych produktéw/ustug

inne

System musi posiada¢ pomoc kontekstowg dla kazdego pola w
serwisie.

inne

system umozliwia automatyczny eksport bazy danych do
zewnetrznych systemoéw klasy Bl

inne

system umozliwia réwnoczesng prace co najmniej 20
uzytkownikow

wdrozenie

wdrozenie jest poprzedzone analizg przedwdrozeniowg, ktéra
moze wygenerowac zapotrzebowanie na dodatkowe, nieujete
w niniejszym wykazie funkcjonalnosci systemu

wdrozenie

wdrozenie zostanie przeprowadzone zgodnie z jedng ze
znanych metodyk zarzadzania

wdrozenie

wdrozenie zostanie zakonczone przekazaniem petnej
dokumentacji technicznej oraz instrukcji administratora i

uzytkownika systemu
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wdrozenie zostanie zakonczone przeprowadzeniem szkolenia

wdrozenie dla wskazanych przez Zamawiajgcego administratorow
systemu (3 osoby) oraz pracownikéw zamawiajgcego (20 oséb)
. System bedzie dostarczony jako rozwigzanie Software as a
Wymagania

techniczne/SaaS

Service (SaaS) w chmurze obliczeniowej, spetniajgcej
standardy i udostepnionej przez Wykonawce.

Wymagania
techniczne/SaaS

Data centers w ktorych znajduje sie chmura, muszg znajdowac
sie na terenie Unii Europejskiej.

Wymagania
techniczne/SaaS

Centra danych dostawcdw platformy laaS ,na ktorej bedzie
hostowany system, muszg by¢ zgodne z miedzynarodowymi
standardami i regulacjami branzowymi, GDPR, ISO 27001

Wymagania
techniczne/SaaS

Wykonawca musi zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne i
infrastrukturalne gwarantujgce poufnos¢ danych i
bezpieczenstwo danych w oferowanej infrastrukturze w modelu
SaaS oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wymagania
techniczne/SaaS

System musi tworzy¢ automatyczny backup danych. Backup
bedzie wykonywany metodg przyrostowa w interwatach
dziennych. Petny backup systemu i bazy danych nie rzadziej
niz raz w miesigcu oraz dodatkowo przed kazdg aktualizacjg
systemu.

Wymagania
techniczne/SaaS

Backup systemu musi byé wykonywany w innym Data Center.

Wymagania
techniczne/SaaS

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania 30 ostatnich
kopii - dla kopii wykonywanych codziennie, 2 ostatnich kopii -
dla kopii wykonywanych miesiecznie.

\Wymagania
techniczne/SaaS

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania kopii na
zgdanie.

\Wymagania
techniczne/SaaS

Wykonawca musi zapewni¢ zapasowg infrastrukture na
wypadek awarii. Zapasowa infrastruktura musi znajdowac sie
na terenie Unii Europejskiej.

\Wymagania
techniczne/SaaS

Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci systemu z uwzglednieniem kopii zapasowej
systemu oraz petnych danych z ostatniej kopii zapasowej. Czas
przywrécenia pracy z kopii zapasowej nie moze byé dtuzszy niz
8 godzin roboczych Zamawiajgcego.

Wymagania
techniczne/SaaS

System wraz z danymi musi posiada¢ mozliwos¢ migracji na
serwery wskazane przez Zamawiajgcego po zakonczeniu
korzystania przez Zamawiajgcego z ustug chmurowych.

Wymagania
techniczne/SaaS

System musi spetnia¢ Standardy Cyberbezpieczenstwa Chmur
Obliczeniowych (SCCO), zgodnie z Narodowymi Standardami

Bezpieczenstwa.
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Wymagania
techniczne/skalowalnos
¢

System musi by¢ skalowalny oraz zapewnia¢ stabilno$¢ i
wydajnosc¢ niezalezng od liczby uzytkownikéw jednoczesnie
korzystajgcych.

Wymagania
techniczne/skalowalnos
¢

Wykonawca musi zapewni¢ skalowalno$¢é chmury odpowiednio
do wymagan systemu (np. zwiekszenie dostepnej przestrzeni
dyskowej).

wymagania techniczne

Zadna operacja wykonywana w systemie nie moze blokowac
korzystania z Systemu w godzinach pracy Zamawiajgcego.

wymagania techniczne

System musi by¢é opracowany zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie tworzenia aplikacji biznesowych o
dowolnej ztozonosci.

wymagania techniczne

System musi by¢ oparty o stabilne wersje oprogramowania
oraz zapewnia¢ mozliwosc rozbudowy wszystkich elementow
systemu.

wymagania techniczne

Wykonawca zobowigzany jest aktualizowaé oprogramowanie
do najnowszej posiadanej przez siebie wersji. Wykonawca
przekazie administratorowi po stronie Zamawiajgcego
kazdorazowo liste wersji wraz z opisem zmian wprowadzonej w
kazdej z nich.

wymagania techniczne

System musi posiada¢ wydajny system bazodanowy,
dostosowany do ilosci przetwarzanych informaciji.

\Wymagania
techniczne/Low-code

System musi by¢ oparty o technologie low-code
wykorzystujgcg narzedzia do modelowania wizualnego z prostg
logikg oraz wykorzystujgce metode drag&drop do tworzenia
proceséw i aplikacji o dowolnej ztozonosci. System musi
pozwalac pracownikom Zamawiajgcego nie posiadajgcym
duzej wiedzy informatycznej na fatwe tworzenie/zmiane
potrzebnych im aplikacji (m.in. interfejsu uzytkownika i logiki
biznesowej, definiowanie modeli danych), proceséw o dowolne;j
ztozonosci bez (lub z minimalnym) uzycia rozbudowanych
jezykow kodowania, tworzenia szablonéw dokumentéw oraz
raportéw. Wyposazony w przyjazny dla uzytkownika wizualny
projektant proceséw do projektowania i optymalizacji procesow.
System musi umozliwia¢ uzytkownikom ponowne
wykorzystanie modutow, wtyczek i aplikacji w celu szybszego
tworzenia nowych aplikacji w systemie.

wymagania techniczne

System ma mie¢ charakter systemu dedykowanego -
dostosowanego do potrzeb dziatalnosci Zamawiajgcego.

wymagania techniczne

System musi cechowac sie duzg elastycznoscig, rozumiang
jako mozliwoscig sprawnego dostosowania systemu do
zmieniajgcych sie wymagan funkcjonalnych wynikajgcych ze
zmieniajgcego sie stanu prawnego oraz do nowych wymagan
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poza funkcjonalnych, w szczegdlnosci w obszarze wydajnosci i
bezpieczenstwa.

Strefa czasowa systemu musi byé ustawiona zgodnie z

wymagania techniczne |obowigzujgca na terenie Polski Strefg UTC +01:00

Europe/Warsaw.

wymagania techniczne

System musi byé zoptymalizowany pod katem wydajnosci i
czasu tadowania danych wyswietlanych na ekranie monitora

wymagania techniczne

System w warstwie prezentacji musi wykorzystywac
przegladarke internetows.

System musi pracowa¢ w srodowisku sieciowym i posiadac

wymagania techniczne |wielodostepnosc¢ pozwalajgcg na rownoczesne korzystanie z

bazy danych przez wielu uzytkownikow.

System musi zapewnia¢ poprawne wyswietlanie w
przeglgdarkach internetowych (w wersjach desktopowych

wymagania zgodnos$¢ co najmniej o dwie wstecz od aktualnej na dzien
techniczne rozpoczecia projektu): Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Edge,
Safari oraz na urzgdzeniach mobilnych: Apple iPhone w wersji
I0S >12, Android w wersji >10.
System musi byé responsywny, poprawnie dziata¢ na
urzgdzeniach mobilnych lub posiadac aplikacje mobilng,
wymagania umozliwiajgcg korzystanie z tych samych funkcjonalnosci co
techniczne wersja webowa. Aplikacja mobilna musi byé konfigurowalna
przez uzytkowania nie posiadajgcego zaawansowanej wiedzy
informatycznej za pomocg narzedzi low-codowych.
W ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwosc
inne korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci systemu, ktére sg dla
niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami.
. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosc rownolegtej pracy w kilku
inne
oknach systemu bez utraty danych.
wymagania System musi wspiera¢ automatyzacje proceséw
techniczne
wymagania System musi zapewni¢ kontrole poprawnosci wprowadzanych
techniczne danych oraz pomoc dla uzytkownika
Wykonawca zapewni integracje z istniejgcym portalem www
API Zamawiajgcego, umozliwiajgcg osadzanie funkcjonalnosci
marketingowych Systemu w portalu
Wykonawca wraz z systemem dostarczy bezptatnie API stuzgce
do integracji z systemami firm trzecich. APl musi zapewnia¢
AP zaréwno import jak i eksport wszystkich danych znajdujgcych sie

w systemie. System musi posiadac¢ APl i inne mozliwosci
techniczne pozwalajgce na wymiane danych ze srodowiskiem

informatycznym. Preferowane API w architekturze REST.
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API| systemu bedzie posiada¢ mozliwosé wymiany

AP (import/eksport) wszystkich danych zgromadzonych w systemie.
AP Wraz z API Wykonayvca przekazie Zamawiajgcemu jego
dokumentacje techniczna.
AP Syste_m musi posliadaé_dokumentacje API, do ktérej dostep
bedzie darmowy i publiczny.
System musi posiada¢ instrukcje w jezyku polskim dla kazdego
instrukcja modutu - instrukcja w wersiji elektronicznej. W przypadku

aktualizacji systemu Wykonawca jest zobowigzany do
zaktualizowania instrukciji.

Graficzny interfejs
uzytkownika

System musi umozliwia¢ wprowadzanie, przechowywanie oraz
prawidtiowe wyswietlanie znakéw w kodowaniu UFT-8 (Unicode).

Graficzny interfejs
uzytkownika

System musi poprawnie obstugiwac polskie formatowanie dat
oraz polskie formatowanie wartosci numerycznych i kwot.

Uzytkownicy

System bedzie obstugiwat min. 2 typy uzytkownikow:

- uzytkownik wewnetrzny - pracownik - autoryzacja uzytkownikow
nastepuje poprzez login i hasto nadane w systemie, z
mozliwoscig skorzystania z prywatnego mechanizmu SSO
uwierzytelniajgcego uzytkownika w wewnetrznych systemach
Zamawiajgcego (Kerberos/AD).

- uzytkownik zewnetrzny - klient - posiada konto zatozone w
systemie, loguje sie poprzez login i hasto nadane w systemie, z
mozliwoscig przypiecia publicznego mechanizmu SSO (Google,
Facebook, Apple) dopiero po zalogowaniu przez ten login i
hasto.

Uzytkownicy

System musi zosta¢ zintegrowany z funkcjonujgcg w organizacji
ustugg katalogowg (AD). Integracja ta musi pozwoli¢ na
autoryzacje uzytkownikéw - pracownikow Zamawiajgcego.

Uzytkownicy

System umozliwi nadawanie réznych uprawnieh réznym grupom
uzytkownikow. Uzytkownik przypisany do grupy dziedziczy jej
uprawnienia. Po usunieciu z grupy traci jej uprawnienia.
Uprawnienia dziedziczone tgczg sie z uprawnieniami osobistymi.

Uzytkownicy

System umozliwi uzytkownikowi zewnetrznemu samodzielng
zmiane/odzyskiwanie hasta.

Uzytkownicy

System umozliwia odzyskiwanie hasta z poziomu strony
logowania.

Uzytkownicy

System umozliwi tworzenie uzytkownikow zewnetrznych poprzez
podanie danych szczegotowych, jesli danych logowania tych
uzytkownikéw nie mozna zasiegngc z istniejgcego portalu
Zamawiajgcego

Uzytkownicy

System bedzie miat mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikow i
przydzielania im praw dostepu dla catej grupy
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System nie moze posiadac limitu jednoczesnie zalogowanych

Uzytkownicy uzytkownikow.
System musi umozliwia¢ zaawansowane zarzadzanie
Uzytkownicy uprawnieniami praw do systemu, praw do jednostek, sprawy,
Klientéw, raportow, dokumentéw.
Uzytkownicy System musi posiada¢ mozliwosc¢ tworzenia kont z dostepem
pasywnym - tylko do odczytu.
Uzytkownicy Sy§tem musi posiada¢ mozliwos¢ dowolnego
zwiekszania/zmniejszania liczby uzytkownikow.
Dla uzytkownikéw zewnetrznych - System musi umozliwia¢ z
Uzytkownicy poziomu Administratora reset hasta oraz blokade/odblokowanie

kont uzytkownikdw.

Panel administracyjny

Dostep do panelu administracyjnego jest niewidoczny ze strony
gtdbwnej systemu.

Panel administracyjny

Panel administracyjny w jezyku polskim.

System umozliwi tworzenie raportéw z dowolnych dostepnych w

Raporty systemie danych w dowolnym ukfadzie kolumn zdefiniowanym
przez uzytkownika na etapie tworzenia raportu.
System umozliwi tworzenie szablonéw raportéw oraz ich
Raporty modyfikacje, kasowanie zgodnie z posiadanymi przez
uzytkownika uprawnieniami
System umozliwi tworzenie szablonéw raportow dopasowanych
Raporty
do wydruku.
Raport System umozliwi tworzenie raportéw ad-hoc i z mozliwoscig ich
porty zapisania do ponownego wykonania.
Raport System umozliwi generowania raportow na zgdanie uzytkownika
porty oraz automatyczne, wg ustalonego harmonogramu
Raport System umozliwi tworzenie tresci raportéw w standardowych
porty formatach np. XML, JSON, CSV, XLSX, ODT, PDF
System umozliwi wyswietlanie raportéw na pulpicie/tablicy
Raporty . . . )
uzytkownika lub wystanie pocztg elektroniczng
R System umozliwia czytelny wydruk raportéw, bez zbednych
aporty )
pustych wierszy.
Wykonawca przygotuje szablony dla 5 zdefiniowanych raportéw.
Raporty . : : . -
Kazdy szablon raportu musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.
Szablony System musi posiadac graficzny interfejs do projektowania
dokumentow szablonow dokumentow.
System musi posiada¢ mozliwos¢ skorzystania z szablonow
Szablony . . 7 o
. zapisanych w systemie z dowolnego miejsca gdzie jest
dokumentow e 2 , . .
mozliwos¢ wygenerowania dokumentow/raportow z systemu
System bedzie umozliwiat tworzenie dashboardéw w wersiji
Dashboardy

zdefiniowanej z gory (np. poprzez administratora) oraz dla
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kazdego uzytkownika - tworzone przez kazdego uzytkownika
indywidualnie.

Dashboardy muszg posiada¢ mozliwo$¢ prezentacji informacji w
formie stownej oraz graficznej (np. wykresy) oraz muszg

Dashboardy . \ TS . .
posiada¢ mozliwos¢ jezeli dane na to pozwalajg z prezentacji
graficznej na liczbowa.

Dashboardy muszg prezentowac kolorystyke zgodng ze

Dashboardy zdefiniowang dla catego portalu z mozliwoscig recznej
modyfikacji.

Dashboardy Dashboardy muszg pozwala¢ na kumulowanie wartosci,

wycigganie sredniej, wart min/max

Integracja z pocztg

System musi zostac¢ zintegrowany z wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego serwerem pocztowym

Integracja z pocztg

System musi obstugiwac¢ wysytanie poczty bezposrednio z
systemu poprzez imienng lub funkcjonalng skrzynke pocztowg
na serwerze Zamawiajgcego.

Integracja z pocztg

System moze dodawa¢ do wiadomosci informacje ze zostata ona
wystana z systemu.

System musi posiadaé wyszukiwarke informacji zgromadzonych

Wyszukiwarka .
w systemie.
Wyszukiwarka Wyszukiwarka musi byé dostepna z dowolnego miejsca systemu.
Wyszukiwarka musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania po
Wyszukiwarka danych znajdujgcych sie w catym systemie, jak i zawezania
wyszukiwania do wybranego modutu
Wyszukiwarka Wyszukiwarka mu.si posiadaé mgiliwoéé filtrowania wynikow
wyszukiwania po zadnych kryteriach.
Prezentacja wynikdw wyszukiwania musi odbywac sie w czytelny
Wyszukiwarka Sposob z fatwym okresleniem miejsca w systemie ktdrego
dotyczy prezentowany wynik.
Wyszukiwarka jystem musi mi’eé mozliwoé_c': zawgze_nia.wyr.likéw wyszukiwania
o modutu w ktérym aktualnie znajduje sie uzytkownik.
Wyszukiwarka Wyszukiwarka musi pozwala¢ na wyszukiwanie po fragmentach

nazw.

\Wyszukiwanie/sortow
anie

W celu zwiekszenia ergonomii wyszukiwania informacji system
powinien dawa¢ mozliwos¢ grupowania elementow na listach
spraw / zadan np. poprzez mechanizm sortowania i szybkiej
filtracji danych po dowolnie wybranej kolumnie.

Bezpieczenstwo

System musi zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczehstwa
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, m.in:
Ustawig z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018 r., poz. 1000);

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
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27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE nazywanego ogdélnym Rozporzgdzeniem o ochronie
danych osobowych (RODO);

Bezpieczenstwo

Musi wspiera¢ obstuge proceséw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych zgodnie z zasadami ,privacy by design” oraz
.privacy by default” zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bezpieczenstwo

System i dane w nim zawarte muszg zachowac: poufnosg,
integralnosc¢, dostepnosc, rozliczalnosc¢, autentycznosg,
rozumiane zgodnie z normg ISO/IEC 27001 lub rébwnowazng.

Bezpieczenstwo

System musi dawa¢ mozliwos$é bezpiecznego tgczenia sie do
bazy (uwierzytelnienie, autoryzacja, szyfrowanie potgczenia z
bazg) wielu uzytkownikom réwnoczesnie.

Bezpieczenstwo

system musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w
nim danych z pominieciem mechanizméw bezpieczenstwa.
System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman.

Bezpieczenstwo

System musi posiada¢ doktadng walidacje danych pobieranych
przez system z formularzy, danych URL, zabezpieczajgc system
w szczegolnosci przed nastepujgcymi atakami: ataki
semantyczne na adres URL, ataki zwigzane z fadowaniem
plikbéw, ataki typu cross-site scripting, ataki typu CSRF,
podrabianie zatwierdzenia formularza, ujawnienie uwierzytelnien
dostepu, wstrzykiwanie kodu SQL, ujawnienie danych
przechowywanych w bazie, kradziez cookies, przechwytywanie
ses;ji, wstrzykiwanie sesiji, trawersowanie katalogow,
wstrzykiwanie polecen systemowych.

Bezpieczenstwo

System musi umozliwia jednoznaczng identyfikacje osoby
dokonujgcej zmian, czasu dokonania zmian oraz adresu z
jakiego dokonane zostata zmiana

Bezpieczenstwo

System musi posiadaé funkcje automatycznego wylogowywanie
uzytkownikéw po zadanym czasie bezczynnosci (czas
wylogowania ustawiany z poziomu panelu administracyjnego
przez administratora systemu)

Bezpieczenstwo

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ oznaczenia dokumentéw ktore
po wprowadzeniu do systemu nie mogg zosta¢ z niego usuniete
bez odpowiedniej autoryzacji.

Bezpieczenstwo

Potgczenie musi byé zaszyfrowane protokotem SSL/TLS na
poziomie 1.3 z zapasem (fallback) do wersji 1.2

Bezpieczenstwo

System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych

W Sposob anonimowy.
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Rejestr
uwierzytelnienia

System musi rejestrowa¢ wszystkie czynnosci dostepu do ustug i
zasobow w systemie, umozliwiac ich sprawne przeglgdanie, a
takze przechowywac i archiwizowac zebrane logi.

Rejestr
uwierzytelnienia

System musi posiadac rejestr uwierzytelniania w ktérym
rejestrowane sg wszystkie proby wejscia do systemu.

Rejestr
uwierzytelnienia

Rejestr uwierzytelniania musi przechowywac¢ maksymalnie wiele
informaciji, pozwalajgcych na identyfikacje uwierzytelniania.
Muszg to byé m.in.: petna data i czas,

nazwa konta, ktore zostato poddane autoryzacji,

adres IP, z ktérego nawigzano potaczenie,

dane sesyjne i serwerowe,

rezultat autoryzacji (powodzenie/niepowodzenie).

Rejestr
uwierzytelnienia

System musi pozwala¢ na przeszukiwanie rejestru
uwierzytelniania

Rejestr
uwierzytelnienia

System musi prezentowac dane zebrane w rejestr
uwierzytelniania w sposéb czytelny, pozwalajgcy na szybkag
identyfikacje informaciji.

inne

System powinien zapewniac prezentacje tresci zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

inne

System musi umozliwia¢ wprowadzanie masek do pol, np.
PESEL, NIP, blokowa¢ wprowadzenie nieprawidtowego adresu
email.

inne

System musi posiada¢ mechanizm walidacji danych i informowac
uzytkownika o prébie wprowadzenia danych ktore juz znajdujg
sie w systemie (np. kontrahent z tym samym NIP)

inne

System musi zapewniac integracje danych poprzez
udostepnianie tych samych stownikéw we wszystkich obszarach
funkcjonalnych. W kazdym momencie, niezaleznie od uprawnien
Uzytkownicy widzg ten sam stan danych (z zachowaniem
ograniczen dostepu do danych wynikajgcych z przydzielonych
mu praw). Zmiany wprowadzone i zatwierdzone przez jednego
uzytkownika muszg byé natychmiast widoczne przez pozostatych
uzytkownikow (real-time updates).

inne

System musi umozliwia¢ edycje metadanych do dokumentow
wprowadzanych w wersji elektronicznej do systemu.

inne

System musi obstugiwa¢ wersjonowanie dokumentéw -
okreslenie wersji, czasu, dodanie komentarza.

inne

Wszystkie wgrywane do systemu pliki muszg byé w bezpieczny
Sposob przechowywane w systemie chmury obliczeniowej

inne

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm kompresji plikdw.

Pola stownikowe

System musi posiada¢ pola stownikowe
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Pola stownikowe

Uprawnieni uzytkownicy muszg posiada¢ prawo
tworzenia/modyfikacji/usuwania rekordow w stownikach oraz
catych stownikow.

Baza wiedzy

System powinien posiada¢ mechanizm tworzenia bazy wiedzy
np. stron wiki

Alerty/powiadomienia

system musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawiania
alertéw/powiadomien dla wybranych pél systemu/akcji (np. w
przypadku zblizajgcego sie terminu wykonania okreslonej
czynnosci). Alerty wyswietlajg sie zarowno w systemie dla
konkretnego uzytkownika (zbiorczy widok wszystkich alertow z
systemu) jak i sg wysytane na imienng skrzynke pocztowg
uzytkownika. System musi mie¢ mozliwos¢ ustawiania czasu w
jakim pojawia sie alert jak i czestotliwosci jego wysytania w
przypadku braku aktywnosci uzytkownika. System w rejestrze
zmian dla danego formularza odnotowuje zdarzenie kiedy zostat
wystane wystany alert i kiedy zostata podjete dziatanie z nim
Zwigzane pozwalajgc na pozniejsze przesledzenie czasu jaki
uptynat od wystania alertu do podjecia dziatania przez
uzytkownika.

Alerty/powiadomienia

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania alertow, ich tresci
i czestotliwosci wysytania do uzytkownikdw w przypadku braku
podjecia wymaganych przez system czynnosci (np. wypetnienie

formularza, akceptacja)
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