Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

z Zatacznik nr 7

zawarta w Warszawie dnia ......ccceeveecunnns pomiedzy:

Zwigzek Pracodawcow Business Centre Club
pl. Plac Trzech Krzyzy 18

00-499 Warszawa

e-mail: biuro@bcc.org.pl

REGON: 017461044

NIP: 5252242 171

Tel. 22 582 61 01

reprezentowang przez:

zwang w dalszej tresci Umowy ,,Wykonawcg” lub ,,Strong”.

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, po przeprowadzeniu postepowania
o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego.

§la

Definicje
1. Architektura Informacyjna Systemu - zorganizowanie informacji i zaprojektowanie
interfejsu graficznego w sposéb utatwiajgcy uzytkownikom Systemu odnalezienie i przyswojenie
informacji zawartych na jego stronach
2. Aplikacja — program komputerowy realizujgcy sprecyzowane funkcjonalnosci biznesowe na
rzecz uzytkownikow, opisane w zat. nr 1a i 1b do Umowy (OPZ), stanowigcy element Systemu.
3. Asysta Techniczna — Swiadczone przez Wykonawce wszelkie ustugi serwisowe i wsparcia
technicznego zwigzane z utrzymaniem Systemu, w tym réwniez zapewnienie utrzymania i optacenia
hostingu i prawidtowego funkcjonowania wdrozonego Systemu, w tym usuwanie Incydentéw, a
takze sSwiadczenie ustug konsultacyjnych na warunkach specjalnych uzgodnionych w Umowie oraz
zatacznikach.
4. Awaria - rodzaj Incydentu oznaczajacy sytuacje, w ktdrej nie dziata dowolna kluczowa
funkcjonalno$é Systemu lub dziata w sposéb zagrazajacy spdéjnosci i integralnosci danych albo
powoduje naruszenie wymagan bezpieczenstwa. W razie Awarii nie jest mozliwa praca w Systemie.
Awaria moze dotyczy¢ dowolnego komponentu architektury Systemu.
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5. Btad — rodzaj Incydentu oznaczajgcy stwierdzong wade dziatania Systemu polegajgcg na
nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu Systemu (nieprawidtowe dziatanie
funkcji lub grupy funkcji), bez zatrzymywania pracy Systemu jako catosci.

6. Czas Naprawy — oznacza czas/okres w godzinach lub dniach kalendarzowych lub Dniach
Roboczych liczony od czasu dokonania zgtoszenia do czasu usuniecia Incydentu potwierdzonego
podpisaniem protokofu odbioru naprawy. O ile w szczegétowych zapisach nie okreslono inaczej,
Czas Naprawy bedzie zgodny z zat. nr 1 do SIWZ.

7. CRM - stanowigcy przedmiot Umowy system Customer Relationship Management — zespét
narzedzi, ktéry umozliwia zarzadzanie kontaktami z klientami

8. Dni Robocze — oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U.z 2015 r. poz. 90).

9. Dokumentacja — oznacza zbiér wszelkich dokumentéw i innych rezultatéw prac,
opracowywanych przez Wykonawce w wyniku realizacji zobowigzan powstatych z niniejszej Umowy,
stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pdzn. zm.) — ,Prawo Autorskie”, jak rowniez te nie
podlegajgce ochronie Prawa Autorskiego, opracowane i dostarczone Zamawiajagcemu dotyczgce
Systemu w ramach realizacji przedmiotu Umowy;

10. Incydent — kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Systemu, ktére powoduje lub moze
powodowac przerwe, nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego
komponentu lub catosci Systemu w dowolnej warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Kazdy
Incydent wymaga zgtoszenia do serwisu celem identyfikacji, rozwigzania i ewentualnie usuniecia
przyczyny wystapienia. Zrédiem Incydentéw sg wady ukryte lub nieprawidtowa eksploatacja
Systemu. Incydent moze mieé posta¢ Awarii, Btedu badz Usterki.

11. Interfejs Graficzny — ogdlny wyglad strony www, szata graficzna, sposéb prezentacji
informacji przez przegladarke internetowg polegajagcy na rysowaniu elementéw takich jak: okna,
przyciski, pola wyboru, pola radiowe do zaznaczania, pola edycyjne, pole w wyszukiwarce, listy
znalezionych odnosnikow, zaktadki, okna dialogowe, suwaki. Interfejs Graficzny ma za zadanie
usprawni¢ uzytkownikowi korzystanie z Systemu oraz zaprezentowaé w odpowiedni sposéb firme
Zamawiajgcego oraz jej produkty i ustugi.

12. Migracja — ogdt czynnos$ci zwigzanych z przeniesieniem danych i tresci z portalu
internetowego Zamawiajgcego na nowy Portal oraz z zasobdéw informacyjnych BCC do CRM.
Migracja dotyczy zaréwno tresci jak i elementéw uzupetniajgcych (zatgczniki, grafika wbudowana w
tres¢, linki) odpowiednio osadzonych w Architekturze Informacyjnej i Strukturze Funkcjonalnej
Systemu.

13. Oprogramowanie — oznacza specjalistyczne oprogramowanie informatyczne (program lub
programy komputerowe) sktadajgce sie na System, ktére na podstawie Umowy zostanie
udostepnione Zamawiajgcemu i na ktére Wykonawca lub podmiot, ktéremu przystugujg autorskie
prawa majatkowe, udzielajg wtasciwych licenciji.
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14. OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowigcy Zatgczniki 1a oraz 1b
(nazywane tgcznie rowniez Zatacznikiem nr 1) do Umowy.

15. Portal — stanowigcy przedmiot Umowy internetowy serwis informacyjny obejmujacy
logicznie zorganizowany zespot stron internetowych (dynamicznych lub statycznych) poszerzony
o dodatkowe funkcje (w szczegdlnosci: aplikacje, linki do innych stron), dostepny z jednego lub kilku
alternatywnych adreséw internetowych, przeznaczony dla szerokiego grona uzytkownikéw,
dotyczacy tresci publikowanych przez Zamawiajgcego.

16. Protokot Odbioru Etapu - dokument stwierdzajgcy poprawne wykonanie przez Wykonawce
etapu realizacji prac wynikajgcych z Umowy.

17. Protokét Odbioru Korncowego — dokument potwierdzajgcy akceptacje przez Zamawiajgcego
wynikéw testow dla catego Systemu po podpisaniu Protokotéw Odbioru Etapéw dla wszystkich
etapow wynikajgcych z zakresu prac objetych Umowag i przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentacji,
o ktorej mowa w OPZ, ktéry zostanie podpisany po odebraniu Etapéw 0 — lll zamdwienia.

18. System - kompletne rozwigzanie systemowe zaprojektowane, wdrozone oraz udostepnione
przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy, sktadajace sie z Portalu, systemu CMS,
strony www i CRM spetniajgce wymagania okre$lone w Umowie oraz OPZ wraz z konieczng
infrastrukturg techniczng oraz dostepowa niezbedng do korzystania z Systemu przez
Zamawiajgcego.

19. Struktura Funkcjonalna Systemu - podziat Systemu na czesci o odpowiednio
sklasyfikowanej tematyce/zawartosci (w szczegdlnosci: informacje o cztonkach i ustugach, firmie,
aktualnosci, archiwa, informacje dla medidéw) oraz sposdb poruszania sie pomiedzy tymi czesciami
(linki, odnosniki, wyszukiwarka).

20. System Zarzadzania Trescig / CMS (Content Management System) — Aplikacja stuzgca do
komponowania, zarzadzania i prezentacji Portalu umozliwiajgca tatwg aktualizacje i rozbudowe
Portalu przez personel Zamawiajgcego (redaktoréw) nie posiadajagcy wyksztatcenia
informatycznego.

21. Szczegoétowy Harmonogram Wdrozenia Systemu — uzgodniony przez Zamawiajgcego
i Wykonawce oraz oparty o harmonogram realizacji przedmiotu umowy zatgczony do Oferty
Wykonawcy, harmonogram, o ktérym mowa w § 3 Umowy okreslajgcy czas realizacji czynnosci
wchodzacych w zakres poszczegélnych Etapow, o ktérych mowa w § 3 Umowy.

22. Umowa — oznacza niniejszy dokument ze wszystkimi zatgcznikami oraz wszelkimi zmianami
Umowy sporzagdzonymi w formie aneksu.

23. Usterka — rodzaj Incydentu oznaczajacy drobng nieprawidtowosc lub brak funkcjonalny
w dziataniu Systemu, nie stanowigcy Btedu ani Awarii. Usterka nie wytgcza bezpiecznej i stabilnej
pracy Systemu. W szczegdlnosci jako Usterke, nalezy zakwalifikowaé niezgodng z zatozeniami
wizualizacje Portalu lub inne niedogodnosci dla uzytkownikdéw Systemu.
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§2
Przedmiot Umowy oraz przedstawiciele Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego do zaprojektowania, dostarczenia
i wdrozenia gotowego ikompletnego Systemu wraz z niezbednym do jego funkcjonowania
Oprogramowaniem w terminie maksymalnym .......... dni od podpisania Umowy oraz do $wiadczenia
ustug Asysty Technicznej przez okres 24 miesiecy, a takze Swiadczenia ustugi administrowania
Systemem przez okres 24 miesiecy. W ramach powyzszych obowigzkéw Wykonawca zobowigzuje
sie do:

1) wykonania Systemu zgodnie z wymaganiami oraz przekazang przez Wykonawce
wypracowang koncepcjg architektoniczng i Strukturg Funkcjonalng Systemu w tym makietami
funkcjonalnymi oraz projektami Interfejséw Graficznych;

2) wykonania CMS zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz wytycznymi zawartymi w OPZ;
3) wykonania modyfikacji strony www
4) wykonania CRM zgodnie z wymaganiami oraz przekazang przez Wykonawce wypracowang

koncepcjg architektoniczng i Strukturg Funkcjonalng CRM w tym makietami funkcjonalnymi
projektami przebiegu proceséw;

5) wdrozenia oraz udostepnienia Systemu, w tym przeprowadzenia szkolen, opracowania
Dokumentacji, przeprowadzenia testow Systemu, migracji tresci ze strony www i innych zasobéw
informacyjnych Zamawiajgcego , wykonania integracji, uruchomienia produkcyjnego, przekazania
praw autorskich do kodu zrodtowego i Dokumentacji oraz do projektéw Interfejsu Graficznego dla
responsywnych wersji;

6) udzielenia wtasciwych licencji w ramach fgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1,
w sytuacji, gdyby dla prawidtowego korzystania z przedmiotu Umowy niezbednym byto ich
posiadanie przez Zamawiajgcego, wéwczas w ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca, w
ramach maksymalnego tgcznego wynagrodzenia udzieli licencji umozliwiajgcych korzystanie z
Systemu w uprawniony sposob;

7) administrowania Systemem (z wytgczeniem aktualizacji tresci) oraz zapewnienie jego
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa na poziomie okreslonym przez Zamawiajgcego przez
okres trwania Umowy;

8) Swiadczenia Asysty Technicznej dla Systemu przez okres trwania Umowy.

2. Ponadto na warunkach okreslonych w Umowie Zamawiajgcy ma prawo skorzystac z prawa
opcji do:

1) rozwoju Systemu, poczawszy od dnia zawarcia niniejszej umowy - w formule puli

roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajgcego w wymiarze nie przekraczajgcym 500
roboczogodzin poprzez zlecane przez Zamawiajgcego modyfikacje Systemu (od momentu
podpisania umowy do korica trwania Umowy oraz ustug Asysty Technicznej).

3. W celu skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji okreslonego w ust. 2 pkt 1) powyzej,
Zamawiajgcy zobowigzany jest ztozyé zlecenia wykonania modyfikacji. Prawo to przystuguje
Zamawiajgcemu poczgwszy od momentu zawarcia umowy, zgodnie z § 5 ust. 6 Umowy do konca
trwania Umowy oraz swiadczenia ustug Asysty Technicznej. Warunki i terminy realizacji w ramach
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prawa opcji okreslonego w ust. 2 pkt 1) bedg kazdorazowo uzgadniane z Wykonawca zgodnie z
ponizszymi zasadami:

1) Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy zlecenia wykonania modyfikacji Systemu w dni
robocze za posrednictwem poczty elektronicznej;

2) Zamawiajgcy w zleceniu podaje m.in. opis zagdanej modyfikacji Systemu, niezbedne kryteria
jakosciowe oraz oczekiwany termin jego wykonania;

3) Wykonawca w ciggu dwodch (2) Dni roboczych okresli mozliwosci realizacji modyfikacji
Systemu, pracochtonnos¢ — ilos¢ roboczogodzin oraz szacowany termin rozpoczecia prac oraz
odbioru wykonania zmodyfikowanego Systemu. Terminy i pracochtonnos¢ modyfikacji,
zadeklarowane przez Wykonawce, podlegaé bedg uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiajgcego;

4) Zamawiajgcy w ciggu pieciu (5) Dni roboczych od otrzymania wyceny od Wykonawcy:

a) zaakceptuje oferte w catosci (co bedzie rownoznaczne z przyjeciem oferty Wykonawcy w tym
zakresie) — co bedzie jednoznaczne ze zleceniem modyfikacji; lub

b) przesle oferte do ponownej analizy wraz z uwagami i ewentualnym zgdaniem stosownej
zmiany lub uzupetnienia tresci takiej oferty (zagdanie ztozenia przez Wykonawce nowej oferty); lub
c) zrezygnuje z realizacji modyfikacji Systemu w ramach takiego zlecenia (odrzuci oferte);

5) potwierdzenie przez Zamawiajgcego zlecenia modyfikacji Systemu, o ktérym mowa w pkt.
4), oznacza uzgodnienie przez Strony terminu wykonania modyfikacji Systemu oraz jej
pracochtonnosci. Data potwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego jest datg od ktorej liczony jest
termin realizacji zlecenia;

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania szczegétowych wyjasnien do przedstawionej
wyceny pracochtonnosci wykonania zlecenia. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
wyjasnienia w nastepnym Dniu roboczym liczconym od dnia przekazania zgdania przez
Zamawiajgcego;

7) do kazdej modyfikacji Systemu zostanie sporzadzony przez Wykonawce harmonogram
realizacji obejmujgcy wszystkie etapy realizacji modyfikacji Systemu oraz wskazujacy osoby
odpowiedzialne za realizacje projektu;

8) harmonogram sporzadzany jest przez Wykonawce, w terminie pieciu (5) Dni roboczych od
dnia przyjecia oferty, o ktérym mowa w pkt 5 Wykonawcy i wymaga pisemnego zaakceptowania
przez Zamawiajgcego. Wszelkie zmiany wniesione przez Zamawiajgcego do przedstawionego
harmonogramu w terminie dwdch (2) Dni roboczych od przedstawienia go przez Wykonawce
powinny zostac przez Wykonawce uwzglednione;

9) przez wdrozong modyfikacje Systemu rozumie sie zainstalowanie i udostepnienie nowej
wersji Systemu dla uzytkownikéw, a takze zaakceptowanie nowej wersji bez uwag (podpisanie
Protokotu Odbioru Modyfikacji bez uwag) wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw autorskich
do wdrozonych modyfikacji Systemu w zakresie oprogramowania i dokumentacji. Odbiér wykonanej
przez Wykonawce modyfikacji Systemu zostanie przeprowadzony zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) po wykonaniu przez Wykonawce ustug modyfikacji Systemu zlecanych przez Zamawiajgcego
i po stwierdzeniu prawidtowosci funkcjonowania catego wdrozonego rozwigzania Strony podpiszg
Protokdt Odbioru Modyfikacji, stanowigcy zatgcznik nr 6 do Umowy. W razie stwierdzenia
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nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wdrozonego rozwigzania lub zastrzezen do Dokumentaciji,
Zamawiajgcy okresli liste zastrzezenn wobec przedmiotu odbioru w ciggu pieciu (5) Dni roboczych
liczone od dnia, w ktérym Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu kompletnos¢ i prawidlowosc
wykonania modyfikacji. Zamawiajagcy nie dopuszcza przyjecia modyfikacji z wykrytymi oraz
nierozwigzanymi Incydentami. Przed przekazaniem wszelkie Incydenty muszg zostaé rozwigzane, a
rozwigzanie musi zosta¢ zaimplementowane;

b) Wykonawca w ciggu dziesieciu (10) Dni roboczych po otrzymaniu listy zastrzezen, o ktérej
mowa powyzej, usunie je i zgtosi gotowos¢ do ponownego odbioru, wéwczas ponownie rozpoczyna
sie procedura okreslona powyzej. Procedurze ponownego odbioru rozwigzania podlega catosé
wdrozonej modyfikacji, a w szczegdlnosci zastrzezenia wyszczegdlnione na liscie zastrzezen
przekazanej przez Zamawiajacego po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do dokonania odbioru
modyfikacji oraz inne zastrzezenia powstate podczas usuwania zgtoszonych pierwotnych zastrzezen,
chyba ze Strony pisemnie, pod rygorem niewaznosci, postanowig inaczej; Procedura ponownego
odbioru moze zosta¢ powtdrzona nie wiecej niz dwa razy. W przypadku przekroczenia liczby
powtdrzen odbioru Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji z realizacji zleconej modyfikacji.

c) Protokdt Odbioru Modyfikacji zostanie podpisany po stwierdzeniu przez Zamawiajgcego
prawidtowego wykonania catosci zleconej modyfikacji zgodnie z procedurg opisang powyzej oraz po
otrzymaniu i zaakceptowaniu Dokumentacji przez Zamawiajgcego.

4, Zamowienia w ramach prawa opcji podpisywane bedg przez osobe posiadajgcg odpowiednie
umocowanie ze strony Zamawiajgcego oraz beda przesytane w formie pisemnej lub elektroniczne;j
na adres przedstawiciela Wykonawcy wskazany w Umowie z zastrzezeniem zmiany okreslonej w ust.
10 ponizej.

5. Skorzystanie z opcji opisanych w ust. 2 powyzej w catosci lub w czesci, jest zastrzezone do
wytgcznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z tych opcji nie rodzi po
stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen.

6. Kazda z czynnosci wchodzacych w sktad przedmiotu zamdwienia musi spetnia¢ wymagania
szczegotowe okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy — OPZ.

7. Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli jako osoby upowaznione do kontaktéw i ustalen
roboczych w zakresie realizacji przedmiotu Umowy oraz do podpisania odpowiednich protokotow

odbioru:

1) ze strony Zamawiajgcego:

...................... SEel e, KOML e, €M e,

...................... Stele e, KOML e, €-MAIE

2) ze strony Wykonawcy:

...................... St e, KOML e, €M

...................... St e, KOML e, €M

8. Wszelka korespondencja powinna by¢ kierowana do Stron na rece oséb wskazanych w ust.

7 powyzej, na adres Strony zamieszczony w komparycji Umowy lub na adres poczty elektronicznej
przedstawiciela.
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9. Kazdazmiana osoby wyznaczonej do podpisania protokotu odbioru lub danych teleadresowych
wymaga natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub z wykorzystaniem
poczty elektronicznej na adres mailowy przedstawiciela drugiej Strony, wskazany w ust. 5 powyzej
bez koniecznosci zmiany Umowy.

10. Do skfadania zamdwien na realizacje opcji lub zmiany przedstawicieli okreslonych w ust. 7
powyzej uprawnione bedg osoby, posiadajgce niezbedne umocowanie do reprezentowania danej

Strony.
§3
Czas oraz etapy realizacji przedmiotu Umowy
1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w etapach opisanych szczegétowo w ust. 2

niniejszego paragrafu, okreslanych dalej tgcznie jako ,,Etapy’”’ na podstawie opracowanego przez
Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym Szczegétowego Harmonogramu Wdrozenia Systemu.
Opracowanie Szczegétowego Harmonogramu Wdrozenia Systemu nastgpi w terminach i na
zasadach okreslonych w OPZ, po zawarciu przez Strony Umowy.

2. Przedmiot Umowy realizowany bedzie Etapami, na ktére sktadajg sie nastepujace prace:

1) Etap 0 (analiza przedwdrozeniowa), wykonanie projektu funkcjonalnego, UX i Ul (w tym
graficznego) — w terminie do 90 dni od podpisania umowy.

a) Przeprowadzenie analizy trenddw i konkurencji
b) Przeprowadzenie audytu strony www BCC pod wzgledem zawartosci informacyjnej, UX i Ul,
c) Przeprowadzenie analizy zadan i czynnosci wykonywanych przez pracownikéw BCC.

Modelowanie proceséw i projektowanie sposobu implementacji funkcjonalno$ci CRM

d) Przygotowanie propozycji sposobu realizacji wymagan OPZ, szaty graficznej UX i Ul oraz
przydziatu rél uzytkownikom z uwzglednieniem BCC oraz 9 organizacji wspotpracujgcych w tym
architektury informacji i modelu spersonalizowanego dostepu.

e) Okreslenie zakresu i sposobu przeprowadzenia niezbednych modyfikacji strony www

f) Przeprowadzenie ewaluacji przygotowanej propozycji wspodlnie z przedstawicielami
Zamawiajgcego oraz organizacji wspoétpracujgcych w drodze warsztatow

2) Etap | (wykonanie i wdrozenie projektu technicznego), w wyniku ktérego Zamawiajgcemu zostang
zrealizowane/dostarczone:

a) opracowanie i zatwierdzenie zasad zarzgdzania projektem, analizy przedwdrozeniowej
okreslajacej zakres i plan wdrozenia,

b) przygotowanie projektow graficznych dla responsywnych wersji Portalu, strony www i CRM
c) wykonanie Portalu i zaprojektowanych modyfikacji strony www zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi zasadami elastycznego projektowania — RWD,

d) wykonanie systemu CRM

e) udzielenie licencji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 4),

f) przekazanie koddéw Zrédtowych do prac programistycznych wykonanych w ramach realizacji
przedmiotu umowy,
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g) przeprowadzenie prac wdrozeniowych i integracji Systemu,

h) udostepnienie gotowego Portalu, strony www i CRM do testéw,
i) dostarczenie dokumentacji technicznej,

j) przeprowadzenie testéw funkcjonalnych,

zostanie zrealizowany w terminie do 450 dni od daty podpisania umowy.

3) Etap Il (testy i szkolenia), w wyniku ktérego Zamawiajgcemu zostang zrealizowane/dostarczone:
a) przeprowadzenie testow bezpieczenstwa, odpornosci na awarie infrastruktury oraz testow
odtwarzania po katastrofie,

b) przeprowadzenie testéw utrzymania,

c) przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow, redaktoréw oraz administratoréw,

zostanie zrealizowany w terminie ............. dni kalendarzowych od daty podpisania Protokotu
Odbioru Etapu |.

4) Etap Il (uruchomienie) obejmujacy:

a) finalng aktualizacje danych,

b) uruchomienie produkcyjne, zostanie zrealizowany w terminie do 450 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy.

Po zakonczeniu Etapu Ill, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu Protokét Odbioru Koricowego,
zgodnie z procedurg opisang w § 5 ust. 6 Umowy.

5) Etap IV obejmujacy:
a) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej, ze szczegélnym uwzglednieniem:

-biezgcego nadzoru (monitoringu) nad prawidtowg pracg Systemu oraz wsparcia uzytkownikow w

jego eksploatacji (helpdesk);

i.usuwania btedéw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgodnie z warunkami gwarancji.
-zapewnienia bezpieczenstwa i biezgcej aktualnosci Systemu;
-dokonywania okresowych (nie rzadziej niz raz na kwartat) przeglagdéw Portalu, systemu CMS strony

www i CRM;

-przeprowadzania okresowych audytéw bezpieczeristwa Systemu (nie rzadziej niz raz na kwartat) i

udostepnianie sSrodowiska pod audyty zlecane przez Zamawiajgcego podmiotowi zewnetrznemu lub
zespotowi kontrolnemu sktadajgcemu sie z pracownikdéw Zamawiajacego dla kontroli nad
dziatalnoscia Wykonawcy w zakresie Swiadczonych przez niego ustug ze szczegdlnym
uwzglednieniem (i) weryfikacji stosowanych przez Wykonawce mechanizmoéw kontrolnych, w tym
w zakresie srodkéw ochrony i kontroli dostepu do pomieszczen, w ktérych odbywa sie $wiadczenie
ustug na rzecz Zamawiajgcego, (ii) przegladu wynikéw weryfikacji mechanizmoéw kontrolnych
realizowanych przez audyt wewnetrzny Wykonawcy lub niezaleznych audytoréw zewnetrznych oraz
(iii) przeprowadzania weryfikacji mechanizméw kontrolnych wdrozonych przez Wykonawce
Umowy;
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vi.utrzymania Srodowiska produkcyjnego dla dostarczonego rozwigzania w ramach ustugi Asysty
Technicznej, w tym hostingu.

vii.Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami opisanymi w zatgczniku numer 1 do umowy (warunki SLA)
b) wykonanie wskazanych przez Zamawiajgcego, stanowigcych prawo opcji Zamawiajgcego,
dodatkowych modyfikacji Systemu w ramach 500 roboczogodzin przewidzianych na tego typu
prace; bedzie realizowany w okresie 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koricowego.
3. Warunkiem przejscia do kolejnego etapu jest podpisanie Protokotu Odbioru Etapu dla etapu
poprzedzajgcego. Etap IV - lit. a) zostanie uruchomiony po odebraniu przez Zamawiajgcemu prac
wykonanych w ramach Etapéw 0 —llI, tj. po podpisaniu Protokotéw Odbioru kazdego z Etapdw oraz
podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z § 5 ust. 6 Umowy.

§4

Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy
1. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z zatozeniami realizacji przedmiotu Umowy opisanymi
w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, zwanymi dalej ,,Zatozeniami’’, nie zgtasza uwag do
Zatozen i zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z Zatozeniami. Wykonawca o$wiadcza
ponadto, iz System stworzony zgodnie z Zatozeniami bedzie petnit funkcje oraz spetniat wymagania
wskazane przez Zamawiajgcego w OPZ. Wykonawca oswiadcza, iz Zatozenia sg jasne i kompletne.
2. Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z strong Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy. Wykonawca oswiadcza, iz nie zgtasza w powyzszym zakresie zastrzezen, a w
szczegolnosci nie widzi przeszkdd w realizacji migracji i integracji przez Wykonawce.
3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji
projektéw podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci do projektu stanowigcego przedmiot Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z dofozeniem najwyzszej starannosci, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami, opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,
Szczegbtowym Harmonogramem Realizacji Wdrozenia Systemu, okreslonym w § 3 Umowy oraz
uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.
4, Wykonawca os$wiadcza, iz w realizacji przedmiotu Umowy bedg uczestniczyty osoby
wskazane przez Wykonawce w Ofercie stanowigcej Zatgcznik Nr 5 do Umowy oraz jednoczesnie
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia niezbedne do nalezytego wykonania
powierzonych im zadaid. W przypadku koniecznosci zmiany cztonka zespotu w uzasadnionych
pisemnie przypadkach, Wykonawca oswiadcza, ze do zespotu zostanie powotana osoba o
kwalifikacjach i uprawnieniach nie mniejszych niz osoba, ktérg zastgpi ona w zespole. Jednoczesnie
zmiana osoby musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania catosci Umowy, jak i poszczegdlnych Etapdw,
koordynuje dziatania podejmowane przez Strony w ramach realizacji Umowy i odpowiada, przy
zatozeniu wypetnienia przez Zamawiajgcego jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy, za nalezyte
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wykonanie Umowy zapewniajgce osiggniecie celéw wskazanych w Umowie i okreslonych przez
Strony.

6. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac BCC o postepach w wykonaniu Umowy
oraz bezzwtocznie informowacd o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym rowniez
o okolicznosciach lezgcych po stronie BCC, ktére moga mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy
z postanowien Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) realizujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw osob trzecich, a w szczegdlnosci praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2) System nie narusza zadnych praw witasnosci intelektualnej, ani praw autorskich oséb trzecich
ani nie jest obcigzony zadnymi prawami oséb trzecich;

3) zakres uprawnien przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Systemu obejmuje mozliwos¢
wdrozenia oraz udostepniania Systemu Zamawiajgcemu na podstawie niniejszej Umowy oraz
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego innych ustug okreslonych Umowa.

8. Wykonawca zobowigzuje sie naprawic kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki,
tacznie z kosztami obstugi prawnej, ktdrg Zamawiajacy poniesie, lub za ktérg Zamawiajgcy moze
sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktdrej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w zwigzku z
jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko Zamawiajgcemu
oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych os$wiadczen, o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej. Uprawnienie Zamawiajgcego w tym
zakresie jest bezterminowe.

9. W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Systemu,
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do korzystania z tegoz Systemu, w
catosci lub w jakimkolwiek zakresie, wowczas Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo lub
wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Systemu naruszajgce prawa oséb
trzecich. Sytuacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie moze by¢ podstawg do nieterminowego
Swiadczenia przez Wykonawce ustug przewidzianych niniejszg Umowag lub tez swiadczenia ich z
nienalezytg jakoscig, a w szczegdlnosci, nie moze wpltyngé to na okreslone Umowg warunki
Swiadczenia ustug.

10. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié — przez caty okres obowigzywania Umowy — petng
zgodnos¢ Systemu z wymogami okreslonymi w Umowie i OPZ, jak réwniez zgodno$¢ Systemu z
wymogami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie niezbednym
do uzytkowania Systemu, zgodnie z jego przeznaczeniem i niniejszg Umowa.

11. W przypadku przetwarzania danych w zewnetrznych centrach przetwarzania danych
znajdujgcych sie w lokalizacjach poza granicami Polski Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
zgodnosci Swiadczonych ustug z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce.

§5

Zasady przekazywania i odbioru przedmiotu Umowy
oraz monitoringu stanu wykonania Umowy
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1. Prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy podlegajg procedurze odbioru,
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

2. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego pisemnie o gotowosci do odbioru produktéw
kazdego z Etapow realizacji Umowy opisanych w Szczegdétowym Harmonogramie Wdrozenia
Systemu, o ktéorym mowa w § 3. Wraz z informacjg o gotowosci do przekazania produktow
kazdego z Etapow Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu catos¢ dokumentacji opisanej w
zataczniku nr 1 do Umowy dotyczacej danego Etapu lub catego Systemu podlegajacego
odbiorowi, w tym dokumentacje powykonawcza.

3. Niezwtocznie po przekazaniu produktéw w ramach danego Etapu, stosownie do ust. 2,
Zamawiajgcy przeprowadzi testy weryfikujgce kompletnos¢ i prawidtowosé funkcjonowania
przekazanych produktéw. Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia Systemu musi przewidywac
realne terminy na wykonanie stosownych testow odbioru poszczegdlnych Etapow.

4. W przypadku stwierdzenia prawidtowosci i kompletnosci dostarczonych przez
Wykonawce produktéw w ramach danego Etapu realizacji Umowy, Zamawiajacy podpisze
Protokdt Odbioru Etapu dla danego Etapu. Za date odbioru danego Etapu uwaza sie date
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru tego Etapu bez zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji danego Etapu, Zamawiajgcy
przedstawi Wykonawcy pisemne uzasadnienie odmowy odbioru realizowanych w ramach
danego Etapu prac/produktow wraz z podaniem brakéw i wad w wykonanych
pracach/produktach. Wykonawca niezwtocznie uzupetni braki i usunie wady w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, a nastepnie przedstawi uzupetniony/poprawiony Etap prac do
ponownego odbioru. Strony postanawiajg, ze Swiadczenia objete danym Etapem bedg uznane za
wykonane z chwilg potwierdzenia przez Zamawiajgcego ich odbioru Protokotem Odbioru bez
zadnych zastrzezen.

6. Po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotdw Odbioru Etapu dla Etapoéw O-lll
Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu Protokét Odbioru Koncowego. Po stwierdzeniu
prawidtowosci funkcjonowania catosci Systemu oraz potwierdzeniu zgodnosci rozwigzania
z ofertg Wykonawcy i wymaganiami zawartymi w OPZ Strony podpiszg Protokdét Odbioru
Koicowego. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub zastrzezen
do jakichkolwiek funkcjonalnosci Systemu Zamawiajgcy okresli liste zastrzezen do przedmiotu
odbioru w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania Protokotu Odbioru Koricowego.
Wykonawca w terminie 3 dni od daty otrzymania listy zastrzezen usunie je i zgtosi gotowos$¢é do
ponownego odbioru, przy czym procedurze ponownego odbioru podlegajg zastrzezenia
wyszczegdblnione na liscie zastrzezen przekazanej przez Zamawiajgcego po zgtoszeniu przez
Wykonawce gotowosci do dokonania odbioru koricowego oraz inne zastrzezenia powstate
podczas usuwania zgtoszonych gtéwnych zastrzezen, chyba ze Strony pisemnie, pod rygorem
niewaznosci, postanowia inaczej. Procedura ponownego odbioru moze zostaé powtdrzona nie
wiecej niz dwa razy. Za date odbioru koficowego uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Korncowego bez zastrzezen.
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7. Podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
usuniecia wad, ktére zostang wykryte podczas okresu gwarancji lub rekojmi.

8. Przed przystgpieniem do realizacji dodatkowych modyfikacji Systemu zleconych przez
Zamawiajgcego stosownie do § 2 ust. 2 pkt. 2, Wykonawca dokona wyceny ich czasochtonnosci i
przedstawi je do akceptacji Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej
(tj. wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng, dalej ,,e-mail” zawierajgcej np. plik XLS), w
terminie do 5 Dni Roboczych od zakonczenia kazdego kolejnego kwartatu Swiadczenia ustug
opracowany przez siebie raport zawierajgcy peten raport z realizacji Swiadczonych ustug Asysty
Technicznej oraz wykonanych modyfikacji Systemu z poprzedniego kwartatu:

1) w przypadku ustug Asysty Technicznej raport ten bedzie zawierat szczegétowe informacje,
€O hajmnie;j:

a) kolejny numer i forma przekazania zgtoszenia,

b) identyfikator zgtoszenia z systemu albo informacja o przyjeciu zgtoszenia w formie

telefonicznej lub email,

c) data i godzina zgtoszenia w formacie yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- okresla rok, mm-
okresla miesigc, dd- okresla dzien miesigca, hh- okresla godzine w danym dniu, mm- okresla
minute w godzinie,

d) okreslenie zgtaszajgcego wraz z numerem telefonu kontaktowego i poczty elektronicznej
oraz jednostki zgtaszajacej problem,

e) okreslenie poziomu zgtoszenia (Awaria/Btagd/Usterka),

f) opis zgtoszonego problemu,

g) imie i nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie,

h) data i godzina rozwigzania problemu (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm),

i) sposdb rozwigzania problemu,

j) czas poswiecony na realizacje danego zgtoszenia.

Dodatkowo w raporcie tym Wykonawca zobowigzany jest do podania przyczyny przekroczenia
wymaganego terminu usuniecia zgtoszonego problemu, w przypadku, jesli wystgpig;

2) w przypadku wykonanych ustug modyfikacji Systemu raport ten bedzie zawierat
szczegbtowe informacje co najmniej o:

a) ilosci oraz rodzaju wykonanych prac,

b) ich czasochtonnosci,

c) przygotowanej i dostarczonej Dokumentacji,

d) ewentualnym terminie rozpoczecia prac,

e) akceptacji lub odrzuceniu przedstawionego rozwigzania przez Zamawiajgcego,

f) ilos¢ wykorzystanych dotychczas roboczogodzin z tgcznego wymiaru nie przekraczajgcego

500 roboczogodzin na wykonanie prac modyfikacji.
10. Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest przedstawi¢ w formie pisemnej lub w
postaci elektronicznej, informacje:
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1) o wszelkich incydentach zagrazajacych bezpieczeristwu danych — bezzwtocznie w kazdym
przypadku, gdy zaistniejg;

2) o tym, w jakich lokalizacjach geograficznych przetwarzane sg dane w zewnetrznych centrach
przetwarzania danych oraz jakie przepisy prawa obowigzujg tam w przedmiotowym zakresie —w
terminie do 5 Dni Roboczych od przekazania zgdania przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu na wszystkich etapach
realizacji przedmiotu Umowy narzedzia informatycznego typu ,bugtracker” stuzgcego do
rejestrowania i zarzagdzania informacjami o btedach napotkanych w Oprogramowaniu.

§6

Gwarancja i rekojmia
1 Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne Systemu wraz z
dostarczonym Oprogramowaniem, a w szczegdlnosci za to, ze dziatanie Systemu bedzie zgodne z
opisem funkcjonalnym zawartym w OPZ stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, opisem zawartym
w dokumentacji sporzagdzonej przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialno$¢ obejmuje réwniez wspodtdziatanie
komponentéw innych dostawcéw wykorzystanych przez Wykonawce w Systemie jako gotowych
komponentéw. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 24 miesiecznej gwarancji jakosci na
prawidtowe dziatanie Systemu zgodne z OPZ.
2. Jezeli po odbiorze korcowym Systemu, czyli od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, w ciggu 24 miesiecy wyjdg na jaw wady wytaczajace lub ograniczajace dziatanie
Systemu, Wykonawca dokona na swdj koszt naprawy gwarancyjnej poprzez usuniecie wad lub
poprzez wymiane catosci lub czesci Systemu. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad badz
wymiany Systemu w terminach uzgodnionych przez Strony.
3. Wykonawca, przez caty okres wskazany w ust. 1, jest odpowiedzialny wzgledem
Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne dostarczonego Systemu, w tym réwniez za ewentualne
roszczenia 0sob trzecich, wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej,
w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na
wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem Systemu do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie
Zamawiajgcy niezwfocznie zawiadomi Wykonawce i wezwie do udziatu w sprawie, Wykonawca
zobowigzany jest do wziecia udziatu w prowadzonym postepowaniu po stronie Zamawiajgcego i
udzielenia wszelkich niezbednych wskazéwek.
4. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen
0sob trzecich wynikajacych z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym
praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe, pozostatych w zwigzku z wprowadzeniem Systemu do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz powstatych w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Systemu. Postanowienia §4 ust.8 stosuje sie odpowiednio.
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5. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien
z tytutu rekojmi za wady fizyczne. Uprawnienia z tytutu rekojmi nie moga wygasna¢ przed uptywem
gwarancji.

6. Do realizacji uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne, w tym sposobu
zgtaszania wad, termindw napraw badZ dostarczenia Systemu wolnego od wad, stosuje sie
odpowiednio przepisy o AsysScie Technicznej oraz ust.2.

7. Zamawiajgcy z powodu istnienia wady fizycznej badz wady prawnej moze wypowiedzieé
umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim przypadku stosuje sie przepisy § 12
ust.6 -12.

8. Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia wad spowodowanych wytacznie obstugg
Systemu niezgodnie z dokumentacjg, o ktérej mowa w OPZ, ani wad spowodowanych wytgcznie
dziataniem osdb trzecich, za ktérych dziatania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Swiadczenie ustug Asysty Technicznej
1. Po zakonczeniu Etapu Il przedmiotu Umowy i podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego ustugi Asysty Technicznej w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie oraz w zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ) zgodnie z zapisami § 4
ust. 4 Umowy.
2. Podstawowy kanat zgtoszen i obstugi konsultacji stanowié bedzie elektroniczny system
zgtoszenn Wykonawcy dostepny pod adresem: .......cccccceeeeueunennes . Jako dodatkowe kanaty obstugi,
w przypadku niedostepnosci systemu zgtoszen, stosowane mogg by¢ telefon ........................
i e-mailowy adres serwisowy ................. .
§8
Przeniesienie prawa wifasnosci intelektualnej
1. Z dniem podpisania Protokotu Odbioru Etapu | Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni
udzielenie wszelkich koniecznych licencji na uzytkowanie Oprogramowania dostarczonego w
ramach realizacji przedmiotu Umowy, ktdre jest niezbedne do prawidtowego dziatania lub rozwoju
Systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie oraz zatgcznikach.
2. Wykonawca zapewnia, ze najpdzniej z chwilg przekazywania $wiadczen objetych przedmiotem
Umowy i zgtoszeniem gotowosci do odbioru Etapu | okreslonego w § 3 bedzie uprawniony do
udzielenia licencji na Oprogramowanie stworzone, zmodyfikowane Ilub dostarczone przez
Wykonawce lub jego podwykonawcdw w zwigzku z realizacjg Umowy. Licencje beda obejmowac, co
najmniej, pola eksploatacji obejmujgce trwate i czasowe zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie oraz
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia wykonywania modyfikacji
i uzupetnien kodow Zrédtowych licencjonowanego oprogramowania na potrzeby modyfikacji
i serwisowania Systemu.
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3. Licencje nie mogg zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢
uzywane wytgcznie z innym oprogramowaniem lub moze byé serwisowane wyliacznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotéw.

4. Licencje nie mogg zawierac¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania
Oprogramowaniem przez Zamawiajgcego lub podmioty $wiadczace ustugi informatyczne dla
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy licencji (w tym Wykonawca) nie utraci praw
niezbednych do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania, ani nie
wypowie licencji zinnych powoddw niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow licencji. Licencje
beda udzielone lub przeniesione na Zamawiajgcego na czas nieokreslony.

6. Licencje nie mogg zawieraé ograniczen, co do korzystania z oprogramowania w przypadku
zmiany podmiotu Swiadczgcego ustugi Asysty Technicznej lub innego podmiotu swiadczgcego tego
typu ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

7. Wykonawca oswiadcza, ze projekty Interfejsu Graficznego dla responsywnych wersji nowego
Systemu Zamawiajgcego oraz kody zrédtowe Systemu, a takze przekazana Dokumentacja stanowig
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 880 z pdin. zm.) i ze przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za to, ze nabedzie
autorskie prawa majgtkowe do ww. utworéw i przystugiwa¢ mu bedg najpdzniej w chwili odbioru
utworu przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 8, jak rowniez za to, ze w tym samym czasie
prawa te nie beda przystugiwaé jakiejkolwiek innej osobie oraz, ze produkty objete przedmiotem
umowy nie bedg w jakikolwiek sposéb obcigzone uprawnieniami i roszczeniami innych osdb.

8. Z chwilg podpisania kolejno Protokotu Odbioru Etapu 0, a nastepnie Etapu I, o ktédrych mowa
w §11 ust. 3, na Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa majatkowe do projektow Interfejsu
Graficznego dla responsywnych wersji nowego Systemu Zamawiajgcego oraz do kodéw zrédtowych
Systemu i Dokumentacji.

9. W ramach umowy Wykonawca wyraza zgode na wykorzystanie projektéw Interfejsu Graficznego
do stworzenia Systemu, kodéw zrédtowych Systemu, Dokumentacji oraz na dokonywanie wszelkich
zmian w projekcie Interfejsu Graficznego oraz w Systemu i Dokumentacji, jakie Zamawiajgcy uzna
za niezbedne.

10. Zamawiajgcy w ramach niniejszej umowy nabywa od Wykonawcy autorskie prawa majgtkowe
oraz uzyskuje od Wykonawcy zezwolenie na wykonanie praw zaleznych do projektdw Interfejsu
Graficznego dla responsywnych wersji nowego Systemu Zamawiajgcego oraz do kodéw zrédtowych
Sysemu i Dokumentacji, ktére powstang, w wyniku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, bez
ograniczen czasowych ani terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie, poprzez zastosowanie jakiejkolwiek techniki, w tym techniki
drukarskiej, reprograficznej, zapisu magnetycznego oraz techniki cyfrowej,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych opracowanie lub utwér utrwalono,
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

) wprowadzanie do sieci komputerowych,

d) publiczne wykonanie, wystawienie, wyéwietlenia, odtworzenia oraz nadawanie i reemitowanie,
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€) publiczne udostepnianie, przy zastosowaniu jakiejkolwiek techniki, w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

) przystosowywanie, zmiana ukfadu i wprowadzanie wszelkich zmian do utworéw, lub jego
opracowan w catfosci albo w czesci.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw oséb trzecich powstate w zwigzku
z korzystaniem z Systemu przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 4 ust.7-10 oraz na
zasadach rekojmi za wady prawne, jednoczesnie nie wylgcza to zastosowania ogodlnie
obowigzujacych przepisow, jezeli sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

12. W stosunku do wszelkich prac, aplikacji i wykonanych utworéw w ramach prawa opcji tj.
rozwoju Systemu, postanowienia dotyczace licencji i przejscia autorskich praw majatkowych stosuje
sie odpowiednio, z takim zastrzezeniem, ze licencje i prawa te przechodzg na Zamawiajgcego z
chwilg podpisania protokotu odbioru modyfikacji systemu.

§9

Zobowigzania Zamawiajgcego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w celu wykonywania
postanowienn Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy wszelkich danych i informacji
niezbednych do nalezytej realizacji Umowy przez Wykonawce.
3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie bezzwtocznie po wykryciu Incydentéw zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu zgtasza¢ je do Wykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, po
zgtoszeniu przez Wykonawce faktu rozwigzania Incydentu, przeprowadzi¢ weryfikacje
przedstawionego rozwigzania i zaakceptowac je badz odrzuci¢ i skierowa¢ do ponownego
wykonania w przypadku stwierdzenia niezgodnosci.
4. llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg
ktorych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania, moze by¢ uzaleznione od spetnienia
dodatkowych wymogdéw wynikajgcych z procedur wewnetrznych Zamawiajgcego lub
z obowigzujacych przepiséw prawa. W takim wypadku Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o
koniecznosci spetnienia powyzszych wymogdw przed rozpoczeciem wykonywania prac oraz udzieli

niezbednej pomocy w celu umozliwienia takim osobom ich spetnienia.

§ 10
Opdznienie Wykonawcy oraz kary umowne

1. Jesli w toku wykonywania Umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktére dajg
podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego Swiadczenie nie zostanie wykonane w terminach
okreslonych w Umowie Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego na piSmie o
niebezpieczenstwie wystgpienia opdznienia, okresdlajagc jednoczesnie prawdopodobny czas
opdznienia i jego przyczyne.

2. Strony zgodnie ustanawiajg wskazane ponizej kary umowne.
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3. Za kazdy dzien opodznienia Wykonawcy w realizacji poszczegdlnych Etapow Umowy w
stosunku do terminéw okreslonych w Umowie i Szczegétowym Harmonogramie Wdrozenia
Systemu, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczania Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,5%
kwoty wynagrodzenia okre$lonego w § 11 dla wtasciwego Etapu realizacji w stosunku, do ktérego
nastgpito opdznienie.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu zaistnienia
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczania Wykonawcy kary umownej w wysokosci 30% wartosci okreslonej § 11 ust. 1.

5. W przypadku opdznienia Wykonawcy w Swiadczeniu ustug Asysty Technicznej i braku
wywigzywania sie z termindw realizacji okreslonych w warunkach, o ktérych mowa w zataczniku nr
2 do OPZ, stanowigcego zatacznik nr 1 do Umowy, Zamawiajacy moze zazgdac nastepujacych kar
umownych naliczanych niezaleznie od siebie:

1) w przypadku opdznienia w usunieciu Awarii —w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia z
tytutu Swiadczenia ustugi Asysty Technicznej, okreslonego w § 11 ust.7 — za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia w stosunku do gwarantowanego Czasu Naprawy;

2) w przypadku opdznienia w usunieciu Btedu — w wysokosci 0.01% kwoty wynagrodzenia z
tytutu swiadczenia ustugi Asysty Technicznej okreslonego w § 11 ust.7 —za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia w stosunku do gwarantowanego Czasu Naprawy;

3) w przypadku opdznienia w usunieciu Usterki — w wysokosci 0.01% kwoty wynagrodzenia z
tytutu Swiadczenia ustugi Asysty Technicznej okreslonego w § 11 ust.7 — za kazdy rozpoczety Dzien
Roboczy opdznienia w stosunku do gwarantowanego Czasu Naprawy;

6. W przypadku naruszenia warunkéw utrzymania Systemu, okreslonych w zatgczniku nr 1 do
Umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych:

1) za przekroczenie dopuszczalnej niedostepnosci ustugi, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
okres$lonego w § 11 ust.7 za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia niedostepnosci;

2) za przekroczenie dopuszczalnego czasu okien serwisowych, w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia okre$lonego w § 11 ust.7 za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia terminu
wskazanego na tego typu prace.

7. Ponadto z tytutu przekroczenia jakichkolwiek innych termindw, ktére zostaty okreslone
w Umowie, lub wynikajg z ustalen Stron dokonanych w ramach Umowy, jezeli Umowa nie stanowi
inaczej — w wysokosci 150 zt brutto (stownie: sto pieédziesigt ztotych 00/100) — za kazdy rozpoczety
dzien opdzinienia. W przypadku opdznienia Wykonawcy w usuwaniu wad w ramach korzystania
przez Zamawiajgcego z uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji stosuje sie postanowienia ust. 5 i
ust.6

8. W przypadku, jesli Zamawiajgcy w trakcie wykonywania Umowy, po uprzednim pozytywnym
przeprowadzeniu testéw, stwierdzi niemoznos¢ uzyskania dowolnej funkcjonalnosci deklarowane;j
przez Wykonawce na etapie postepowania przetargowego, wéwczas Zamawiajgcy zwréci sie na
pismie do Wykonawcy z zgdaniem uruchomienia funkcjonalnosci. Funkcjonalnos¢ zostanie
uruchomiona w terminie nie dtuiszym niz 21 dni od momentu przekazania zadania przez
Zamawiajgcego. Za okres od momentu przekazania zgdania przez Zamawiajgcego do momentu
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uruchomienia funkcjonalnosci przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zgda¢ kary umownej w
wysokosci 1000,00 zt brutto (stownie: tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien niedziatania
kazdej funkcjonalnosci. Jezeli Wykonawca nie uruchomi deklarowanej funkcjonalnosci w terminie
21 dni od momentu przekazania zadania przez Zamawiajgcego, wowczas Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych w § 12 ust.4 Umowy.

9. W przypadku, gdy przekroczenie terminéw dostaw lub $wiadczenia ustug nastgpito na
whniosek Wykonawcy, usprawiedliwiony okolicznosciami wskazujgcymi na wyjatkowg ztozonosé
problemu oraz zaakceptowany przez Zamawiajgcego, wowczas kary umowne nie bedg naliczane lub
zostang odpowiednio zmniejszone w stosunku do wyzej okreslonych o uzgodniony okres czasu
stanowigcy przedtuzenie wymaganego terminu realizacji przedmiotu Umowy.

10. Czas opdznienia Wykonawcy mierzony jest od chwili, w ktérej uptywa przewidziany Umowa
czas wykonania przedmiotu Umowy do momentu zakoriczenia jego wykonania.

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiajgcemu kopii kolejnej polisy
ubezpieczeniowej OC, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 Umowy, w terminie, o ktérym mowa w § 14 ust.
2 Umowy, wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem potwierdzajgcym optacenie
sktadki ubezpieczenia, wéwczas Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zadania zaptfaty kary umownej
w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
opdbznienia.

12. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan do zachowania poufnosci oraz
naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczacych bezpieczenstwa informacji okreslonych w § 13
Umowy, Zamawiajgcy moze zgdaé zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100), za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

13. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode, by kary umowne byly potrgcane bezposrednio
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zaspokajane ze ztozonego Zamawiajagcemu
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy z jednoczesnym pisemnym powiadomieniem
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o potraceniu kary umownej, przyczynie oraz sposobie jej
wyliczenia.

14. Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
Zamawiajgcy poniesie szkode przewyzszajgcg wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w Umowie,
bedzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

15. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg w
mocy pomiedzy stronami.

16. W przypadku opdznienia w realizacji ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma
prawo do obcigzenia Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi.
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§11
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi ................. zt netto
(stownie zfotych: zf), L P zt brutto (stownie
ztotych: et zf).
2. taczne wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej zawiera w sobie wynagrodzenie

Wykonawcy za spetnienie wszystkich swiadczen okreslonych w Umowie w ramach Etapdéw realizacji
prac i ustaleniach Stron, jak réwniez z tytutu udzielenia zezwolen, licencji i przeniesienia na
Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do utworéw na wszystkich wskazanych w Umowie
polach eksploatacji oraz swiadczenia ustug Asysty Technicznej.

3. taczne wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej zawiera w sobie wynagrodzenie
Wykonawcy tytutu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 (Etap 0), Zamawiajgcy

zaptaci Wykonawcy .................... zt netto (stownie ztotych: .....cccooeveveeees Z8), e, zt
brutto (stownie ztotych: ... z1).

4, Z tytutu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 (Etap |), Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy ............. zt netto (stfownie ztotych: .......ccovvvvvvvenenne. 74 ) JAR o PR zt brutto (stownie
zZtotych: e, Z) W tym zt netto za licencje i przeniesienie
praw autorskich oraz prawa wtasnosci do egzemplarzy utworéw wskazanych w Umowie.

5. Z tytutu wykonania czynnosci, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 (Etap Il), Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy .................... zt netto (stfownie ztotych: ....ccccovvvveeceee Z8), e, zt
brutto (stownie ztotych: ... z1).

6. Z tytutu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 4 (Etap lll), Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy .................. zt netto (stownie ztotych: ..................... ), b e, zt brutto
(stownie ztotych: ................. Z1).

7. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Asysty Technicznej przez okres .... miesiecy liczac od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koficowego wyniesie ................... zt netto, tj. cevrveee 2t
brutto.

8. taczne wynagrodzenie za wykonanie dodatkowych modyfikacji Systemu w razie skorzystania

przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1, nie przekroczy
kwoty .ccoveevveveeiienne zt (stownie: .....ccoveueunens zt) brutto, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie z tytutu
wykonania przedmiotu zamodwienia objetego prawem opcji bedzie przystugiwa¢ Wykonawcy
wyltacznie w przypadku, gdy Zamawiajacy zazgda wykonania Umowy w zakresie objetym prawem
opcji i wyltacznie za faktycznie zlecone roboczogodziny, zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego opisem pracochfonnosci przedstawionym przez Wykonawce w ofercie, o ktdrej
mowa w §2 ust. 3 Umowy. Stawka wynagrodzenia za roboczogodzine wynosi¢ bedzie nie wiecej
NIZ e, zt  brutto (stownie........veereeeennnnn.. zt). Zamawiajgcy zastrzega, 1ze
niewykorzystanie przez niego w catosci limitu 500 roboczogodzin, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt.
1, nie uprawnia Wykonawcy do dochodzenia od Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen z tego
tytutu.
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9. Ptatnosci za modyfikacje, o ktdrych mowa w ust. 8 bedg nastepowaty na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawce. Do kazdej faktury Wykonawca zataczy kopie protokotu odbioru
prac objetych prawem opcji. Warunkiem zapfaty jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru prac objetych prawem opcji bez zastrzezen.

10. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapow
prac objetych Umowag, Swiadczenia ustug Asysty Technicznej oraz czynnosci, o ktérych mowa w ust.
9 w terminie 21 dni liczac od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT z zatgczonym
Protokotem Odbioru Etapu, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej. Faktury bedg wystawiane i przesytane
NA AAreS:.icviiececeeee e Zaktada sie mozliwos¢ wystawiania réwniez faktur zaliczkowych.
Ptatnos¢ bedzie realizowana na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

11. Wykonawca ma obowigzek podania na kazdej fakturze lub pisemnie informacji o osobie
wyznaczonej z ramienia Wykonawcy do kontaktdw w sprawach zwigzanych z rozliczaniem
finansowymi po stronie Wykonawcy.

12.  Jedli faktura zawierac bedzie btedne dane lub wartosci niezgodne z Umowg Zamawiajgcy ma
prawo wstrzymac sie z ptatnoscig za fakture do czasu otrzymania poprawnie wystawionej faktury
lub faktury korygujace;j.

13. Wszystkie naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy ptatne beda
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 0 NUMErze: ... et e

14. Za termin spetnienia swiadczen pienieznych uznaje sie dzien ztozenia polecenia przelewu
przez Zamawiajgcego.

15. Wykonawcy nie przystuguje prawo do dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajgcych z
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, za wyjatkiem sytuacji opisanych w niniejszej
Umowie.

16. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w czasie trwania Umowy, do
kazdej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

§12
Okres obowigzywania Umowy, wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania Umowy do daty uptywu 24 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Korncowego.

2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci jeszcze
niewykonanej z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia, co oznacza, ze Umowa
pozostanie w takim przypadku w mocy pomiedzy Stronami w zakresie ustug wykonanych do chwili
wypowiedzenia Umowy.

3. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni od zaistnienia
jednego z nastepujgcych zdarzen:

° w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizowat w terminie danego etapu umowy,

° w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizowat w sposdb odpowiadajgcy wymaganiom

i wskazdwkom Zamawiajgcego danego etapu umowy,
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° w przypadku niewykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkdw wynikajacych z
niniejszej Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do ich wykonania i
wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:

1) sytuacja finansowa Wykonawcy ulegnie pogorszeniu w stopniu, ktédry mogtby uzasadniac
ztozenie w stosunku do Wykonawcy wniosku o ogtoszenie upadfosci lub wniosku o wszczecie
postepowania naprawczego; w terminie 60 dni roboczych od powziecia informac;ji;

2) w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub
jego znacznej czesci; w terminie 60 dni roboczych od powziecia informac;ji;

3) nalezne kary umowne przekroczg warto$é 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §
11 ust. 1 Umowy — w terminie 21 Dni roboczych od przekroczenia wskazanej wartosci.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania niniejszej Umowy
w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce jakichkolwiek warunkéw realizacji przedmiotu
Umowy za 30 dniowym wypowiedzeniem na podstawie pisemnego zawiadomienia Wykonawcy, w
szczegoblnosci, gdy nastgpi opdznienie w usunieciu Incydentu z zastrzezonym gwarantowanym
Czasem Naprawy okreslonym w Umowie lub zatacznikach. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
jednostronnego rozwigzania Umowy w powyzszym trybie dopiero po bezskutecznym uptywie 21 dni
od daty wezwania Wykonawcy do usuniecia naruszenia warunkéw Umowy.

6. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyziszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu zrealizowania przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

7. Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze wypowiedzenie lub odstgpienie od
niniejszej Umowy nie wywotuje skutku odstgpienia, wypowiedzenia lub wygasniecia wobec
autorskich praw majatkowych, a takze zadnej z licencji udzielonej oraz uzyskanej zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy. Licencje te pozostajg w mocy w zakresie opisanym
w niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu niniejszej Umowy, o ile Strony nie postanowig inaczej. W
takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia praw i zobowigzan, o ktérych
mowa w ust.7.

8. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest, do przeniesienia na
Zamawiajgcego praw i zobowigzan wynikajgcych z wigzacych go z podmiotami trzecimi uméw o
Swiadczenie ustug serwisowych, utrzymaniowych lub innych podobnych uméw majgcych znaczenie
dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy z uwzglednieniem postanowien § 18, w przypadku:

1) trwatej niemozliwosci wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

2) zaprzestania prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej przez Wykonawce, catkowitego lub
w zakresie obejmujgcym wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy;

4) zaistnienia podstaw do ogtoszenia upadtosci Wykonawcy.
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9. Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkéw niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.

10. Zamawiajacy moze zgtosi¢ zadanie, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej od chwili uzyskania
informacji o zajsciu ktérejkolwiek z przestanek wskazanej ust. 8 pkt 1-4 powyze;j.

11. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste umoéw, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego
paragrafu, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy i bedzie jg aktualizowat przy
kazdej zmianie.

12. W przypadku nieprzedstawienia listy, braku jej aktualizacji lub niewykonania zobowigzania,
o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego zaptaci kare
umowng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy przypadek
naruszenia, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

13. W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy Wykonawca, jezeli
dany Etap prac tego wymaga, zobowigzany jest do wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz do przekazania Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, petnej
Dokumentacji dotyczacej wszystkich wykonanych Etapdéw prac, o ile nie zostata wczesniej
przekazana, oraz dokumentacji dotyczacej Etapu prac, w trakcie ktérego nastgpito wypowiedzenie
lub odstgpienie od Umowy. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wszelkich informacji i danych
dotyczacych wykonanych, jak rowniez rozpoczetych a niezakoriczonych prac, w szczegdlnosci
niezbednych Zamawiajagcemu do zabezpieczenia danych lub przywrdcenia stanu poprzedniego.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przeniesienia praw autorskich badZ udzielenia
niezbednych licencji zwigzanych z wykonanymi pracami i odebranymi Etapami umowy.

§13

Poufnosc
1. Umowa jest jawna. Zadna ze Stron nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,
ujawni¢ jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych informacje techniczne, technologiczne,
finansowe organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, w szczegdlnosci
specyfikacji, planéw, rysunkéw, wzordw lub informacji dostarczonych przez drugg Strone lub na jej
rzecz w zwigzku z niniejszg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;.
2. Strony ustalajg, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy traktowac beda
jako poufne i zadna ze Stron nie bedzie ich ujawnia¢ osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej
Strony Umowy oraz, ze bedzie wykorzystywa¢ je jedynie do realizacji zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.
3. W szczegélnosci Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, udostepniaé
osobom trzecim dokumentacji dotyczacej posiadanych przez Zamawiajgcego systemow
teleinformatycznych.
4. Zobowigzanie powyzsze nie dotyczy sytuacji udostepnienia informacji poufnych upowaznionym
wtadzom lub organom administracyjnym na ich prawnie uzasadnione zgdanie.
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5. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania informacji poufnych drugiej Strony oraz
niewykorzystywania informacji poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy;

2) przechowywania informacji poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
nich oséb nieuprawnionych oraz zabezpieczenia informacji poufnych drugiej Strony w taki sposéb,
w jaki Strona zabezpiecza wtasne informacje o charakterze poufnym.

6. Informacje poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane
w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemne;j.

7. Strony uprawnione sg do przekazywania informacji poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
Strony odpowiadajg za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez pracownikéw
i podwykonawcéw, jak za wiasne dziatania bgdz zaniechania.

8. W przypadku wykonania, wygasniecia lub rozwigzania Umowy Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie zwrdci¢ Zamawiajgcemu kopie wszelkich dokumentéw zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, oraz innych materiatéw zawierajacych informacje poufne, dotyczacych
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem prawa Wykonawcy do zachowania jednej kopii dokumentéw
w celach archiwalnych.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg informacji, ktére:

1) sq powszechnie znane;

2) zostaty uzyskane przez Strone we wtasnym zakresie, w sposdb nie naruszajacy postanowien
Umowy oraz obowigzujgcych przepisdw prawa;

3) ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie
decyzji lub orzeczenia uprawnionego organu publicznego.

10. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu publicznego do
ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséow
prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz
poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
niniejszej Umowy.

12. W przypadku, gdy dla nalezytego wykonania Umowy Wykonawca bedzie musiat uzyskac
dostep do informacji niejawnych w rozumieniu obowigzujgcych u Zamawiajgcego wewnetrznie
przepisbw o ochronie informacji niejawnych (w szczegélnosci do dokumentéw oznaczonych
klauzulg ,tajemnica” badz ,zastrzezone”), Wykonawca zobowigzany bedzie ponadto do
przestrzegania wszelkich wymogdéw wynikajacych z tych przepisow. Wykonawca oswiadcza, iz
zastosowanie sie do przepiséw o ochronie informacji niejawnych nie bedzie miato wptywu na zakres,
wysokos¢ wynagrodzenia ani harmonogram realizacji Umowy. Osoby wchodzgce w sktad zespotu
projektowego Wykonawcy muszg posiadaé odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa umozliwiajgce
im dostep do informacji i danych zawartych w systemach zrédtowych w celu prawidtowego
wykonania Umowy.
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13. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajgcy jest
zobowigzany zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych tajemnicg stuzbowsg,
danych stanowigcych informacje niejawne lub danych stanowigcych dane osobowe (w rozumieniu
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — (t.j Dz. U. z 2018 r., poz.1000.).
Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma $wiadomosé, iz na Zamawiajgcym
cigzy obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
— a zatem brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody w wykonaniu zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

§14

Ubezpieczanie OC oraz zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Najpdziniej na 3 dni przed planowanym dniem zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie waznej Polisy ubezpieczeniowej OC (wraz z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia oraz dowodem potwierdzajgcym optacenie sktadki ubezpieczenia) z tytutu
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej miedzy innymi $wiadczenie
ustug stanowigcych przedmiot Umowy, na kwote nie mniejszg niz wymienionaw § 11 ust. 1 Umowy,
(kwota odpowiadajgca facznej cenie Oferty), ktérej termin waznosci bedzie obejmowat okres
obowigzywania Umowy.
2. W przypadku wygasniecia Polisy ubezpieczeniowej OC, o ktérej mowa w ust. 1, przed
zakonczeniem okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia nowe;j
umowy ubezpieczenia z zachowaniem ciggtosci ubezpieczenia, ktérej termin waznosci bedzie
obejmowat okres obowigzywania Umowy i do przestania Zamawiajgcemu kopii dokumentu
potwierdzajacego odnowienie ubezpieczenia wraz z ogdélnymi warunkami ubezpieczenia oraz
dowodem potwierdzajgcym optacenie sktadki ubezpieczenia, w terminie do 7 dni od daty
wygasniecia Polisy ubezpieczeniowej OC, o ktérej mowa powyze;j.
3. Wykonawca zobowigzuje sie, iz polisa ubezpieczeniowa OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie obejmowata ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej za wszelkie szkody, w szczegdlnosci za szkody rzeczywiste, posrednie, utracone korzysci
oraz z tytutu kar umownych, a takze za szkody majgtkowe, jak i osobowe, obejmujgce zaréwno
odpowiedzialnos¢ kontraktowg i deliktowg Wykonawcy, wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub osobom
trzecim. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymaé ubezpieczenie w ww. wysokosci i zakresie przez caty
okres obowigzywania Umowy.
4. Wykonawca oswiadcza, ze wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwocie
odpowiadajacej 5% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, tj. ceeeeeerueennes
ztotych (stownie ztotych: .............. zt ) w formie ....ccccccveevveeeens
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potragcania z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy wszelkich kwot naleznych od Wykonawcy, jakie powstang w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.
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6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcanie z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy wszelkich roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

7. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego wyptaty z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie uzupetnic¢ jej kwote do wysokosci okreslonej w ust. 4, w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty wykonania przez Zamawiajgcego ww. wyptaty.

8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w postaci poreczenia bankowego, gwarancji
bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej musi by¢ ustanowione zgodnie z prawem polskim i
podlega¢ prawu polskiemu oraz musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy
zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze (pisemne)
zadanie. Tres¢ dokumentdw stanowigcych zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie
przedtozona do akceptacji Zamawiajgcego najpdzniej na 3 dni przed planowanym dniem zawarcia
Umowy.

9. W przypadku gdy dokumenty potwierdzajgce wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy wystawi bank zagraniczny lub zagraniczny zaktad ubezpieczen, oprécz wymagan zawartych
w niniejszym paragrafie, dokumenty te winny zawiera¢ klauzule, iz wszelkie prawa i obowigzki
wynikajgce z wystawionych dokumentéw podlegajg ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo
nalezy do nich zatgczy¢ ttumaczenie przysiegte na jezyk polski.

10. W przypadku, gdy zabezpieczenie w postaci gwarancji lub poreczen zbliza sie do uptywu
terminu jego waznosci, a brak jest podstaw do zwrotu zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzany
jest, na 30 (trzydziesci) dni przed uptywem okresu waznosci zabezpieczenia, do przedtuzenia okresu
obowigzywania zabezpieczenia na dalszy okres obowigzywania Umowy. W razie opdznienia w
wykonaniu tego obowigzku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1
000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w
zapewnieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy przez caty okres jej obowigzywania.

11. Jezeli wysokos$é roszczenn Zamawiajgcego z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania
umowy przekroczy kwote zabezpieczenia to réznice miedzy warto$ciami roszczen i zabezpieczenia
pokryje Wykonawca.

12. Wszelkie koszty z tytutu ustanowienia i wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy ponosi Wykonawca.

13. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze wniesione zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, o
ktorym mowa w ust. 4, zostanie zwrdocone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

14. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy zwrdci wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktdrym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy Wykonawcy oraz ewentualne kwoty pobrane przez Zamawiajgcego tytutem
zaspokojenia roszczen.
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15. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form:

- pienigdzu — przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: .....

- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej, z tym,
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

- gwarancjach bankowych;

- gwarancjach ubezpieczeniowych;

- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

- weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa.

16. Zmiana formy zabezpieczenia wymaga zgody Zamawiajacego i jest dokonywana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 15
Podwykonawcy
1 Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy zostanie wykonany:
. naktadem witasnym, *)
. z pomoca Podwykonawcéw?*)

*) zgodnie ze ztozong ofertg — niepotrzebne skreslic.

2. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie czesci Przedmiotu Umowy
zgodnie ze ztozong w postepowaniu przetargowym ofertg. W przypadku, gdy powierzenie
wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcom nie byto przewidziane przez Wykonawce w ofercie,
a taka potrzeba wynikta w trakcie realizacji Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zlecenia
wykonania czesSci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy/-om wytgcznie za pisemng zgoda
Zamawiajacego.

3. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawcg jest wymagana zgoda
Zamawiajgcego i Wykonawcy wyrazona na pismie.

4. W przypadku, gdy powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy/-om
nie byto przewidziane przez Wykonawce w ofercie, Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce.
5. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawca/-y bedg przestrzega¢ postanowiert Umowy.

6. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
Podwykonawcow jak za swoje dziatania lub zaniechania.

7. Powierzenie realizacji czeSci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy/-om nie zwalnia z
obowigzku swiadczenia ustug w sposéb okreslony w niniejszej Umowie.
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§16

Sita wyzsza
1. Terminy realizacji ustalone w Umowie mogg zosta¢ przedtuzone o uzasadniony okres bez
dodatkowych opftat, jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajgcego wynikajgcych z
Umowy zostanie opdzniona z przyczyny zaistnienia sity wyzszej. W przypadku zaistnienia sity wyzszej
Strony bezzwtocznie przekazg sobie na piSmie zwigzane z tym informacje.
2. Pod pojeciem ,,sity wyzszej” rozumie sie wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegblnosci: katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz akty wtadzy paistwowe;.
3. Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia sity wyzszej przez okres
przekraczajacy 15 dni roboczych, strony Umowy dotozg wszelkich staran w celu ustalenia nowych
terminow jej realizacji. Jezeli Strony nie bedg mogty dojs¢ do porozumienia w powyzszej kwestii,
rozwigzg Umowe w drodze porozumienia Stron, ze wzgledu na niemoznos¢ wypetnienia swoich
zobowigzan.
4. Okolicznosci sity wyzszej wytaczajg odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wyfacznie jednak w zakresie, w jakim sita wyzsza miata wptyw na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez nie obowigzkéw.

§17
Zmiany Umowy
1 Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W zwigzku z tym, iz istotne postanowienia Umowy stanowig cze$¢ Opisu Przedmiotu

Zamowienia przekazanego Wykonawcy w ramach postepowania o udzielenie zamodwienia
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, Strony ustalajg, iz zmiana Umowy w zakresie istotnych jej
postanowien nie jest dopuszczalna, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w niniejszej Umowie oraz
w ponizszych przypadkach:

a) zmiany przepisdw prawa w zakresie, w jakim bedzie to konieczne do dostosowania Systemu
do nowych przepisdw lub znalezienia rozwigzania podobnego do tego, jakie zostato okreslone
przedmiotem Umowy;

b) w zakresie zmiany Oprogramowania, spowodowanej zakoriczeniem produkcji okreslonego w
Umowie Oprogramowania lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub gdy zostanie wprowadzona przez producenta nowa wersja
Oprogramowania — przy czym zmiana ta nie moze skutkowac obnizeniem parametréw technicznych
oferowanego rozwigzania;

c) w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedgcych
sitg wyzszg), grozacych razaca stratg, ktérych Strony nie przewidziaty przy zawarciu Umowy;

d) uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$é zmiany sposobu wykonania Umowy;

e) w zakresie zmiany w skfadzie zespotu realizujgcego czynnosci objete przedmiotem Umowy,

jezeli z obiektywnych przyczyn nie jest mozliwe realizowanie tych czynnosci przez te same osoby;
jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje takg zmiane
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f) w zakresie podwykonawstwa, jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje takg zmiane,

g) w zakresie zasobdw technicznych po stronie Wykonawcy, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje
takg zmiane.

h) zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy wskazane w § 11 ust. 17 — w przypadku

zmiany stawki VAT oraz w § 11 ust.10 — w przypadku zwiekszenia ilosci roboczogodzin ponad limit
okreslony w umowie skutkujgcy zmiang wynagrodzenia za wykonanie dodatkowych modyfikacji
Systemu w razie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 pkt.
1.

3. Postanowienia ust. 2 oraz zmiany przewidziane w Umowie, m.in. w § 11, stanowig katalog
zmian, na ktére Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania
Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody.

4. Warunkiem dokonania zmian postanowien Umowy jest zgoda obu Stron wyrazona na pismie
w formie Aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

5. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, wprowadzane bedg w zakresie
niezbednym do dostosowania Umowy do zaistniatej zmiany. Zmiany takie nie mogg w zadnym
przypadku stanowi¢ podstawy do zwiekszenia wysokos$ci Wynagrodzenia Wykonawcy z
zastrzezeniem ust.2 lit h). Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze natomiast
skutkowac obnizeniem wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Nie stanowi w szczegdlnosci istotnej zmiany Umowy:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami;
3) zmiana pozostatych postanowiern Umowy, niestanowigcych oferty Wykonawcy.
§18

Zabezpieczenie ciggtosci

1. Dla zabezpieczenia ciggtosci dziatania Systemu Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest do opracowania Planu Przekazania Ustug, w terminie do momentu zakoriczenia Etapu llI
realizacji Umowy, zawierajagcego m.in.: (a) petng procedure odtworzenia wszystkich
komponentdw Systemu wraz z danymi i konfiguracjg na innej infrastrukturze, (b) szczegétowy
opis wymagan infrastrukturalnych wymaganych dla Systemu, (c) dokumentacje eksploatacyjng
pozwalajgca na wykonywanie czynnosci utrzymaniowych, wtym wymagane procedury i
instrukcje operacyjne, (d) dokumentacje szkoleniowg pozwalajgcg na przeszkolenie wskazanych
pracownikdw Zamawiajgcego. Plan bedzie wymagaé akceptacji Zamawiajgcego oraz bedzie
podlegac rocznym przeglagdom.

2. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy oceni, iz istnieje wysokie prawdopodobienstwo trwatej
utraty przez Wykonawce zdolnosci do swiadczenia ustug (np. upadtosé, likwidacja)) a takze
w przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, w szczegdlnosci w sytuacjach
o ktérych mowa w § 10 ust.8 i w § 12. Zamawiajacy bedzie miat prawo do uruchomienia
procedury odtworzenia Systemu, zgodnie z w/w Planem Przekazania Ustug, w $rodowisku
teleinformatycznym wybranym przez Zamawiajgcego (wtasne lub innego podmiotu), a nastepnie
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wykorzystywania Systemu przez okres konieczny do zamowienia i uruchomienia innej Umowy
na Asyste Techniczng Systemu, ale nie dtuzej niz jeden rok.

3. W sytuacji, gdy Wykonawca do $wiadczenia ustug wykorzystuje oprogramowanie
udostepniane na zasadach licencji, Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczyé interes
Zamawiajgcego od strony licencjodawcy, w szczegdlnosci podpisze stosowng umowe
zawierajgcg prawo cesji wymaganych licencji na Zamawiajgcego, a jesli nie bedzie to mozliwe,
przekaze niezbedne informacje pozwalajagce na podpisanie odpowiedniej Umowy z
licencjodawcg wymaganego oprogramowania. Zamawiajagcy ma tez prawo wykorzystywac
wtasne Umowy licencyjne, jesli takie juz posiadat z licencjodawca.

§ 19

Zobowigzania po zakonczeniu Umowy
1. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug wynikajacych z niniejszej Umowy, bez wzgledu
na przyczyne, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu do Zamawiajgcego wszelkich powierzonych
w trakcie trwania Umowy danych operacyjnych, bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego oraz
wszelkich ich kopii. Obowigzek ten dotyczy wszystkich danych, w szczegdlnosci tych danych (i
zespotow danych), ktérych w sposéb wyrazny zazgda Zamawiajgcy.
2. W/w dane muszg by¢ zapisane w czytelnej formie, bez kodowania i szyfrowania
i przekazywane w bezpieczny sposob. Dla danych operacyjnych Zamawiajgcy dopuszcza kazda
postac (pliki ptaskie sformatowane, XML, arkusze, bazy danych) pod warunkiem, ze bedg doktadnie
i rzetelnie udokumentowane (opisane) oraz mozliwe do odczytu przy pomocy standardowego i
ogolnie dostepnego oprogramowania — przy czym w razie watpliwosci Zamawiajgcy wskaze, przy
pomocy ktdorego oprogramowania winny by¢ mozliwe do odczytu. Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia kompletnos$ci i poprawnosci zawartosci tych zbioréw.
3. Po przekazaniu danych Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia z Systemu oraz baz
danych Wykonawcy wszelkich danych i informacji, ktére zostaty do niego przekazane, za wyjatkiem
tych, do ktérych ma prawo wynikajgce z mocy obowigzujgcego prawa. Obowigzek ten dotyczy¢
bedzie rowniez kopii tych danych.
4. Wykonawca ma obowigzek podejmowac dziatania majgce na celu zabezpieczenie Systemu
a w konsekwencji jakosci ustugi m.in. poprzez dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia
Zamawiajgcego przed szkodliwym oprogramowaniem oraz dziatan nakierowanych na dbatos¢
0 reputacje Zamawiajgcego.
5. Okreslone w/w czynnosci wykonane zostang nie pdziniej niz w ciggu 24 godzin
od zaprzestania Swiadczenia ustug. Czynnosci te bedg wykonywane na zasadach petnej wspotpracy
z Zamawiajgcym.
6. Wszelkie koszty zwigzane z w/w czynnosciami ponosi Wykonawca i nie mogg one obcigzac
Zamawiajgcego.
7. Zamawiajgcy bedzie miat prawo do roszczen odszkodowawczych w stosunku do Wykonawcy
w przypadku wykorzystywania przez Wykonawce lub strone trzecia w/w danych do celéw
sprzecznych z interesem Zamawiajgcego albo sprzecznych z prawem po zakonczeniu Umowy.
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§20

Postanowienia koncowe
1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. W sprawach
nie uregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, a takze
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Ewentualne spory, jakie mogg wynikngé z realizacji Umowy, Strony bedg sie staraty rozwigzac
polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe Strony poddadzg spdér pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
3. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie strony.
4. Umowa zostata sporzadzona w trzech (3) jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa (2)
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden (1) dla Wykonawcy.

§21

Zataczniki
Nizej wymienione Zataczniki do Umowy w liczbie dziewieciu (9) stanowig jej integralng czes¢:
Zatgcznik nr 1 —Opis Przedmiotu Zamowienia (Zataczniki 1a oraz 1b).
Zatgcznik nr 2 — Lista oséb, ktére beda uczestniczyty w realizacji przedmiotu Umowy.
Zatgcznik nr 3 — Szczegdétowy Harmonogram Wdrozenia Systemu.
Zatgcznik nr 4 — Protokdét Odbioru Etapu — wzor
Zatgcznik nr 5 — Protokét Odbioru Koricowego — wzér
Zatgcznik nr 6 — Protokét Odbioru Modyfikacji — wzér
Zatacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 8 — Dokumentacja postepowania BCC/FERS/ROZW0QJ/1/2025
Zatacznik nr 9 — Warunki asysty technicznej

Zamawiajacy Wykonawca
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