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Zalacznik nr 4

SPECYFIKACJA DEDYKOWANEGO OPROGRAMOWANIA USPRAWNIAJACEGO
PROCES REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Zalozenia wstepne.

Zalozeniem jest stworzenie systemu sprzedazy produktow poligraficznych oraz systemu
wewnetrznego, ktory bedzie automatyzowal proces na poszczegdlnych etapach zamawiania i
kontaktow z klientami oraz produkcji zaméwionych ushug.

Platforma bedzie oparta o dwie gtowne czgsci:
1. System komunikacji on-line (nazwa kodowa system on-line), CMS, sklep internetowy.
2. System Zarzadzania Produkcja.

Waznym zatozeniem jest automatyzacja proceséw i zadan, na kazdym etapie, na ile bedzie to
technicznie mozliwe.

2. Ogolne zalozenia systemu on-line

Zalozeniem systemu on-line jest stworzenie platformy internetowej w oparciu o standardowe

podsystemy takie jak:

1) CMS - oddzielenie grafiki od tresci.

2) sklep internetowy produktow poligraficznych — gotowych produktow.

3) rejestracja klientow i logowanie autoryzowanych uzytkownikow.

4) koszyk z towarami i tz. ,,$ledzenie klienta”.

5) panel klienta z zamdwieniami obecnymi i historia zamdwien.

6) panel klienta i historia ptatnosci.

7) uaktualniany kurs euro niezb¢dny do wyliczen cen produktow.

8) budowania cen produktow w oparciu o sktadowe elementy procentowe ceny.

9) dynamiczne zarzadzanie cenami produktéw w oparciu o zatozenia ekonomii produkcji.

10) mechanizm pokazywania produktow w sklepie w zaleznosci od zdefiniowanej daty np.
kalendarze pokazuja si¢ w sklepie tylko w okre§lonych przedziatach czasowych.

11) system generowania i wysytania faktury

12) wysytanie pliku tzw. upload przyporzadkowany do kazdego zlecenia

13) sprawdzenie zawartosci 1 poprawnosci pliku wej$ciowego tz. Preflight

14) standardowe opcje jak zarzadzanie uzytkownikami, zmiana hasta itp.

15) wybranie szablonu graficznego do konkretnej strony lub podstrony.

16) zautomatyzowana impozycja produktow poligraficznych na arkuszu drukarskim.

17) instalacja automatu paczkowego w celu umozliwienia calodobowego odbioru produktow.
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3. Funkcjonalno$¢ systemu CMS.
System CMS ma umozliwia¢ wykonanie nast¢pujacych czynnosci.

1) edycje wczesniej zdefiniowanych elementow serwisu. Wykonane w taki sposob, ze warstwa
kodu bedzie oddzielona od treSci. Uprawniona osoba zarzadzajaca systemem CMS bedzie
mogta dodawac, usuwaé, lub modyfikowac tre$¢ serwisu.

2) uprawniona osoba bedzie mogla zarzadza¢ plikami w serwisie poprzez ich kopiowanie na
serwer, kasowanie, oraz dowolne wykorzystanie w serwisie np.,,linkujgc”, wstawiajagc na
strong.

3) stworzenie nowej podstrony w oparciu o szat¢ graficzna dostgpna w szablonie.

4. Funkcjonalno$¢ sklepu internetowego.

Sklep internetowy ma umozliwiac:

1) dodawanie, edycj¢ oraz kasowanie produktow wraz ze zdjgciami,

2) definiowanie cen w oparciu o podanie ceny koncowej produktu. Cena bedzie si¢ sktadac z
procentowych sktadnikéw ceny np. kurs euro, koszt pracy, marza itp.

3) definiowanie kursu euro,

4) wykonanie automatycznej korekty cen, w przypadku aktywacji dynamicznego zarzadzania
cenami

5) procentowa zmiane cen wybranych lub wszystkich produktéw .

6) placenie kartami ptatniczymi np. przelewy24 itp.,

7) wprowadzone zostang ,jednostki przesyiki”, na bazie ktorej bedzie wyliczana wartos¢
przesylki. np. Jednostka przesytki dla Kuriera A = 10 zl, Jezeli produkt bedzie w swojej
definicji zaktadat trzy jednostki — w sklepie pojawi si¢ cena 30 zt za przesytke. W momencie
zwigkszenia jednostki przesylki, globalnie zmienig si¢ wszystkie ceny przesylek oparte o
jednostki przesytki danego Kuriera.

8) gromadzenie wszystkich zakupow do wirtualnego koszyka w dowolnej ilosci,

9) pojawienia si¢ produktu w systemie w zaleznosci od okresu np. kalendarz od lipca do lutego,

10) wprowadzenie upustow cenowych i réznych cen dla réznych grup klientow, np. klient
standardowy, agencja itp.

11) automatycznie upusty cenowe uzaleznione od kwoty zakupu przed danego klienta np. kto
wykona ushug w 3 miesigcach za 20 000 otrzymuje przez kolejne 3 miesigce 5% rabatu.
System ma uwzglednia¢ podanie okresu w jakim bedzie si¢ liczyt obrot np. ostatni rok, ostatni
kwartat, itp. Okresy te bedg definiowane przez administratora serwisu.

12) podczas zamowienia ustugi przestanie pliku do druku do systemu,

13) rejestracje w systemie,

14) definiowanie statusow np. praca w realizacji, oczekuje na ptatnos¢, wyprodukowana itp.

15) zalogowanie si¢ zarejestrowanego uzytkownika do Panelu Klienta, w ktorym bedzie
gromadzona historia zamowien, mozliwo$¢ ponownego wydrukowania duplikatu faktury,
mozliwo$¢ sprawdzenia statusu aktualnie realizowanego zlecenia itp.

16) wprowadzanie cen przesytek,

17) zwigkszenie ceny w przypadku kiedy klient wybierze platnos¢ karta,

18) automatyczne taczenie przesytek w zaleznosci od grup produktow, ktdre mogg by¢ pakowane
razem np. jezeli wybral druk dudego i matego produktu to otrzyma dwie paczki i dwa razy
zaplaci za przesytke.



_— " " Wojewédztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez &laski
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

19) komunikacja z systemem za pomocg API

20) stworzenie ustug dodatkowych na bazie ,,jeden z wielu” oraz ,,wiele z wielu”. Administrator
bedzie méogt sam dodawaé ustugi dodane, wybiera¢ czy sg one w opcji ,,jeden z wielu” czy
,wiele z wielu” lub i takie i takie dla kazdego produktu. Jezeli klient wybierze opcje dodatkowsa
automatycznie zostanie przekierowany do zamowienia danego produktu.

21) modut statystyki — licznik sprzedazy netto w danym okresie czasu, ktory klient najwigcej kupit,
ktory klient najwigcej zamowit, jaki produkt sprzedaje si¢ najczesciej. Ile produktow zostato
sprzedanych itp.

22) uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z opcji ,,zapomniatem hasta”

23) uzytkownik bedzie mogt pobra¢ wybrane pliki umieszczone na stronie np. ,,szablon
przygotowania produktow”.

24)  uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wybrania adresu wysyiki, ktory bedzie inny niz adres

zamawiajacego,

25)  automatyczne ustawienie statusu w panelu klienta z informacjg o przesylce (numer przesytki)

5. Ogélne zalozenia systemu.

System bedzie umozliwiat:

1) zarzadzanie uzytkownikami (dodawanie, usuwanie, edycja, przypisaniec uprawnien
do konkretnej osoby, miejsca),

2) zarzadzanie maszynami (dodaj, usun, edytuj, dodaj czynnos¢, szczegoty),

3) ciagi produkcyjne (dodaj, usun, edytuj),

4) automatyczne generowanie ciggow produkcyjnych w momencie zaméwienia ustug w sklepie
on-line,

5) automatyczne przedstawienie zadan dla kazdego pracownika w oparciu o fragment ciagu,
ktory danego pracownika dotyczy,

6) reczne stworzenie ciggu przez technologa produkcji i publikacja go w systemie dla
pracownikow,

7) uzywanie urzadzen do odczytu kodow paskowych przez pracownikow,

8) generowanie faktur,

9) eksport danych z faktur do formatu XML, w celu importu danych do programu ksiegowego,

10) podczas tworzenia ciagéw zmiang ,,szczegdtow” poszczegolnych maszyn lub wyjs¢, w taki
sposob, zeby kazdy cigg mogt posiadaé inne szczegoty,

11) automatyczng komunikacj¢ z czgécig systemu odpowiedzialnego za sprawdzanie plikow

12) usuwanie zlecenia z listy wraz z plikami powigzanymi,

13) przegladanie listy zlecen automatycznie wygenerowanej na podstawie ciggdw, ktore sg do
zrealizowania,

14) sortowanie i zarzgdzanie zleceniami (po kodzie kliencie, po numerze zamowienia, po kodzie
produktu, po kodzie montazu, po kolejce realizacji — co wchodzi najwczesniej do produkcji),

15) wyszukanie zlecen po numerze zlecenia, numerze klienta, numerze zamowienia, kodzie
montazu,

16) podawanie czasu wykonania danego ciggu, czynnos$ci i zapisywanie czasu realnego w celu
poréwnania czasu planowanego z realnym czasem wykonania czynnosci.

17) w systemie bedzie mozliwo$¢ dodawanie notatki” w taki sposdb zeby pracownik w prosty
sposob mogt dowiedziec¢ si¢ dlaczego zlecenie zostato wstrzymane.

18) statystyka (najwigksza aktywno$¢ pracownika, kto wykonal najwigcej zlecen, obecnosé
pracownikow w danym okresie, czas wykonania zlecen przez pracownikow)

19) parametry ogdlne,
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20) sledzenie listu przewozowego i wystanie odpowiedniej informacji do klienta mailem,
21) Wymagane gléwne elementy systemu:

- stworzenie ,,wej$¢” danych,

- mechanizm do definiowania maszyn i ich cech,

- definiowanie ,,wyj$¢” danych,

- mechanizm do definiowania ciagéw produkcyjnych,

- mechanizm budowania kolejek zlecen,

- mechanizm $ledzenia poszczegdlnych etapéw wykonywania zlecen,

6. Zasada dzialania calej platformy online

Aby latwiej i obrazowo przedstawi¢ skomplikowany proces ponizej przesledzimy czynnosci, ktore
bedg musiaty sie odby¢, aby zrealizowaé cel platformy. Mamy nadziej¢, ze dzigki temu czgsc
tworzenia baz danych i baz pomocniczych bedzie tatwiejsza do zaprojektowania.

6.1 Zasada dzialania calej platformy od strony klienta.

1 — klient koncowy, ktory bedzie chciat kupi¢ produkt bez upustow cenowych bedzie mogt tego
dokona¢ rejestrujac si¢ automatycznie i potwierdzajac ten fakt w otrzymanym mailu (baza danych
klientow).

2 — zarejestrowany klient bedzie mogt zamowi¢ w systemie produkt. (baza danych o produktach i
czasach ich wykonania)

3 — cena produktu dla zalogowanego klienta bedzie uzalezniona od ilo$ci zamoéwien w danym czasie
(np. jezeli kto§ zamoéwi powyzej 10 tys w skali roku od zalogowania bedzie miat 5% upustu) —
mechanizm zamowien i mechanizm statystyki dla kazdego klienta.

4 — podczas zamowienia bedzie musiat dostarczy¢ plik (mechanizm tadowania pliku do zamowienia)
4.1 —klient bedzie mogt wybra¢ ustugi dodatkowe np. pakowanie ozdobne, koperte do drukow, itp.

5 — mechanizm sprawdzenia i korekcji pliku tz. preflight — Jezeli plik bedzie niepoprawny informacija
taka trafia do klienta. Jezeli klient nie dostarczy pliku w okre§lonym terminie zlecenie w systemie jest
anulowane. Jezeli plik jest prawidtowo przygotowany, klient otrzymuje potwierdzenie zlecenia w
postaci maila z ceng, fakturg pro forma (baza danych faktur pro-forma) podgladem, data odbioru itp.
Jezeli anuluje — zlecenie jest kasowane z systemu. Jezeli potwierdza plik jest przetwarzany dale;.

6 — mechanizm zautomatyzowanej impozycji

7 — w kazdej chwili uzytkownik zarejestrowany bedzie mogt si¢ zalogowa¢ do swojego panelu
uzytkownika i przeglada¢ swoje zamowienia (baza danych historii zamoéwien)

8 — w kazdej chwili uzytkownik zarejestrowany bedzie mogl si¢ zalogowaé do swojego panelu
uzytkownika i przegladac¢ swoje ptatnosci za ushugi, ktore zostaly zaptacone, a ktore nie (baza danych
ptatnosci)

9 — w kazdej chwili zarejestrowany uzytkownik bedzie mogt si¢ zalogowa¢ do swojego panelu
uzytkownika i zobaczy¢ statusy poszczegélnych zlecen (baza danych statusow dla konkretnych
zlecen).

6.2 Zasada dzialania calej platformy od strony systemu
Reasumujac plik z gotowym zamoéwieniem klienta trafit do impozycji i jednoczesnie do systemu.

1 — pracownicy zalogowali si¢ korzystajac z systemu kodoéw paskowych na swoje stanowiska pracy
(baza danych pracownikdw, system logowania, uprawnienia).
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2 — w zadaniach do wykonania pokazat si¢ nowy ciag produkcyjny (baza danych kolejki zlecen)
z naszym przykladowym zleceniem. Pierwszym etapem bylo wykonanie matryc z gotowych
impozycji.

Wykonywania poszczegélnych prac przez pracownikéw - nie jest ujety w systemie, a tylko
zarzadzanie informacjg o jej wykonaniu. Prace wykonuje czlowiek informujac tylko system czy
zakonczyt prace, czy jest ona uszkodzona, dobra itp.

3 — w kazdej chwili pracownik moze doda¢ opis statusu poszczegdlnych zlecen, log zlecenia wraz z
numerami pracownikow)

4 —w kazdej chwili pracownik moze nadac status ,,zielone §wiatlo” — oznaczajace, ze wykonat prace
na swoim etapie i aktualnie zlecenie przechodzi dalej w ciggu, a zatwierdzenie etapu nastgpuje przez
pracownika. Pracownik wykonuje kolejne zlecenie z kolejki zlecen. (baza danych kolejki zlecen i
statusy poszczegdlnych zlecen, log zlecenia). W kazdej chwili pracownik ktory nadat pracy

,zielone $wiatto” wybiera nastgpne zlecenie.

5 — w kazdej chwili administrator systemu bedzie mogt zobaczy¢ aktualnie wykonywane procesy,
procesy oczekujace, procesy wskazujgce btad. (kolejka zlecen, statusy, mechanizm sortowania i
filtrowania danych na bazie roznych kryteriow)

6 —w zdefiniowanych miejscach ciggu administrator bgdzie mogt okresli¢ kiedy i po jakich operacjach
nastgpi zmiana statusu zlecenia (baza danych statuséw dla konkretnych zlecen z systemu on-line)

7. Zasada dzialania systemu od strony administratora

Administrator systemu begdzie musiat wykona¢ zadania w okreslonej kolejnosci, aby logika platformy
byta zapewniona. Ponizej przedstawiamy czynnos$ci, ktore bedzie musiat wykona¢ administrator przed
wprowadzeniem produktu do sprzedazy systemu on-line i dalszej wspotpracy ciggu produkcyjnego z
systemem.

Czynno$ci administratora w systemie:

0 — ustawienie parametréw ogdlnych

1 — definiowanie maszyn i ich cech oraz uprawnien i pracownikow w systemie.

2 — definiowanie ciggow produkcyjnych z ,,wejs¢’, ,,czynnosci maszyn”, ,,wyjs¢”
Czynnos$ci administratora w systemie on-line:

3 — definiowanie produktow z uwzglednieniem ceny i ciaggdw produkcyjnych

8. Budowa modulowa systemu od strony mechanizmow

W tym punkcie opisane sg niektore zagadnienia zwigzane z mechanizmami programistycznymi w celu
utatwienia ich zaprojektowania. Cato$¢ dotyczy systemu.

Idea ogo6lna:
Wejscie > Proces > Wyjscie

Ponizsza tabela przedstawia samodzielne moduly. Przykladowo Wejscia do systemu beda z gory
okreslone jako samodzielne ,,zadania”. Dodajac kolejne moduly bedzie mozna stworzy¢é dowolng
funkcjonalnos¢. W przypadku wejs¢ do systemu niezbgdne sa dwa przedstawione wythuszczonym
drukiem. Moduty wej$¢ sa ,,napisane na sztywno” z mozliwo$cig zmiany parametréw np. upload
reczny posiada parametr ,,Sciezka dostgpu”. Analogicznie Wyjscia z systemu bgda to gotowe moduty,
w ktorych bedzie mozna ustawia¢ tylko parametry. Np. Faktura bedzie mogla by¢ automatycznie
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wystana do klienta, Wyslij wiadomos¢ bgdzie umozliwiala w dowolnym miejscu zdefiniowanym

przez administratora wystanie maila o ,,parametrze” tresc.

WEJSCIE

MASZYNY

WYJSCIE

Dane ze sklepu

Definiowane przez

administratora np.

Faktura

Woczytaj pliki reczne

Maszyna cyfrowa

Wyslij wiadomosé

Maszyna offsetowa

Wyslij plik z

wiadomoscia

Load XML Gilotyna Pakowanie
Sprawdzanie katalogu Foliarka Zmiana statusu
co okreslony czas
Pobierz z adresu FTP Falcerka Faktura pro-forma
(jezeli bedzie
w systemi K2)
itp. Itp. Itp.

Budowa ciggow produkcyjnych bedzie polegata na stworzeniu technologicznego lancuszka.
Przyktadowo Ciag dla wizytowki moze wygladac tak.

Wejscie Wyijscie Wyjscie Maszyny Maszyny Wyijscie Wyjscie Wyijscie Wyjscie
dane ze pro- zmiana druk gilotyna Faktura Pakowanie | zmiana wyslij maila
klepu forma statusu statusu "list
on-line on-line przewozowy
(%% "wystano” | Kkuriera itp.”
produkcji”)

9. Dynamiczne zarzadzanie cenami
Celem funkcjonalno$ci jest optymalne zagospodarowanie dostgpnych mocy produkcyjnych oraz
osigganie optymalnych biznesowo cen sprzedazy produktow.

Ceny produktéw bedg oparte o koszt wytworzenia. Modul bedzie mozna aktywowaé badz
dezaktywowac do automatycznego dziatania.

Ceny produktow beda si¢ zmieniaty w gore badz w dot w oparciu o nastepujgce dane:
- ilos¢ przyjetych zamowien do realizacji
- dlugos¢ kolejki produkcyjnej
- rejestracje ilosci zamowien opdznionych
- sezonowos$¢ - mozliwos¢ zdefiniowania wielu zakresow dat z dopuszczalnymi widetkami
dynamicznej zmiany ceny.
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Procentowy zakres mozliwych automatycznych zmian ceny bedzie mozna ogranicza¢ poprzez
definiowanie ich w interfejsie. Cena prezentowana w cz¢éci publicznej nie moze by¢ nizsza anizeli
wyliczony koszt wytworzenia.

10. Urzadzenie do calodobowego odbioru zamdwien.

Aby usprawni¢ klientom mozliwo$¢ odbioru zamoéwien, system nalezy zintegrowac z szafg typu ,,to
pick up” zainstalowang w ogolnie dostgpnym miejscu na terenie prowadzonej dziatalnosci. W
przypadku wyboru odbioru osobistego, po wyprodukowaniu zamowienia, klient otrzyma wiadomos¢
mailowg o mozliwosci odbioru zamowienia w szafie. Identyfikacja klienta bedzie nastgpowata
poprzez przekazanie w wiadomosci e-mail kodu odbioru zamoéwienia.

11. Zautomatyzowana impozycja

Funkcjonalnos¢ wspomagajaca prace montazysty produktow poligraficznych na arkuszu drukarskim.
Na podstawie danych zawartych w zamowionym produkcie (np. naktad, format, opcje dodatkowe,
umiejscowienie pliku do druku w systemie) bedzie mozna zgrupowac pliki zamoéwien wg filtrowanych
parametréw a nastepnie takg paczke danych uzy¢ do zdefiniowania arkusza drukarskiego. System
bedzie automatycznie wyliczat naktad arkuszy drukarskich na podstawie nakladéw poszczegodlnych
uzytkow jakie montazysta zamierza przydzieli¢ na okreslony arkusz drukarski. Nastepnie modut
impozycji rozmies$ci pliki zamoéwien na arkuszu drukarskim z zachowaniem zdefiniowanych
ograniczen technologicznych jak np. dostgpne pole zadruku, obszar niezadrukowalny, maksymalny
format dla danej maszyny drukarskie;j.



