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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1.
Strony oświadczają, że umowa została zawarta z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, gdyż wartość zakupu jest niższa od kwoty, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.
§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług asysty technicznej systemu ManageEngine ServiceDesk, zwane dalej „Zleceniami Asysty”, określonych w Zapytaniu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.
2. Usługi zostaną zrealizowane w zakresie zgodnym z Zapytaniem ofertowym oraz Ofertą Wykonawcy z dnia …….., stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy.
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ZASADY ŚWIADCZENIA ZLECEŃ ASYSTY
1. Zlecenia Asysty będą realizowane do wyczerpania kwoty wynagrodzenia określonej w § 6 ust. 1, jednak nie dłużej niż 24 miesiące od zawarcia Umowy.
2. Zlecenia Asysty będą świadczone przez Wykonawcę każdorazowo na podstawie pisemnego lub elektronicznego (kwalifikowalny podpis elektroniczny) zlecenia Zamawiającego zawierającego w szczególności zakres i termin realizacji. 
3. Zlecenia Asysty będą wysyłane pocztą elektroniczną z adresu Zamawiającego wskazanego w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy na adres/y e-mail Wykonawcy wskazany/e w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy.
4. Wykonawca będzie realizował Zlecenia Asysty w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, przy wykorzystaniu sieci Internet lub środków porozumiewania się na odległość.
5. Strony dokonają następujących czynności w celu złożenia i przyjęcia do realizacji Zlecenia Asysty:
1)   Zamawiający określi zakres realizacji Zlecenia Asysty;
2) Wykonawca określi sposób świadczenia usługi (w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie) oraz przedstawi czasochłonność realizacji Zlecenia Asysty (w roboczogodzinach).
6. W trakcie realizacji Zlecenia Asysty mogą być przeprowadzane konsultacje między Stronami, zgodnie z następującymi zasadami: 
1) do czasochłonności realizacji Zlecenia Asysty określonej przez Wykonawcę nie wlicza się dni potrzebnych na konsultacje pomiędzy Stronami Umowy;
2) potrzeba konsultacji powinna być zgłoszona drogą mailową na adres/y wskazany/e  w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy;
3) maksymalna liczba dni konsultacji w ramach jednego Zlecenia Asysty wynosi 5 dni roboczych (40 roboczogodzin).
7. Złożenie kolejnego Zlecenia Asysty może nastąpić po podpisaniu protokołu odbioru za wykonanie Zlecenia Asysty, chyba że Wykonawca wyrazi zgodę na przyjęcie do realizacji kolejnego Zlecenia Asysty.
8. Termin realizacji Zlecenia Asysty, o którym mowa w ust. 2 uwzględnia dni konsultacji, o których mowa w ust. 6.
9. Wykonawca zgłosi gotowość odbioru Zlecenia Asysty, w terminie wskazanym w Zleceniu Asysty, na adres/y wskazany/e w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy.
§ 4.
ZOBOWIĄZANIA STRON
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością i zgodnie z dobrymi praktykami obowiązującymi w branży usług IT.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada potencjał osobowy i ekonomiczny konieczny do należytego wykonania Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że nie zatrudnia i nie angażuje w jakiejkolwiek formie prawnej pracowników Zamawiającego oraz zobowiązuje się, że w trakcie obowiązywania Umowy nie będzie zatrudniał lub angażował w jakiejkolwiek formie prawnej tych pracowników.
4. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia przedstawicielom Wykonawcy:
1) środków i informacji koniecznych do wykonywania Zleceń Asysty, tj.:
a) dostępu do pomieszczeń i infrastruktury, w których znajduje się system, dla którego świadczone będą usługi w ramach Zleceń Asysty,
b) w przypadku Zleceń Asysty świadczonych w siedzibie Zamawiającego – biurek, krzeseł, zasilania i dostępu do sieci komputerowej;
2) niezbędnych haseł i praw dostępowych do systemu, w zakresie niezbędnym do wykonywania Zleceń Asysty.

§ 5.
SPOSÓB ODBIORU WYKONANIA ZLECEŃ ASYSTY
1. Na potrzeby rozliczenia Zleceń Asysty Strony uzgodniły, że: 
1) w terminie 7 dni roboczych[footnoteRef:2] od zgłoszenia gotowości odbioru realizacji Zlecenia Asysty Strony przystąpią do odbioru Zlecenia Asysty. Potwierdzeniem odbioru Zlecenia Asysty jest podpisanie protokołu odbioru;  [2:  Dniami roboczymi są dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1920).] 

2) protokół odbioru powinien zawierać, w szczególności:
a) datę i miejsce jego sporządzenia,
b) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do realizacji Zlecenia Asysty,
c) podpisy: Stron lub wyznaczonych przez nich osób, o których mowa w § 8 ust. 2.
2. W przypadku uchylania się przez Wykonawcę od podpisania protokołu odbioru w terminie 5 dni roboczych od jego otrzymania, Zamawiający może uznać treść sporządzonego protokołu za zaakceptowany przez Wykonawcę.
3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że Zlecenie Asysty zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający niezwłocznie przekaże Wykonawcy na adres/y e–mail wskazany/e w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, pisemnie lub elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny) zastrzeżenia w tym zakresie, a Wykonawca zobowiązany będzie nieodpłatnie uwzględnić tak przekazane zastrzeżenia Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania i w tym terminie ponownie zgłosić gotowość odbioru Zlecenia Asysty na adres/y wskazany/e w  § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy. 
4. W terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia gotowości, o której mowa w ust. 3 Zamawiający dokona ponownie sprawdzenia prawidłowości wykonania Zlecenia Asysty.
5. Jeżeli w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający stwierdzi, że Zlecenie Asysty zostało wykonane należycie, wówczas Strony podpiszą protokół odbioru bez zastrzeżeń; w takim wypadku kar umownych, o których mowa w § 7 ust. 2 i 3 nie nalicza się.
6. Jeżeli w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w ust. 4 Zamawiający  stwierdzi, że zastrzeżenia nie zostały uwzględnione, wówczas Zamawiający może, wedle swego wyboru:
1) dokonać odbioru Zlecenia Asysty z zastrzeżeniami i naliczyć Wykonawcy kary umowne, o których mowa w § 7 ust.  2 i 3 albo
2) stwierdzić niewykonanie Zlecenia Asysty i naliczyć Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 7 ust. 1.

§ 6.
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie całkowite z tytułu wykonywania Umowy wyniesie nie więcej niż …… zł (słownie: ………………….złotych …./100) netto, co powiększone o podatek VAT stanowi ………….. zł (słownie: ………………….. złotych …./100) brutto.
2. Za każdą roboczogodzinę świadczenia Zlecenia Asysty, Wykonawcy przysługuje Wynagrodzenie w kwocie ……. zł (słownie: ……..złotych …/100) netto, co powiększone o podatek VAT stanowi ………. zł (słownie: …….. złotych …./100) brutto.
3. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zaspokaja wszelkie jego roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy.
4. Wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia Asysty płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ……………………………., w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie protokołu odbioru, o którym mowa w § 5. 
5. Fakturę VAT należy dostarczyć Zamawiającemu:
· pod adres: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Informatyki, ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa, lub
· przesłać w formie elektronicznej, z adresu mailowego Wykonawcy: ………… na adres mailowy Zamawiającego: faktury@mfipr.gov.pl, lub
· przesłać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PeF Zamawiającego: NIP – 5262895199).
6. Ewentualna zmiana numeru rachunku bankowego, wskazanego w ust. 4, będzie wymagała zawarcia przez Strony aneksu do umowy w formie pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny).
7. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie Wynagrodzenia Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.
9. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej mowy na osoby trzecie.
10. Zamawiający oświadcza, że wynagrodzenie jest finansowane ze środków Unii Europejskiej, w ramach Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-2027 oraz z budżetu państwa.
[bookmark: _Toc525342611]§ 7.
KARY UMOWNE
1. W razie niewykonania Zlecenia Asysty, Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za Zlecenie Asysty oraz zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto, przewidzianego za dane Zlecenie Asysty.
2. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji Zlecenia Asysty Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 2% wynagrodzenia brutto przewidzianego za dane Zlecenie Asysty. Zwłoka będzie liczona w stosunku do terminu określonego zgodnie z § 3 ust. 2, z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 5. Do okresu zwłoki nie wlicza się okresu, w którym Zamawiający dokonywał będzie odbioru Zlecenia Asysty. 
3. W przypadku odbioru Zlecenia Asysty z zastrzeżeniami, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto przewidzianego za dane Zlecenie Asysty. 
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
5. W razie naruszenia postanowień § 9 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 000 zł brutto (słownie: dwa tysiące złotych), za każdy przypadek naruszenia.
6. Łączna wysokość kar umownych przewidzianych w Umowie nie może przekroczyć 20% kwoty Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
7. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 
8. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający potrąci z Wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy, a w przypadku braku możliwości potracenia kar umownych z Wynagrodzenia, Zamawiający wystawi Wykonawcy wezwanie do zapłaty naliczonych kar umownych, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu, w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania.

§ 8.
WSPÓŁPRACA
1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Zamówienia upoważnia się: 
1. ze strony Zamawiającego:
a) imię i nazwisko, tel.:……….., mail:……………….,
b) imię i nazwisko, tel.:….. mail:……………;
2) ze strony Wykonawcy: 
a) imię i nazwisko, tel.:……, mail:……………………………,
b) imię i nazwisko, tel.:…..mail:…………..
2. Do podpisania protokołu, o którym mowa w § 5, upoważnieni są:
1) ze strony Zamawiającego: 
a) imię i nazwisko, tel.:……….., mail:……………….,
b) imię i nazwisko, tel.:……….., mail:……………….;
2) ze strony Wykonawcy: 
a) imię i nazwisko, tel.:……….., mail:……………….,
b) imię i nazwisko, tel.:……….., mail:……………….;
3. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 1 i 2 następuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 12 ust. 1.

§ 9. 
POUFNOŚĆ
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji chronionych dotyczących infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwiązań technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych eksploatowanych systemów i sieci teleinformatycznych Zamawiającego, uzyskanych w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, niezależnie od formy zapisu, sposobu przekazania i źródła tych informacji.
2. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim pracownikom i podwykonawcom, wyłącznie gdy jest to konieczne do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania poufnego statusu informacji chronionych przez jego pracowników i podwykonawców, a w przypadku naruszenia przez nich zasad poufności ponosi odpowiedzialność, jak za własne działanie bądź zaniechanie.
4. Każda ze Stron jest zobowiązana zabezpieczyć w sposób należyty informacje chronione, w szczególności materiały i nośniki z danymi chronionymi, przed nieuprawnionym dostępem, osób trzecich.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji chronionych w czasie obowiązywania Umowy oraz 5 lat po jej zakończeniu, a także po odstąpieniu od niej lub jej rozwiązaniu.
6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji chronionych:
1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;
2) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;
3) które są powszechnie znane;
4) które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności;
5) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;
6) które dotyczą faktu zawarcia Umowy, z wyłączeniem jej postanowień szczególnych, w zakresie wykorzystania tej okoliczności w materiałach marketingowych Stron oraz referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji;
7) które dotyczą faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu świadczącego Zamówienie pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.
7. W przypadku nałożenia na Stronę obowiązku ujawnienia jakichkolwiek informacji chronionych dotyczących drugiej Strony, Strona ta, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia uzyskania takiej wiedzy, zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę na piśmie. W przypadku powzięcia informacji o naruszeniu przez Stronę zobowiązania do zachowania poufności, Strona ta niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę.
8. Niezwłocznie po zawarciu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu podpisanego oświadczenia o zachowaniu poufności, sporządzonego według wzoru, który określa Załącznik nr 5 do Umowy.
§ 10.
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Umowy podwykonawcom, po uprzedniej pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) akceptacji Zamawiającego.
2. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie Umowy, Wykonawca odpowiada jak za własne.


§ 11.
1. Zamawiający oświadcza, że dopełnił obowiązku informacyjnego wynikającego z RODO w związku z przetwarzaniem danych osobowych poprzez klauzulę informacyjną Zamawiającego, zamieszczoną w Zapytaniu Ofertowym.
2. W przypadku przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych innych osób niż w dokumentacji ofertowej, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania tym osobom klauzuli informacyjnej Zamawiającego, zamieszczoną w Zapytaniu Ofertowym.

§ 12.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny), pod rygorem nieważności. 
1. W przypadku ewentualnych rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy a treścią załączników do Umowy decydujące znaczenie mają postanowienia Umowy.
1. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadku jeżeli Wykonawca będzie wykonywał Zlecenia Asysty z rażącym naruszeniem zobowiązań wynikających z Umowy i nie zmieni sposobu wykonywania Umowy, pomimo pisemnego lub elektronicznego (kwalifikowany podpis elektroniczny) wezwania do zmiany sposobu wykonywania Umowy z wyznaczeniem dodatkowego, co najmniej 7-dniowego, terminu. 
1. W przypadku braku środków finansowych w budżecie, przeznaczonych na pokrycie przez Zamawiającego wydatków związanych z realizacją Zamówienia w roku budżetowym, następującym po roku w którym zawarto Umowę, Umowa ulega rozwiązaniu z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie tę część Wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania Zamówienia do dnia rozwiązania Umowy w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzającym. 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego załatwienia, będą rozpatrywane przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. Umowa została zawarta w wersji elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią ze Stron albo Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego.
1. Integralną częścią Umowy są następujące Załączniki:
1. Załącznik nr 1 – Upoważnienie/pełnomocnictwo Zamawiającego;
1. Załącznik nr 2 – Wydruk z CEIDG/KRS dotyczący Wykonawcy; 
1. Załącznik nr 3 – Zapytanie ofertowe;
1. Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy;
1. Załącznik nr 5 – Oświadczenie o zachowaniu poufności;
1. Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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