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Projekt pt. Wprowadzenie innowacji poprzez wdrozenie rekomendacji wynikajacych ze strategii
wzorniczej TOP-SERVIS FH-U S.C. wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020
dziatanie 1.4 Wz6r na konkurencje, Etap Il

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/POPW/1.4, Etap Il z dnia 10/02/2021r.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci opisang w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

. ZAMAWIAJACY

TOP-SERVIS FIRMA HANDLOWO - UStUGOWA S.C
MALGORZATA PAWELEC, MARCIN PAWELEC
Krepiec, ul. Czeresniowa 60, 21-007 Metgiew
NIP: 7122561654 REGON: 431219986

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV: 85312320-8 Ustugi doradztwa
Kod CPV: 79421200-3 Ustugi projektowe inne niz w zakresie robot budowlanych

Przedmiotem zapytania sg nastepujgce ustugi doradcze:

1/ Projekt nowej linii produktéow z kategorii chemii samochodowej dedykowanych dla zastosowan
profesjonalnych ukierunkowanych na personalizacje i modyfikacje stylistyczng pojazddw - 1 szt.

2/ Projekt materiatébw marketingowych wspierajgcych sprzedaz nowej linii produktow z
kategorii chemii samochodowej

3/ Opracowanie planu dziatan promocyjnych w obszarze mediéw spotecznosciowych
wspierajgcych sprzedaz nowej linii produktéw z kategorii chemii samochodowej - 1 szt.

Ad. 1/ Projekt nowej linii produktow z kategorii chemii samochodowej dedykowanych dla
zastosowan profesjonalnych ukierunkowanych na personalizacje i modyfikacje stylistyczng
pojazddw - 1 szt.

Zatozenia: Ustuga doradcza niezbedna do wdrozenia innowacji produktowej: Wprowadzenie
do produkcji Linii LAKIEROW UTWARDZANYCH TECHNOLOGIA UV DEDYKOWANYCH DLA
ZASTOSOWAN  PROFESJONALNYCH  UKIERUNKOWANYCH NA PERSONALIZACIE |
MODYFIKACJE STYLISTYCZNA POJAZDOW MARKI ITALKO. Innowacja produktowa polegajaca
na wprowadzeniu do produkcji linii produktéow z kategorii chemii samochodowej
dedykowanych dla zastosowan profesjonalnych ukierunkowanych na personalizacje i
modyfikacje stylistyczng pojazdéw . Produkty z tej serii powinny charakteryzowac sie wysokg
jakoscig, tatwoscig w aplikacji a finalnie ponadprzecietng trwatoscig powtoki lakierniczej.
Opakowania produktéw powinny wyraznie komunikowac odbiorce i wiasciwosci nowej serii.
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Projekt produktu powinien kompleksowo okresla¢ zarowno sktad, nazwe produktu, jak i jego
opakowanie. Opracowanie produktu powinno odby¢ sie w ramach procesu projektowego
uwzgledniajgcego:

1/ research rynku, analiza danych zastanych

2/ opracowanie briefu projektowego

3/ opracowanie receptur

4/ stworzenie probek produktowych

5/ prototypowanie i testy produktu

6/ zaprojektowanie spdjnego i atrakcyjnego opakowania dla linii nowych produktéw

7/ zaprojektowanie opakowan zbiorczych i prezenterow

8/ testy potkowe nowych produktow

9/ badania z udziatem klientéw koncowych w zakresie miedzy innymi testéow jakosciowych
nowych produktéw, odbioru nazwy oraz opakowania.

Ad. 2/ Projekt materiatéw marketingowych wspierajacych sprzedaz nowej linii produktow z
kategorii chemii samochodowe;.

Zatozenia: Projekt podstawowych materiatéw marketingowych wspierajacych sprzedaz nowej
linii produktow z kategorii chemii samochodowej dedykowanych dla zastosowan
profesjonalnych ukierunkowanych na personalizacje i modyfikacje stylistyczng pojazddw.
Ustuga doradcza niezbedna do wdrozenia innowacji produktowej. Ustuga bedzie dotyczyta
zaprojektowania materiatow marketingowych wspierajgcych sprzedaz nowej linii produktow
z kategorii chemii samochodowej dedykowanych dla zastosowan profesjonalnych
ukierunkowanych na personalizacje i modyfikacje stylistyczng pojazdow.

Projekt powinien obejmowac przynajmniej:

*opracowanie folderu,

*broszury informacyjne;j,

*ulotki.

Beda to podstawowe narzedzia pracy handlowcow wspierajagce sprzedaz nowo
zaprojektowanych produktow.

3/ Opracowanie planu dziatan promocyjnych w obszarze mediéw spotecznosciowych
wspierajacych sprzedaz nowej linii produktéw z kategorii chemii samochodowej - 1 szt.

Zatozenia: Opracowanie planu dziatan promocyjnych w obszarze medidw spotecznosciowych
wspierajagcych sprzedaz nowej linii produktéw z kategorii chemii samochodowej
dedykowanych dla zastosowan profesjonalnych ukierunkowanych na personalizacje i
modyfikacje stylistyczng pojazdow

Ustuga doradcza niezbedna do wdrozenia innowacji produktowe;j.

Projekt komunikacji powinien obejmowac:

1/ opracowanie spdjnej identyfikacji wizualnej dla komunikatow.

2/ opracowanie stylu komunikacji z cztonkami spotecznosci marki.

3/ zaplanowanie komunikacji marki na platformach spotecznosciowych.

4/ opracowanie koncepcji sesji zdjeciowych oraz klipéw video.

5/ opracowanie harmonogramu dziatan na platformach spotecznosciowych.
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6/ narzedzia do zbierania danych o spotecznosci.
7/ narzedzia stuzgce monitorowaniu konwersji z platform spotecznosciowych.

Ustuga zostanie wykonana zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumencie
STRATEGIA WZORNICZA FIRMY TOP-SERVIS
Zamawiajacy bedzie wymagat od wybranego Wykonawcy zapoznania sie z
dokumentem STRATEGIA WZORNICZA FIRMY TOP-SERVIS

Jesli w opisie przedmiotu zamdwienia wystepujg: nazwy konkretnego producenta, nazwy
konkretnego produktu, norm, naleizy to traktowaé jedynie, jako pomoc w opisie przedmiotu
zamowienia. W kazdym przypadku dopuszczalne s3 produkty rownowaine pod wzgledem
konstrukcji, materiatow, funkcjonalnosci, norm i jakosci. Jezeli w opisie przedmiotu zaméwienia
wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy przyjaé¢, ze wskazane
patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslaja parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe,
co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza ztozenie ofert w tej czesci przedmiotu zamodwienia o
rownowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych.

lll. TERMIN REALIZACJI UStUG

Termin realizacji ustug (realizacji umowy):

30/06/2021r.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. [Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci; potencjat
techniczny i osobowy; sytuacja ekonomiczna i finansowal
Do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopusci Wykonawcow, ktorzy:
1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
2) posiadajg potencjat techniczny iosobowy umozliwiajgcy nalezytg realizacje
zamowienia;
3) sg w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej nalezytg realizacje
zamoéwienia.
Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (wg
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego).
2. [Doswiadczenie i wiedza]
Do udziatu w postepowaniu Zamawiajacy dopusci Wykonawcow, ktorzy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykazg, ze nalezycie wykonali co najmniej
2ustugi  w_zakresie zaprojektowania nowego produktu z branzy chemii
samochodowej o tacznej wartosci co najmniej 50 tys. zt netto. Ponadto




Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie g(z)fsckzapospollta g PARP Europejsk'i)Fandusz

zaprojektowane produkty muszg byé wdroione na rynek. Spetnienie powyzszego

warunku weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia (wg wzoru stanowigcego

Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

zwrécenia sie do Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji/dokumentow

potwierdzajgcych nalezyte wykonanie wykazywanych ustug. Zamawiajgcy moze
zweryfikowaé podane przez Wykonawce informacje rowniez w bezposrednim kontakcie

z podmiotami, na rzecz ktérych ustugi byty Swiadczone.

3. Wykonawcy ktorzy wspodlnie sktadajg oferte (co Zamawiajgcy dopuszcza na zasadzie
odpowiedniego zastosowania art. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych) mogg facznie spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu,
okreslone w ust. 1i 2.

4, [Podstawy wykluczenia]

Zamawiajgcy wykluczy:

1)  Wykonawcdéw, ktérzy nie wykazg spetnienia w/w warunkéw udziatu w
postepowaniu.

2)  Wykonawcédw powigzanych osobowo lub kapitalowo z Zamawiajagcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatow lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiefAstwa drugiego stopnia Ilub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnienie warunku braku powigzania weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia

Wykonawcy (wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego).

V. KRYTERIA OCENY OFERTY | SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERTY

1.  Oferty Wykonawcéw, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile
odpowiadajg one wszystkim innym wymogom Zapytania ofertowego zostang poddane
ocenie zgodnie z ponizszymi kryteriami:

1) Cena brutto za realizacje cato$ci zamoéwienia — waga: 80 %
Wg wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
Cena brutto oferty badanej

x 80 = pkt
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Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.
2) llos¢ spotkan konsultacyjnych — waga: 20 %

Wg punktacji:

llos¢ spotkan konsultacyjnych Pkt.

12 spotkan konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca

. . 20
(1 spotkanie: 5 godzin zegarowych)
9 spotkan konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca

- ! 15
(1 spotkanie: 5 godzin zegarowych)
6 spotkan konsultacyjnych Zamawiajacy / Wykonawca
(1 spotkanie: 5 godzin zegarowych) 10
3 spotkan konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca
(1 spotkanie: 5 godzin zegarowych) 5

Zamawiajacy wymaga od wybranego Wykonawcy odbycia minimum 3 spotkan

2. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyziszg sume punktow
przyznang wedfug wszystkich kryteriow.

V1. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Na oferte sktadajg sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:

1)  Formularz ofertowy, wypetniony i podpisany przez wykonawce - wzér
formularza stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego;
2)  Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych - wzor

os$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego (w przypadku
sktadania oferty wspdlnej, kazdy z Wykonawcéw sktada wtasne oswiadczenie o
braku powigzania);

3) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu - wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego (w przypadku
sktadania oferty wspdlnej, wszyscy Wykonawcy mogg ztozy¢ wspdine
oswiadczenie);

4)  Wykaz wykonanych ustug — zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do
Zapytania ofertowego;

2. Cato$¢ oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4 powinny zosta¢ przedtozone w
oryginale.
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4.  Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte, w jezyku polskim.

5.  Oferta powinna by¢ kompletna i sporzgdzona zgodnie z trescig Zapytania ofertowego.
Zamawiajgcego ma prawo do jednokrotnego wezwania Wykonawcy do uzupetnienia
lub wyjasnienia brakéw w ofercie. Niewykonanie wezwania moze skutkowac
odrzuceniem oferty.

6. Zamawiajgcy odrzuci oferty niezgodne z Zapytaniem Ofertowym, chyba ze niezgodnos¢
ta ma charakter wytgcznie formalny i nie rodzi watpliwosci w zakresie merytorycznej
poprawnosci oferty. Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem osoby/osdb podpisujgcej oferte.

7. Jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia i
wzbudzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zwroci sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych elementéw
oferty majgcych wptyw na wysokos$é ceny. Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy,
ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia

8.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

VII. TERMIN SKtADANIA OFERT:

1. Oferty nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesyta¢ na adres do korespondencji
Zamawiajgcego.

Adres do korespondencji:

TOP-SERVIS FIRMA HANDLOWO - UStUGOWA S.C
MALGORZATA PAWELEC, MARCIN PAWELEC
Krepiec, ul. Czere$niowa 60, 21-007 Metgiew

2.  Termin sktadania ofert:22/02/2021r.
3. O zachowaniu w/w terminéw decyduje data wptywu do Zamawiajacego przesytki
pocztowej lub data dostarczenia osobiscie. Oferty ztozone po terminie zostang

odrzucone.

4.  Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ kontaktowania sie z Wykonawcami za pomoca
Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc (tel. e-mail).
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienie niniejszego postepowania na

kazdym jego etapie bez koniecznosci podawania przyczyn. Zamawiajgcy uprawniony

jest rdwniez do zmiany tresci Zapytania do momentu uptywu terminu sktadania ofert,
bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwienia uzupetniajgcego, zgodnego

z przedmiotem niniejszego zamowienia.

Zamawiajgcy przewiduje zmiany w umowie w wypadku:

1)  Zmiany stawek VAT — zmianie moze ulec wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
poprzez dostosowanie wynagrodzenia Wykonawcy do aktualnej stawki.

2)  Wydtuzenia okresu realizacji umowy — w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci bedacych ,sitg wyzszg” skutkujgcych niemozliwoscig realizacji
przedmiotu umowy lub grozgcych razgca stratg, ktérych Strony nie przewidziaty
przy zawarciu umowy; jako ,site wyzszg” rozumie sie wydarzenia i okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek ze
Stron umowy.

3) Mozliwos¢ zmiany sposobu i terminu ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy,
w tym wprowadzenie wynagrodzenia ptatnego w transzach.

Zatgcznikami do niniejszego Zapytania ofertowego sa:

1)  Formularz ofertowy

2)  Wzér oswiadczenia o braku powigzan;

3)  Wozdr oswiadczenia o spetnianiu warunkéw;

4)  Wzér wykazu wykonanych ustug.

6. Dodatkowych informacji udziela:
Marcin Pawelec



