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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia dotyczy:
[bookmark: _Hlk184723217][bookmark: _Hlk184724194][bookmark: _Hlk184819087]Usługi kompleksowej organizacji przyjazdowej misji gospodarczej zagranicznych przedsiębiorców / dziennikarzy / ekspertów z branży rolno-spożywczej i metalowo-odlewniczej wpisujących się w obszar inteligentnych specjalizacji województwa świętokrzyskiego tj. nowoczesne rolnictwo i przetwórstwo spożywcze oraz przemysł metalowo-odlewniczy, 
w terminie 13-16 marca 2025 r., realizowanej ze środków projektu pn.: „Świętokrzyskie dla biznesu”, który jest finansowany z programu Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027 Działanie 1.7. Wsparcie internacjonalizacji przedsiębiorstw i infrastruktury biznesowej Priorytet 1: Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki Cel szczegółowy: RSO1.3. Wzmacnianie trwałego wzrostu i konkurencyjności MŚP oraz tworzenie miejsc pracy w MŚP. 

a) INFORMACJE OGÓLNE: 

1. Miejsce wydarzenia: województwo świętokrzyskie: Targi Kielce (adres: Zakładowa 
1, 25-672 Kielce).
2. Data wydarzenia: 13 – 16 marca 2023 r.
3. Głównym tematem misji gospodarczej będzie promocja branży rolno-spożywczej 
i metalowo-odlewniczej na rynkach zagranicznych oraz nawiązanie nowych jak i utrwalenie już istniejących kontaktów biznesowych na zagranicznych rynkach. 
a) Misja gospodarcza będzie trwała 4 dni (wraz z przylotem i wylotem zagranicznych uczestników misji) i odbędzie się w dniach 13 – 16 marca 2025 r. na terenie 
województwa świętokrzyskiego.
b) Uczestnicy misji przyjazdowej to przedsiębiorcy/dziennikarze/eksperci – łącznie 10 osób z poniższych krajów:
a. [bookmark: _Hlk185334055]Włochy, Niemcy, Czechy, Rumunia, Tajwan.
c) Zamawiający, ma możliwość zmiany 2 krajów z ww. lokalizacji.
d) Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian na liście uczestników 
w terminie nie późniejszym niż 14 dni przed datą rozpoczęcia misji. 
e) Liczba osób reprezentujących na miejscu Zamawiającego (Urząd Marszałkowski Województwa Świętokrzyskiego) to 3 osoby. 
f) Plan ramowy misji gospodarczej: 
· 13 marca 2025 r.  – przyloty, transport do Kielc, kolacja inauguracyjna,
· [bookmark: _Hlk123818158]14 marca 2025 r. – udział w targach Agrotech 2025, uroczysty bankiet,
· [bookmark: _Hlk184807273]15 marca 2025 r. – udział w targach Agrotech 2025, 
· 16 marca 2025 r. – udział w targach Agrotech 2025. Od południa transport z Targów Kielce na lotnisko i wyloty z Polski. 
Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy ramowy plan misji, zawierający wstępne założenia realizacji misji wraz z opisem realizowanych wydarzeń, ich miejscem i terminem. 
g) Wykonawca obliczając cenę oferty, za którą zaoferuje wykonanie przedmiotu zamówienia ponosi wszelkie ryzyko w przypadku zmiany cen poszczególnych części składowych przedmiotu zamówienia.
h) Wykonawca zobowiązany będzie do pozostania z Zamawiającym w stałym kontakcie 
i do informowania go na bieżąco o stanie przygotowań do organizowanego wydarzenia, ewentualnie powstałych zmianach do ramowego planu (z podaniem przyczyn). 

II. KOMPLEKSOWA USŁUGA BĘDZIE OBEJMOWAĆ: 

b) Zabezpieczenie logistyczne misji gospodarczej. 
a) Uczestnicy misji gospodarczej to zagraniczni przedsiębiorcy/ dziennikarze/eksperci 
z branży nowoczesne rolnictwo i przetwórstwo spożywcze. Zamawiający przekaże Wykonawcy listę zawierającą partnerów biznesowych. Lista przekazana przez Zamawiającego będzie zawierała zagranicznych partnerów biznesowych – łącznie 10 osób z poniższych krajów:
a. Włochy, Niemcy, Czechy, Rumunia, Tajwan.
b) Wykonawca dokona e-mailingu do przedstawicieli firm ze wskazanych krajów, celem zaproszenia ich do udziału w misji gospodarczej, follow up telefoniczny po wysłaniu zaproszeń, zebranie potwierdzeń otrzymania zaproszeń. 
c) Wykonawca na podstawie listy potwierdzonych zaproszeń i w porozumieniu 
z Zamawiającym zapewni zaproszonym przedsiębiorcom zagranicznym transport do Polski i z Polski w dniach wskazanych przez Zamawiającego.
d) [bookmark: _Hlk187415081]Wykonawca zakupi dla uczestników misji zaproszenia wejściowe na cały czas trwania targów Agrotech 2025 oraz zaproszenia na uroczysty bankiet targowy, który będzie miał miejsce w dniu 14.03.2025 r., w hotelu Binkowski w Kielcach (ul. Szczepaniaka 42, 
25-043 Kielce).

2. Obsługa zagranicznej misji gospodarczej w Polsce w zakresie zapewnienia transportu, zapewnienia wymaganych wiz wjazdowych do Polski i ubezpieczenia uczestników. 

Świadczenie usług obejmuje: rezerwację, zakup i dostarczenie biletów uczestnikom misji na przewozy lotnicze w klasie ekonomicznej wraz z opłatą za bagaż rejestrowany i ubezpieczeniem w podróży. Wyloty jak i przyloty przedsiębiorców/ekspertów/dziennikarzy mogą być realizowane wyłącznie z lotnisk międzynarodowych obsługujące loty rozkładowe i czarterowe, zlokalizowanych na terenie wskazanych państw. Przylot do Polski powinien nastąpić w terminie 13 marca 2025 r.
a) Wykonawca przy zakupie biletów lotniczych uwzględni najkorzystniejsze połączenia 
i taryfy dostępne na rynku w momencie dokonywania rezerwacji (łącznie z taryfami promocyjnymi obowiązującymi w podanym terminie przylotu). Zamawiający dopuszcza przeloty bezpośrednie bądź maksymalnie z 1 przesiadką, z czasem oczekiwania nie dłuższym niż 4 godzin. 
b) Wykonawca musi przedłożyć Zamawiającemu do akceptacji plan lotów. 
c) Wykonawca obliczając cenę oferty, za którą zaoferuje wykonanie przedmiotu zamówienia ponosi wszelkie ryzyko w przypadku zmiany cen poszczególnych części składowych przedmiotu zamówienia. 
d) Zamawiający przekaże Wykonawcy, do 5 dni przed datą rozpoczęcia misji, dokładny plan realizacji misji gospodarczej z wyszczególnieniem miejsc i godzin spotkań. 
e) Wykonawca jest zobowiązany do dopilnowania, aby wszyscy zagraniczni uczestnicy misji 
w komplecie oraz w ustalonym terminie dotarli do Polski, a po zakończonej misji wyjechali z Polski. Wszelkie koszty związane z przebukowaniem biletów lotniczych lub ich zwrotem ponosi Wykonawca. 
f) Wykonawca zapewni zagranicznym uczestnikom misji ubezpieczenie na czas przejazdu 
i pobytu w Polsce (w szczególności kosztów leczenia, następstw nieszczęśliwych wypadków, utraty bagażu podróżnego). Polisa ubezpieczeniowa dla każdego uczestnika misji obejmować będzie: 
- Koszty leczenia i pomoc w podróży w wyniku nieszczęśliwego wypadku czy nagłego zachorowania (KL- polisa do kwoty min. 100 000 Euro);
- Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW – polisa do kwoty min. 40 000 PLN);
- Utrata bagażu podróżnego – polisa do kwoty min. 2000 PLN. Wykonawca musi przedstawić kopię polisy Zamawiającemu min. 2 dni przed rozpoczęciem misji gospodarczej. Wszelkie procedury formalne związane z wyrobieniem wiz wjazdowych dla uczestników misji,  Wykonawca ponosi również koszty związane z nimi, uwzględniając je w cenie oferty. 
g) Zapewnienie dowozu uczestników na trasach: lotnisko w Polsce (Kraków Balice, Katowice Pyrzowice, Warszawa Okęcie, Warszawa Modlin) – miejsce zakwaterowania 
w Kielcach (w pierwszym dniu misji gospodarczej) oraz – z Kielc na lotnisko (w ostatnim dniu misji gospodarczej) busem lub autokarem (z wyłączeniem transportu publicznego). Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługę w czasie pozwalającym na terminową odprawę na lotnisku. 
h) W przypadku gdy różnica czasowa między pierwszą przylatującą osobą, uczestnikiem misji, a ostatnim przylatującym wyniesie powyżej 4 godzin, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania takiej ilości kursów na trasach: lotnisko w Polsce – miejsce zakwaterowania w Kielcach, aby przylatująca osoba nie czekała na lotnisku dłużej niż 
4 godziny. Wykonawca uwzględni dodatkowe kurs w cenie złożonej oferty. 
i) Zapewnienie transportu uczestnikom misji według poniższej specyfikacji: 
· w dniu 13 marca 2025 r. transport kołowy uczestników z lotniska do hotelu – miejsca zakwaterowania a w Kielcach 
· [bookmark: _Hlk185415828]w dniu 14 marca 2025 r. transport z miejsca zakwaterowania do Targów Kielce 
(ul. Zakładowa 1, 25-672 Kielce), gdzie odbędą się Targi Agrotech 2025. Po spotkaniu nastąpi przejazd do miejsca zakwaterowania. W godzinach wieczornych Wykonawca zapewni transport dla wszystkich uczestników misji (10 osób) oraz 3 przedstawicieli Urzędu – łącznie 13 osób na inauguracyjny bankiet organizowany przez Targi Kielce 
w Hotelu Binkowski (ul. Szczepaniaka 42, 25-043 Kielce). Wykonawca zapewni tyle powrotnych kursów ile będzie konieczne. 
· w dniu 15 marca 2025 r. transport z miejsca zakwaterowania do Targów Kielce, gdzie odbędą się Targi Agrotech 2025. Po spotkaniach nastąpi przejazd do miejsca zakwaterowania.
· w dniu 16 marca 2025 r. przejazd z miejsca zakwaterowania do Targów Kielce, gdzie odbędą się Targi Agrotech 2025 r., a około południa Wykonawca zapewni transport 
z Targów Kielce na lotnisko/lotniska i zrealizuje wyloty z Polski. 
· Wykonawca zapewni klimatyzowany pojazd typu bus lub autokar wraz z kierowcą 
(z wyłączeniem transportu publicznego) do dyspozycji Zamawiającego przez cały czas trwania misji. W przypadku awarii podstawionego do wykonania usługi pojazdu, powodującej, że niemożliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraża jego pasażerów na niebezpieczeństwo lub jest niezgodna z przepisami prawa Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zapewnić inny pojazd o tych samych parametrach i tym samym standardzie, na własny koszt. O zaistniałej sytuacji Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego. Pojazd (bus lub autokar) musi posiadać nie mniej niż 21 miejsc, klimatyzację, nadwozie w jednolitym kolorze, bez naniesionych treści (m.in. informacyjnych, reklamowych, firmowych), oraz musi być wyprodukowany nie wcześniej niż w 2019 roku. 

c) Obsługa zagranicznej misji gospodarczej w Polsce w zakresie zapewnienia zakwaterowania, wyżywienia i usług dodatkowych dla uczestników misji gospodarczej. 
a) [bookmark: _Hlk100570158]Zakwaterowanie: 
· [bookmark: _Hlk100570413]w Kielcach, lub w promieniu do 30 km od Targów Kielce, dla 10 osób (10 uczestników przyjazdowej misji gospodarczej) w terminie od 13 - 16 marca 2025 r. (3 noclegi ze śniadaniem w formie bufetu szwedzkiego w restauracji hotelowej) w hotelu 
o standardzie minimum 3 gwiazdkowym, znajdującym się w Kielcach, lub  
w promieniu do 30 km od Targów Kielce. Pokoje 1-osobowe lub 2–osobowe do pojedynczego wykorzystania, z toaletą, prysznicem i dostępem do Internetu. 
· Zamawiający nie dopuszcza możliwości zakwaterowania uczestników misji gospodarczej w różnych hotelach.
UWAGA: 
W „Formularzu oferty” należy podać nazwę hotelu i adres, w których będą zakwaterowani uczestnicy przyjazdowej misji gospodarczej. 

b) Wykonawca zapewni uczestnikom misji oraz przedstawicielom Zamawiającego wyżywienie: 
· lunche:
· [bookmark: _Hlk184817681]w dniu 13.03.2024 r. uczestnikom misji gospodarczej (10 osób), którzy przylecą 
w godzinach popołudniowych: dwudaniowy obiad w formie zasiadanej, składający 
się z przystawek, zupy, drugiego dania, deseru, soków owocowych (minimum 3 smaki), wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz kawy, herbaty – do uzgodnienia 
z Zamawiającym.
Miejsce lunchu: restauracja w pobliżu lotniska, na którym lądują uczestnicy.
Czas oczekiwania grupy uczestników misji na lotnisku na przylot kolejnej grupy uczestników nie może być dłuższy niż 3 godziny. Zamawiający nie wymaga, aby cała grupa spożywała wspólny posiłek.
· [bookmark: _Hlk126912162]w dniu 14.03.2025 r. uczestnikom misji gospodarczej (10 osób) i 3 przedstawicielom Zamawiającego – łącznie 13 osobom – dwudaniowy lunch w formie zasiadanej, składający się z przystawek, zupy, drugiego dania (uwzględniający dania mięsne, danie rybne i danie wegetariańskie), deseru, soków owocowych, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej (woda i soki rozlewane w m.in. Świętokrzyskim) oraz herbaty, kawy 
z ekspresu ciśnieniowego wraz z dodatkami typu: cukier, mleczko/śmietanka do kawy, cytryna – do uzgodnienia z Zamawiającym. Miejsce lunchu: restauracja znajdująca się na terenie lub w bliskiej odległości (max 2 km w linii prostej) od Targów Kielce. 
W przypadku odległości większej niż 300 m Wykonawca zapewni transport.
· w dniu 15.03.2025 r. uczestnikom misji gospodarczej (10 osób) i 3 przedstawicielom Zamawiającego – łącznie 13 osobom – dwudaniowy lunch w formie zasiadanej, składający się z przystawek, zupy, drugiego dania (uwzględniający dania mięsne, danie rybne i danie wegetariańskie), deseru, soków owocowych, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej (woda i soki rozlewane w m.in. Świętokrzyskim) oraz herbaty, kawy 
z ekspresu ciśnieniowego wraz z dodatkami typu: cukier, mleczko/śmietanka do kawy, cytryna – do uzgodnienia z Zamawiającym. Miejsce lunchu: restauracja znajdująca się na terenie lub w bliskiej odległości (max 4 km w linii prostej) od Targów Kielce. 
W przypadku odległości większej niż 300 m Wykonawca zapewni transport.
· w dniu 16.03.2025 r. uczestnikom misji gospodarczej (10 osób), w godzinach popołudniowych: dwudaniowy obiad w formie zasiadanej, składający się z zupy, drugiego dania, deseru, soków owocowych (minimum 3 smaki), wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz kawy, herbaty – do uzgodnienia. Miejsce lunchu: restauracja w pobliżu lotniska, z którego odlatują uczestnicy misji.
· kolacje:
· [bookmark: _Hlk124236225][bookmark: _Hlk185412732]w dniu 13.03.2025r. – uczestnikom misji gospodarczej (10 osób) 
i 4 przedstawicielom Zamawiającego składającej się z: przystawek, zupy, drugiego dania (uwzględniający dania mięsne, danie rybne i danie wegetariańskie), deseru, owoców, napojów ciepłych (kawa z ekspresu, herbata, dodatki typu cukier biały 
i trzcinowy, mleko, cytryna) i zimnych. Miejsce kolacji: restauracja w Kielcach (Wykonawca zapewni transport).
· [bookmark: _Hlk184818414]w dniu 14.03.2025r. – uczestnicy misji gospodarczej (10 osób) i 3 przedstawiciele Zamawiającego będą uczestniczyć w uroczystym bankiecie. Miejsce kolacji: w Hotelu Binkowski (ul. Szczepaniaka 42, 25-043 Kielce). (Wykonawca zapewni transport).
· w dniu 15.06.2023 r. – uczestnikom misji gospodarczej (10 osób) składającej się 
z: przystawek, zupy, drugiego dania (uwzględniający dania mięsne, danie rybne 
i danie wegetariańskie), deseru, owoców, napojów ciepłych (kawa z ekspresu, herbata, dodatki typu cukier biały i trzcinowy, mleko, cytryna) i zimnych. Miejsce kolacji: restauracja w hotelu, w którym grupa zostanie zakwaterowana w Kielcach, lub 
w promieniu do 30 km od Targów Kielce. (Wykonawca zapewni transport).
· Ponadto Wykonawca zapewni:
· wszystkie naczynia do posiłków powinny być szklane lub ceramiczne, 
a sztućce metalowe.
· profesjonalną obsługę kelnerską przy każdym posiłku.
· przy każdym posiłku w widocznym miejscu opis menu w języku polskim 
i angielskim.
· szczegółowe menu będzie ustalane z Zamawiającym na 5 dni przed dniem rozpoczęcia misji. 
· dania serwowane w trakcie trwania zamówienia powinny uwzględniać kuchnię lokalną charakterystyczną dla województwa świętokrzyskiego. 
· wszystkie posiłki muszą być wykonane ze świeżych produktów 
z zachowaniem przepisów sanitarno – epidemiologicznych oraz BHP, 
a ewentualny transport posiłków musi odbywać się w opakowaniach 
i środkami transportu zgodnymi z polskimi przepisami w zakresie transportu żywności.
Uwaga! 
Wyżywienie powinno uwzględniać potrawy dostosowane do diety uczestników misji (m.in. diety lakto-wegetariańskiej czy diety wegetariańskiej).

4. Obsługa misji gospodarczej zagranicznych przedsiębiorców z branży rolno-spożywczej  
i metalowo-odlewniczej w Polsce w zakresie zapewnienia dwóch osób w roli: opiekuna misji oraz jednego tłumacza konsekutywnego obejmuje: 
a) Wykonawca ma obowiązek zapewnić 1 opiekuna misji, który będzie towarzyszyć uczestnikom misji przez cały czas jej trwania.
b) Wykonawca ma obowiązek zapewnić min. 1 tłumacza, który będzie towarzyszył uczestnikom misji gospodarczej przez cały czas jej trwania. Tłumacz odpowiedzialny będzie za przeprowadzenie tłumaczeń ustnych konsekutywnych z języka angielskiego na polski i z polskiego na angielski. Tłumacz musi mieć doświadczenie w wykonaniu min. 
3 usług tłumaczenia konsekutywnego podczas podobnego rodzaju wydarzeń (misja, konferencja, seminarium,). Zamawiający nie dopuszcza możliwości, że tłumacz może być jednocześnie opiekunem misji. Tematyka tłumaczeń obejmuje zagadnienia z zakresu branży rolnictwa i przetwórstwa spożywczego, zagadnienia gospodarcze, ekonomiczne, międzynarodowe i prawne. 

IV. UDOKUMENTOWANIE FOTOGRAFICZNE 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za udokumentowanie fotograficzne całości misji. Zdjęcia 
w ilości min. 100 sztuk mają zostać wykonane profesjonalnym sprzętem fotograficznym. 

V. OPRACOWANIE RAPORTU 
Wykonawca sporządzi w przeciągu 7 dni od zakończenia wydarzenia raport (raport z wykonania zamówienia musi zawierać min. 4000 znaków) i z realizacji zamówienia, który będzie zawierał: 
- zdjęcia dokumentujące przebieg całości misji na płycie CD/DVD lub innym nośniku elektronicznym, co najmniej 100 obrobionych, profesjonalnych zdjęć w przeciągu 5 dni po zakończeniu misji. 
- notatkę wraz ze zdjęciami podsumowującą misję gospodarczą do umieszczenia jej na stronach internetowych Zamawiającego.
 
IV. INFORMACJE DODATKOWE 
1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia podczas misji listy obecnych uczestników, zawierającej co najmniej: 
a) imię i nazwisko uczestnika, nazwę przedsiębiorstwa, adres e-mail, podpis odręczny, 
b) fakt uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach w dniach trwania misji musi zostać potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem (4 podpisy, po jednym na każdy dzień misji, tj. 13 – 16 marca 2025 r.), złożonym na udostępnionej przez Wykonawcę liście. 
c) Wykonawca zobowiązany jest także do prowadzenia codziennych zestawień dotyczących planów spotkań B2B uczestników misji, na każdy dzień trwania targów. 
2. Odbiór usługi zostanie przeprowadzony na podstawie protokołu odbioru w terminie 
do 7 dni roboczych od daty wykonania przedmiotu zamówienia. Protokół powinien zawierać w szczególności: datę i miejsce jego sporządzenia oraz oznaczenie wydarzenia, które stanowi przedmiot odbioru, oświadczenie Zamawiającego o braku albo o zaistnieniu zastrzeżeń do wykonania zadania wchodzącego w skład wydarzenia, podpisy stron umowy. Wraz z podpisanym protokołem Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
a) listy obecności uczestników misji – w wersji papierowej,
b) na nośniku CD/DVD lub innym nośniku elektronicznym raport podsumowujący misję zawierający dokumentację fotograficzną (100 sztuk profesjonalnych zdjęć) przeznaczony do zamieszczenia na stronach internetowych Zamawiającego.
3. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić wymogi dotyczące informacji i promocji projektów współfinansowanych z funduszy europejskich. Wszelkie materiały związane 
z realizacją przedmiotowego zamówienia, w tym materiały informacyjne, promocyjne, listy obecności, powinny być oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej projektów finansowanych z Programu Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania we wszystkich materiałach dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia logotypów dostarczonych przez Zamawiającego (FEŚ, Województwo Świętokrzyskie, flaga Unii Europejskiej, flaga Polski) oraz stosowania szczegółowych wytycznych dotyczących promocji projektu zawartych na stronie: 
https://funduszeueswietokrzyskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-swietokrzyskiego-2021-2027/zasady-komunikacji-funduszy-europejskich-dla-swietokrzyskiego-2021-2027
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w sposób kompleksowy logistycznej organizacji i obsługi misji, w tym zapewnienie bezpośredniego nadzoru nad logistycznym przebiegiem całego przyjazdu, pobytu i wyjazdu grupy.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do współdecydowania i kontroli sposobu realizacji zamówienia na każdym jego etapie.
6. Wykonawca zobowiązuje się do pozostania z Zamawiającym w stałym kontakcie i do informowania go na bieżąco o stanie przygotowań do misji.
7. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy na całym etapie realizowania Zamówienia, należytej staranności, wysokiej jakości świadczonych usług oraz profesjonalnego podejścia do jego wykonywania.
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