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ZAPYTANIE OFERTOWE  
W celu wyłonienia wykonawcy dla usługi opracowania aplikacji mobilnej dla firmy Prima Holiday Sp. z o.o. na 
potrzeby projektu o numerze KPOD.01.03-IW.01-4124/24 pt.: „Dywersyfikacja oraz rozszerzenie działalności 

Prima Holiday Sp. z o.o. Sp.k. w Regionie 2 (woj. mazowieckie), mające na celu uodpornienie Spółki na 
niespotykane zdarzenia losowe” współfinansowanego z programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania 

Odporności, Priorytet Odporność i konkurencyjność gospodarki, Działanie A1.2.1. Inwestycje dla 
przedsiębiorstw w produkty, usługi i kompetencje pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją 

działalności, nr naboru KPOD.01.03-IW.01-002/24.  
 
 
 
 
 
 
 

Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności 
wynikającą z „Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gdańsk, 16.01.2025 r.  



 
 

Informacje o ogłoszeniu 

Numer projektu/naboru (*wymagane) 

KPOD.01.03-IW.01-4124/24 

Status ogłoszenia 

 
Treść ogłoszenia została zmieniona (Maksymalna liczba znaków wynosi 6000) 

 

Tytuł zamówienia (*wymagane) (Maksymalna liczba znaków wynosi 4000) 

Wyłonienie wykonawcy dla usługi opracowania aplikacji mobilnej.  

Termin składania ofert (*wymagane) 

23.01.2025 
Numer ogłoszenia (automatycznie) 

 

Miejsce i sposób składania ofert (*wymagane) 

Sposób składania ofert: 
• bezpośrednio na bazę konkurencyjności – poprzez moduł złożenia oferty dostępny 
na  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ na podstronie z ogłoszeniem obejmującym 
niniejsze postępowanie - dokumenty w formie skanów podpisanych, a w przypadku kopii poświadczone za 
zgodność z oryginałem, przez osoby uprawnione do reprezentacji zgodnie z dokumentem rejestrowym. 
 

Adres e-mail do kontaktu 

biuro@primaholiday.pl 

Osoba do kontaktu w sprawie ogłoszenia (*wymagane) 

Agnieszka Białczyk - Stachowicz 

Nr telefonu osoby upoważnionej do kontaktu w sprawie ogłoszenia 

512 004 074 

Skrócony opis przedmiotu zamówienia (*wymagane) 

Wyłonienie wykonawcy dla usługi opracowania aplikacji mobilnej. 
Kategoria ogłoszenia (*wymagane) – z rozwijanej listy 

Usługi 

Podkategoria ogłoszenia (*wymagane) – z rozwijanej listy 

Usługi 

Miejsce realizacji zamówienia - Województwo (*wymagane) 

Mazowieckie 
Powiat 

Warszawa 

Miejscowość 

Warszawa 

Opis przedmiotu zamówienia 

Cel zamówienia (*wymagane) 

Celem zamówienia jest wyłonienie wykonawcy dla usługi opracowania aplikacji mobilnej. 

Przedmiot zamówienia (*wymagane) 

Przedmiotem zamówienia jest aplikacja mobilna z przeznaczeniem na smartfony dla firmy Prima Holiday Sp. z 
o.o.: 

1. Aplikacja przeznaczone na telefony z systemem Android i iOS wykonana w technologii cross-platform 
- posiadająca jedno repozytorium kodu. 

2. Jako minimalny zakres funkcjonalny należy przyjąć około 70 funkcjonalnych widoków ekranów, 
3. Zaawansowana wyszukiwarka ofert zintegrowana zewnętrznymi dostawcami API posiadająca 

zaawansowany mechanizm filtrowania, 
4. Integracja z trzema zewnętrznymi dostawcami API w zakresie wyszukiwarki ofert, produktów 

promowanych, sugerowanych, dodatkowych składników oferty oraz synchronizacji treści ze stroną 
internetową, 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 
5. Wsparcie dla kanałów komunikacji; telefon, e-mail, system wewnętrznych wiadomości, 

przekierowanie do aplikacji WhatsApp, 
6. Możliwość realizacji programów lojalnościowych, 
7. Promocja przekierowań do mediów społecznościowych, 
8. Możliwość polecenia aplikacji znajomemu, 
9. Mechanizm powiadomień Push oraz DeepLinks, 
10. Sugestia oceny aplikacji w GooglePlay i AppStore 
11. Integracja z opiniami Google 
12. Integracja z dostawcą płatności online - Przelewy24.pl 
13. Szczegółowy projekt oraz zakres funkcjonalności zostaną udostępnione Oferentom po podpisaniu 

umowy o zachowaniu poufności (szczegóły w sekcjach „dodatkowe warunki” pkt 26 i „załączniki”). 
 
Jeżeli dokumentacja niniejsza wskazywałyby w odniesieniu do urządzeń/produktów/usług nazwy własne, 
znaki towarowe, patenty lub pochodzenie - Zamawiający, dopuszcza oferowanie materiałów lub urządzeń 
równoważnych. Urządzenia pochodzące od konkretnych producentów określają minimalne parametry 
jakościowe i cechy użytkowe, jakim muszą odpowiadać Urządzenia oferowane przez Dostawcę, aby zostały 
spełnione wymagania stawiane przez Zamawiającego. Urządzenia pochodzące od konkretnych producentów 
stanowią wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia. 
Pod pojęciem „minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe" Zamawiający rozumie wymagania 
dotyczące urządzeń zawarte w ogólnie dostępnych źródłach, katalogach, stronach internetowych 
producentów. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu 
oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. Posługiwanie się nazwami 
producentów/produktów ma wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający, wskazując oznaczenie 
konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza 
jednocześnie produkty równoważne o parametrach jakościowych i cechach użytkowych co najmniej na 
poziomie parametrów wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych lub lepszych 
parametrach. 

Kod CPV (*wymagane) – rozwijanej z listy  

72416000-9 Dostawcy usług aplikacyjnych 
72413000-8 Usługi w zakresie projektowania stron www 

Nazwa kodu CPV - automatycznie 

Dodatkowe przedmioty zamówienia 

Nie dotyczy 

Harmonogram realizacji zamówienia (*wymagane) 

Termin realizacji przedmiotu zamówienia:  

Wybrany oferent powinien dostarczyć przedmiot do 30.06.2025 r. z możliwością wydłużenia terminu realizacji 
po uprzedniej konsultacji. 

Z odbioru przedmiotu zamówienia zostanie sporządzony odrębny protokół odbioru. 

Załączniki – sekcja do dodania załączników 

Pytania i wyjaśnienia – sekcja do dodania załączników 

Warunki udziału w postępowaniu 

Uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Nie dotyczy 

Wiedza i doświadczenie (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Warunkiem przystąpienia do postępowania jest wykazanie, iż Oferent posiada doświadczenie w realizacji 
podobnych aplikacji. W związku z tym konieczne jest przedstawienie: 

1. Przesłanie linku bądź udostępnienia możliwego do uruchomienia, działającego dowolnego projektu 

Flutter w wersji nie mniejszej niż Flutter SDK 3.22.3 i Dart 3.4.4, wykorzystującego funkcjonalnie 

wszystkie poniższe technologie: 

a. flutter_riverpod 

b. hooks_riverpod 

c. riverpod_annotation 



 
d. riverpod_generator 

e. dio 

f. get_it 

g. auto_route 

h. freezed 

i. provider 

j. injectable 

k. objectbox 

l. firebase_crashlytics 

m. firebase_analytics 

n. firebase_messaging 

o. firebase_in_app_messaging 

2. Przedstawienie listów referencyjnych, faktur, protokołów odbioru bądź innych dokumentów, które 
potwierdzą realizację 5 różnych aplikacji mobilnych, o funkcjonalnościach zbliżonych do opisanych w 
opisie przedmiotu zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż 220 tys PLN. Zamawiający dopuszcza, aby 
na dokumentach zostały ukryte dane wrażliwe typu nazwa i dane teleadresowe firmy, imiona i 
nazwiska. Widoczne muszą pozostać dane obejmujące przedmiot zamówienia oraz kwota na jaką 
realizacja opiewa. Dokumenty powinny zostać załączone do składanej oferty jako załącznik 
obligatoryjny. 

Zamawiający uzna, że Oferent spełnia w/w warunek, jeżeli dane, a więc kod źródłowy dla projektu aplikacji 
zostanie przedstawiony w Załączniku nr 1 w części A oferty, w tabeli “Oferowane warunki realizacji 
zamówienia” dla punktu nr 1. powyżej. 

Dla punktu 2. powyżej Zamawiający uzna, iż Oferent spełnia w/w warunek jeżeli wraz z formularzem oferty 
zostaną przedłożone listy referencyjne/faktury/protokoły odbioru bądź inne dokumenty potwierdzające 
realizację 5 różnych aplikacji mobilnych o zbliżonych funkcjonalnościach na kwotę nie mniejszą niż 220 tys 
PLN. 

Potencjał techniczny (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Nie dotyczy 
Osoby zdolne do wykonania zamówienia (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Warunkiem przystąpienia do postępowania jest wykazanie, iż Oferent posiada w swoich kadrach specjalistów 
z zakresu: 
 

● Flutter developer junior - 2 osoby - minimum 2-letnie doświadczenie w tworzeniu aplikacji 

mobilnych z wykorzystaniem technologii Flutter oraz publikacji dla platform iOS i Android 

● Flutter developer senior - 2 osoby - 4-letnie doświadczenie w tworzeniu aplikacji mobilnych z 

wykorzystaniem technologii Flutter oraz publikacji dla platform iOS i Android 

● Tester aplikacji mobilnych - 2 osoby - minimum 5 lat doświadczenia w zapewnianiu jakości, z czego 

ponad 3 lata w aplikacjach mobilnych (iOS i Android). 

 

Zamawiający uzna, że Oferent spełnia w/w warunek, jeżeli Oferent wypełni Załącznik nr 1 stanowiący formularz 
oferty w części E, który stanowi integralną część dokumentacji zapytania ofertowego. 

 
Sytuacja ekonomiczna i finansowa (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Nie dotyczy 

Inne (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Nie dotyczy 

Dodatkowe warunki (Maksymalna liczba znaków 6000) 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Oferenci, którzy: 

• posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia; 



 
• nie zostali prawomocnie skazani za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne 

przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych; 

• wspólnik spółki jawnej, partner lub członek zarządu spółki partnerskiej; komplementariusz spółki 

komandytowej oraz spółki komandytowo-akcyjnej; członek organu zarządzającego osoby prawnej nie 

został prawomocnie skazany za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne 

przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych; 

• wobec których, sąd nie orzekł zakazu ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o 

odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;  

• nie są podmiotami powiązanymi osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, gdzie przez powiązania 

kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami 

upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w 

imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Dostawcy a 

Dostawcą, polegające w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub 
nie został określony przez IZ PO, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 
pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli. 

 
Oferty Dostawców, które nie będą spełniały ww. warunków zostaną odrzucone. Ocena spełnienia warunków 
udziału w postępowaniu zostanie dokonana wg formuły: „spełnia lub nie spełnia”, w oparciu o informacje 
zawarte w dokumentach i oświadczeniach dołączonych do oferty (zgodnie z wymogami Zamawiającego 
określonymi w niniejszym zapytaniu). 

2. Przedmiot zamówienia musi wypełnić wszystkie założenia zawarte w Zapytaniu Ofertowym. 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania w toku badania i oceny ofert złożenia przez Oferenta 

wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

6. W przypadku unieważnienia postępowania, Oferentowi nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku 

do Zamawiającego. 

7. Minimalny termin związania ofertą wynosi 60 dni kalendarzowych. Oferent samodzielnie lub na 

wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko 

raz, co najmniej 3 dni kalendarzowe przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do 

Oferentów o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 

30 dni kalendarzowych. 

8. wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Oferentów w sposób odpowiadający 

publikacji Zapytania Ofertowego. 

9. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyli się od podpisania umowy, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo złożenia propozycji zawarcia umowy z Oferentem, którego oferta będzie 

najkorzystniejszą spośród pozostałych złożonych ofert. 

10. Oferent ponosi wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od 

wyniku postępowania. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany Zapytania Ofertowego i formularza ofertowego w 

przypadku błędów w zapytaniu ofertowym, konieczności dokonania uzupełnień; w takim przypadku 

Zamawiający: 

• poinformuje o dokonanej zmianie w sposób właściwy dla upublicznienia niniejszego zapytania 

ofertowego, 



 
• poinformuje o dokonanej zmianie wszystkich oferentów, którzy dotychczas złożyli oferty; 

• wydłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach składanych przez 

oferentów. 

12. W trakcie oceny ofert Zamawiający może wezwać Oferentów do złożenia wyjaśnień/uzupełnień 

dotyczących złożonych przez nich ofert. Zamawiający może wezwać Oferenta do 

wyjaśnień/uzupełnień, jeżeli: 

• oferta nie będzie zawierała dokumentów stanowiących załącznik do oferty, 

• złożone dokumenty będą budziły wątpliwości, co do swojej autentyczności, 

• oferta nie będzie podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta. 

Zamawiający informuje, że nieprzekraczalny termin na złożenie pełnych wyjaśnień / uzupełnień to 3 dni 
kalendarzowe od daty przesłania wezwania drogą elektroniczną na wskazany w formularzu oferty adres e-mail 
– pod rygorem odrzucenia oferty.  

13. Oferent może przed upływem terminu składania ofert wycofać lub zmienić swoją ofertę. 

14. Termin składania ofert - liczy się:  

• data wpływu oferty wysłanej poprzez bazę konkurencyjności. 

15. Oferent może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania: 

• Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu 

składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania wpłynął do Zamawiającego 

nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.  

• Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zapytania wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym 

mowa w lit. a lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo 

pozostawić wniosek bez rozpoznania.  

• Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu realizacji zamówienia.  

• Treść zapytań objętych wnioskami wraz z wyjaśnieniami zostanie przekazana Oferentom, bez 

ujawniania źródła zapytania poprzez zamieszczenie odpowiedzi na stronie internetowej, na której 

udostępnione jest zapytanie ofertowe: (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/). 

• Wszelkie zmiany treści Zapytania oraz wyjaśnienia udzielone na zapytania Oferentów stają się 

integralną częścią zapytania i są wiążące dla Oferentów.  

• Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania niezbędne będzie uwzględnienie dodatkowego czasu na 

wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym 

Oferentów poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej: 

(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/). 

16. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

17. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do nieujawniania danych poufnych, zawartych w otrzymanych 

ofertach, stanowiących tajemnicę handlową przedsiębiorstwa. 

19. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania w przypadku, gdy wystąpi 

choć jedna z poniższych przesłanek: 

• w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta, 

• w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Oferenta wykluczonego z 

postępowania, 

• gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający 

zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 

• gdy nastąpi zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie 

zamówienia nie leży w interesie publicznym, której Zamawiający nie był w stanie wcześniej 

przewidzieć,  

• gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie 

ważnej umowy w sprawie zamówienia. 

20. Z tytułu odrzucenia oferty Oferentowi nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego. 



 
21. Zamawiający informuje, że przez sformułowanie „Oferent” rozumie osobę fizyczną, która oferuje 

określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w sprawie realizacji zamówienia będącego 

efektem działań podejmowanych przez Zamawiającego.  

22. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej.   

23. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe,  

z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na 

niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – 

niezwłocznie zawiadamiając o tym Oferenta, którego oferta została poprawiona.  

24. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie są poufnymi danymi Prima Holiday Sp. z o.o. 

(ZAMAWIAJĄCEGO) i zostały podane wyłącznie w celu uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe. 

Dokument oraz wszystkie jego kopie są własnością Zamawiającego.  

25. Zamawiający i Oferent zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych informacji 

uzyskanych w postępowaniu ofertowym oraz w trakcie realizacji dostawy. Informacje takie nie mogą 

zostać ujawnione osobom trzecim. 

26. Celem uzyskania dostępu do projektu oraz szczegółowo rozpisanych funkcjonalności aplikacji, 

wymagane jest wysłanie przez zainteresowanego, potencjalnego Oferenta prośby o jej udostępnienie 

wraz ze skanem podpisanej umowy o poufności, której szablon stanowi załącznik do niniejszego 

zapytania. Podmiot wysyła podpisaną ze swojej strony umowę o zachowaniu poufności jako skan - 

załącznik do maila adresowanego na biuro@primaholiday.pl  o tytule „NDA – prośba projekt wraz z 

funkcjonalnościami”. 

27. Zamawiający dokona wyboru na podstawie poprawnie złożonych ofert zgodnie z wymaganiami 

określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.  

 

Warunki zmiany umowy (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmiany bądź rozwiązania umowy zawartej w wyniku 
przeprowadzenia Postępowania Ofertowego (w przypadku zawarcia umowy z dostawcą), w następujących 
przypadkach: 

a. wystąpienie siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu zamówienia w terminach 

określonych w umowie; 

b. zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 

umowy; 

c. powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie będzie 

można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie 

umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez strony, przy jednoczesnym braku 

zmiany charakteru umowy; 

d. zmiana nie będzie prowadzić do zmiany charakteru umowy, a łączna wartość zmian jest mniejsza niż 

5% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi lub 

dostawy; 

e. zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

• konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, 

działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

• wartość zmiany nie przekracza 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie; 

f. dostawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy dostawca: 

• na podstawie postanowień umownych, o których mowa powyżej, 

• w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 

dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia 

warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie 

pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

• w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego 

podwykonawców. 

mailto:biuro@primaholiday.pl


 
g. Jeżeli z wyłącznej winy Oferenta nastąpi opóźnienie terminu realizacji umowy zadeklarowanego w 

ofercie (zwłoki) o ponad 2 tygodnie, Oferent zapłaci karę stanowiącą równowartość 1% ceny usługi 

będącej przedmiotem zapytania ofertowego, za każdy pełny tydzień zwłoki do wysokości kary 

maksymalnej stanowiącej równowartość 10% ceny zakupu. 

h. Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi 

Oferent, zostanie naliczona kara umowna w wysokości 10% ceny. 

i. Oferent ponosi wszelkie ryzyka związane z utratą przedmiotu postępowania, zawinionymi wyłącznie 

przez Oferenta, z wyjątkiem sytuacji, kiedy taka utrata lub uszkodzenia będą wynikać z działań lub 

zaniechań Zamawiającego.  

 
Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu punktu powyżej: 

a. zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku 

bankowego); 

b. zmiana nazw stron lub ich formy prawnej (przy zachowaniu ciągłości podmiotowości prawnej) 

teleadresowych, zmiana osób wskazanych do kontaktów między Stronami. 

Lista dokumentów/oświadczeń wymaganych od Wykonawcy (Maksymalna liczba znaków 6000) 

1. Oferta sporządzona na formularzu stanowiącym część A załącznika nr 1 do niniejszego zapytania 

ofertowego. 

2. Oświadczenie Oferenta o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na formularzu stanowiącym 

część B załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.  

3. Oświadczenie Oferenta o braku powiązań kapitałowych lub osobowych z Zamawiającym 

na formularzu stanowiącym część C załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 

4. Wykaz kryteriów – specyfikacja wykazująca zgodność z przedmiotem zapytania ofertowego – 

stanowiący część D załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Oferent wskazuje, że 

przedmiot oferowany przez niego posiada daną cechę poprzez postawienie znaku „X” w stosownym 

wierszu przy danej cesze. W przypadku braku posiadania danej cechy, stosowne pole w kolumnie przy 

danej cesze należy pozostawić puste. 

5. Dokumenty potwierdzające wymaganą od Oferenta wiedzę oraz doświadczenie zgodnie z wymogiem 

z pola „Wiedza i doświadczenie”, czyli łącznie: potwierdzenie realizacji projektu Flutter poprzez 

przedstawienie linku do strony internetowej z wersją demonstracyjną bądź udostępnienie wersji 

demonstracyjnej oraz przedstawienie dokumentów potwierdzających realizację tożsamych usług 

obejmujących 5 różnych aplikacji o funkcjonalnościach zbliżonych do tych przedstawionych w 

zapytaniu ofertowym na kwotę nie niższą niż 220 tys PLN.  

6. Dokumenty potwierdzające spełnienie wymagania odnośnie osób, które będą uczestniczyły w zadaniu 

zgodnie z wymogiem pola “Osoby zdolne do wykonania zamówienia” na formularzu ofertowym w 

części E. 

7. Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego stanowiący Oświadczenie RODO. 

8. Umowa NDA stanowiąca załącznik nr 3 do zapytania ofertowego jaką Oferent zobligowany jest 

przedłożyć w celu uzyskania pełnej specyfikacji oraz projektu aplikacji.  

 
Uwaga: Niezałączenie formularza ofertowego zgodnie ze wzorem stanowiącym odpowiednio załącznik nr 1 
część A, do niniejszego zapytania lub załączenie go w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami 
określonymi w zapytaniu ofertowym, będzie skutkowało odrzuceniem oferty z zastrzeżeniem pkt. 12 sekcji 
„Dodatkowe warunki”. 

Zamówienia uzupełniające (Maksymalna liczba znaków 6000) 

Nie dotyczy 

Ocena oferty 

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji (*wymagane) 

Przy wyborze Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 

1. Cena – cena netto za realizację zamówienia aplikacji mobilnej - waga 70 % 



 
Opis sposobu oceny oferty wg kryterium: 

● Oferta z najniższą ceną, spełniająca wymagania zapytania ofertowego, otrzyma maksymalną 

liczbę punktów w kryterium „Cena” (70 pkt) 

● Ocena punktowa pozostałych ofert zostanie dokonana wg wzoru: Pp=(Cn/Co*100)*70% 

 

Gdzie 

 

Cn – najniższa cena netto oferty spośród złożonych ofert podlegających ocenie 

Co – cena netto ocenianej oferty 

70 – znaczenie kryterium „Cena” 

 

2. Wydłużenie okresu gwarancji (G) – waga 15% 

 

 

              okres wydłużenia gwarancji oferty badanej 

G = (------------------------------------------------------------------------- x 100 pkt. x 15 %; 

          maksymalny okres wydłużenia gwarancji, tj.  18 m-ce 

a)  Minimalny okres gwarancji wynosi obligatoryjnie 6 miesięcy. 

b)  Maksymalny okres wydłużenia okresu gwarancji wynosi 18 miesiące. 

c)   W przypadku niepodania przez Wykonawcę w ofercie okresu wydłużenia gwarancji, 

Zamawiający uzna, iż Wykonawca nie oferuje wydłużenia gwarancji i przyzna mu 

w kryterium [G] 0 punktów. 

3.        Czas reakcji serwisowej (S) – waga kryterium 15%.  

               Najkrótszy czas reakcji serwisowej spośród złożonych ofert* 

S = (----------------------------------------------------------------------------------------------- x 100 ) x 15 %; 

            Deklarowany czas reakcji serwisowej w ofercie badanej 

* spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu 

a)  Podstawą przyznania punktów w kryterium „Czas reakcji serwisowej” będzie czas reakcji 

serwisowej podany w godzinach w Formularzu Ofertowym. 

b)  Czas reakcji serwisowej to czas, w którym serwisant Wykonawcy podejmie się prac 

serwisowych w siedzibie Zamawiającego. 

c)   W przypadku niepodania przez Wykonawcę w ofercie czasu reakcji serwisowej, Zamawiający 

uzna, iż Wykonawca nie oferuje skrócenia czasu reakcji serwisowej i przyzna mu 

w kryterium [S] 0 punktów. 

 

Ostateczną ocenę oferty [O] stanowi suma punktów uzyskanych w kryteriach określonych powyżej 

obliczona wg wzoru: O = C + G + S. 

C - wartość punktowa uzyskana przez badaną ofertę za kryterium – cena netto 

G - wartość punktowa uzyskana przez badaną ofertę za kryterium - wydłużenia okresu gwarancji 



 
S – wartość punktowa uzyskana przez badaną ofertę za kryterium – czas reakcji serwisowej 

 

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona 

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 

5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą. Za 

najkorzystniejszą ofertę uznana zostanie oferta spośród ofert nieodrzuconych, która w sumie uzyska 

największą liczbę punktów. 

6. W przypadku osiągnięcia przez dwie lub więcej ofert tej samej liczby punktów Zamawiający podejmie 

negocjacje z wszystkimi oferentami, którzy taką punktację osiągnęli. 

7. Cenę oferty należy określić cyfrowo netto w PLN lub w walucie obcej – Zamawiający dokona 

przeliczenia ceny na PLN wg kursu NBP średniego z dnia zamknięcia postępowania. 

8. Ceną oferty jest cena netto podana na druku formularza „Oferta” - Załączniku nr 1 do zapytania 

ofertowego.  

9. Zamawiający nie będzie dodatkowo rozliczał żadnych kosztów poniesionych przez Wykonawcę 

podczas realizacji zamówienia. 

10. Cena oferty będzie obowiązywać przez cały okres związania ofertą, będzie wiążąca dla stron umowy. 

11. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z 

uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na 

niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – 

niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

12. Przez oczywistą omyłkę rachunkową Zamawiający rozumie każdy wadliwy wynik działania 

matematycznego (rachunkowego) przy założeniu, że składniki działania są prawidłowe. 

W przypadku osiągnięcia przez dwie lub więcej ofert tej samej liczby punktów Zamawiający podejmie 
negocjacje z wszystkimi oferentami. 
 

 Wykluczenia (Maksymalna liczba znaków 6000)  

Z możliwości realizacji zamówienia wyłączone są podmioty, które są powiązane osobowo lub kapitałowo z 
Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między 
Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Dostawcy 
a Dostawcą, polegające w szczególności na: 

a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  

b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie 

został określony przez IZ PO, 

c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 

pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 

przysposobienia, opieki lub kurateli. 

Zamawiający - Wnioskodawca 
Nazwa (*wymagane) 

Prima Holiday Sp. z o.o. 

Ulica 

Plac Joachima Lelewela 

Numer domu (*wymagane) 

18 
Numer lokalu 

 

Kod pocztowy (*wymagane) 

01-624 

Miejscowość (*wymagane) 



 
Warszawa 

Województwo (*wymagane) 

mazowieckie 

Powiat/Kraj (*wymagane) 

Polska 

Numer telefonu 
 512004074 

Fax 

 

NIP (*wymagane) 

5252529429 

Inne źródła finansowania 
Nie dotyczy 

 
 
 


