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Załącznik Nr 1
do wniosku RR-VI.052.1.27.2024


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa kompleksowej organizacji wyjazdowej misji gospodarczej dla polskich przedsiębiorców (z regionu świętokrzyskiego), w dniach  30 marca - 5 kwietnia 2025 r. na targi Hannover Messe 2025 realizowanej w ramach projektu pn.: „Świętokrzyskie dla biznesu”. 

Przedmiot zamówienia dotyczy:
 
Usługa kompleksowej organizacji wyjazdowej misji gospodarczej polskich przedsiębiorców 
(z regionu świętokrzyskiego) w dniach 30 marca - 5 kwietnia 2025 r. na targi Hannover Messe 2025 realizowanej w ramach projektu pn.: „Świętokrzyskie dla biznesu”. 
W/w zadanie jest przewidziane do realizacji w harmonogramie projektu pn.: „Świętokrzyskie dla biznesu”, który jest finansowany z programu Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027 Działanie 1.7. Wsparcie internacjonalizacji przedsiębiorstw i infrastruktury biznesowej Priorytet 1: Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki Cel szczegółowy: RSO1.3. Wzmacnianie trwałego wzrostu i konkurencyjności MŚP oraz tworzenie miejsc pracy w MŚP.

Informacje ogólne:
1. Głównym celem misji gospodarczej będzie promocja i internacjonalizacja firm świętokrzyskich z sektora metalowo - odlewniczego regionu świętokrzyskiego na rynkach zagranicznych.
2. Misja gospodarcza odbędzie się w dniach 30 marca - 5 kwietnia 2025 r. (łącznie 
z wyjazdem i przyjazdem) w Hanowerze (Niemcy).
3. Uczestnicy wyjazdowej misji gospodarczej to przedsiębiorcy z branży metalowo odlewniczej 10 osób  
4. Liczba osób reprezentujących Zamawiającego (Urząd Marszałkowski Województwa Świętokrzyskiego) 3 osoby.
5. Plan ramowy misji gospodarczej: 
Dzień 1 – 30.03.2025 – Wyjazd z Polski 13 osób, transport materiałów informacyjno-promocyjnych (transport autokar), przyjazd na miejsce zakwaterowania (Hanower).
Dzień 2 - 31.03.2025 – udział w targach
Dzień 3 – 1.04.2025 – udział w targach
Dzień 4 – 2.04.2025 – udział w targach
[bookmark: _Hlk122343207]Dzień 5 – 3.04.2025 – udział w targach 
Dzień 6 – 4.04.2025 – udział w targach, wyjazd z Hanoweru przed godziną 12:00, powrót do Polski. 
6. Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy szczegółowy plan misji, zawierający założenia realizacji misji wraz ze szczegółowym opisem realizowanych wydarzeń, ich miejscem i terminem. 
7. Wykonawca zobowiązany będzie do pozostania z Zamawiającym w stałym kontakcie 
i do informowania go na bieżąco o stanie przygotowań do organizowanego wydarzenia, ewentualnie powstałych zmianach w ramowym planie misji (z podaniem przyczyn). 
8. Usługa kompleksowej organizacji misji gospodarczej  musi być zorganizowana zgodnie
z aktualnie obowiązującym reżimem sanitarnym i limitami osób wskazanymi 
w przepisach i wytycznych obowiązujących w krajach, przez które będzie przebiegała misja, tj. Polska, Niemcy.
9. Zmiany do ramowego planu zaproponowane przez Wykonawcę muszą uzyskać akceptację Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia propozycji zmian.

Kompleksowa usługa będzie obejmować: 
1. Zabezpieczenie logistyczne misji gospodarczej 
Świadczenie usług obejmuje:
1) Transport lądowy 
a) Wykonawca zapewni uczestnikom misji (13 osób) transport samochodowy (autokar):
z Kielc (dokładny adres zbiórki: Al. IX Wieków Kielc 3, parking przed budynkiem Urzędu Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego) do miejsca zakwaterowania w Hanowerze oraz transport powrotny z Hanoweru do Kielc (dokładny adres: Al. IX Wieków Kielc 3, parking przed budynkiem Urzędu Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego).
b) Środek transportu ujęty w punkcie 1a będzie wykorzystywany do zapewnienia uczestnikom misji wszelkiego transportu na miejscu docelowym w Niemczech w dniach od 31 marca do 4 kwietnia 2025 r., w tym transportu na miejsce targów,  na obiady, na kolacje oraz wszelkie przejazdy związane z realizacją programu misji, z wyłączeniem publicznego transportu zbiorowego.  
c) Środek transportu do wykonania usług opisanych w pkt. 1a i 1b będzie spełniał warunki: autokar - wiek do 5 lat, wyposażony w klimatyzację, ogrzewanie niezależne od pracy silnika, komfortowe fotele z pełną regulacją, wi-fi. Na czas przejazdów Wykonawca musi zapewnić wszystkim uczestnikom misji (13 osób) odpowiednie warunki bezpieczeństwa, tj.: zapewnić kierowcę/kierowców (patrz – czas pracy kierowców) posiadających odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do kierowania autokarem, przestrzegać przepisów ppoż. i BHP. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługę z wykorzystaniem środków transportu dopuszczonych do ruchu i odpowiadających wymaganiom ustawy 
o transporcie drogowym. Zaproponowane przez Wykonawcę pojazd wraz 
z kierowcą/kierowcami pozostaną do dyspozycji przez cały okres trwania misji.
d) Odpowiedni dobór liczby kierowców do realizacji całej misji musi uwzględniać fakt, że program misji winien być prowadzony w sposób płynny bez uwzględnienie dodatkowych przerw wynikających z ograniczeń czasu pracy kierowców.
e) Środek transportu powinien posiadać aktualny przegląd i ubezpieczenie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zbadania stanu technicznego autokaru przed wyruszeniem w trasę. Wykonawca zapewnia w przypadku złego stanu technicznego pojazdu - transport zamienny bądź w przypadku, gdy tego nie zrobi, Zamawiający na jego koszt wynajmie transport spełniający wymagania. Usługi objęte zamówieniem mają być świadczone środkami transportu: przystosowanymi do przewozu ludzi, spełniającymi wszystkie wymogi bezpieczeństwa i kodeksu drogowego, prowadzonymi przez osoby mające odpowiednie uprawnienia do świadczenia tych usług.
f) W przypadku awarii podstawionego do wykonania usługi pojazdu, powodującej, 
że niemożliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraża jego pasażerów na niebezpieczeństwo lub jest niezgodna z przepisami prawa Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zapewnić inny pojazd o tych samych parametrach i tym samym standardzie na własny koszt.
g) Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z miejscami parkingowymi oraz poniesie wszelkie opłaty z nimi związane jak również wszystkie inne mogące wystąpić opłaty drogowe czy transportowe.
2)  Ubezpieczenie
Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia uczestników wyjazdu na czas przejazdu 
w terminie od 31.03.2025 do 05.04.2025 (w dwie strony) i pobytu (13 osób w odpowiednich terminach). Polisa ubezpieczeniowa dla każdego uczestnika wyjazdu obejmować będzie:
· Koszty leczenia i pomocy w podróży w wyniku nieszczęśliwego wypadku czy nagłego zachorowania (KL – polisa do kwoty min. 25 000 EURO);
·  Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW – polisa do kwoty min. 15 000 PLN); 
Wykonawca musi przedstawić kopię polisy Zamawiającemu min. 3 dni przed rozpoczęciem misji gospodarczej.

2.  Obsługa  wyjazdowej  misji  gospodarczej  w  zakresie  zapewnienia  zakwaterowania 
i wyżywienia 
1) Zakwaterowanie uczestników:
a) 13 osób w terminie 31.03 - 4.04.2025 r. (w sumie 65 noclegów w Hanowerze – Niemcy).  
[bookmark: _Hlk184299571]Rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestników wyjazdu, w hotelu 
o standardzie min. trzygwiazdkowym, w miejscu dobrze skomunikowanym, 
z dogodnym dojazdem do miejsca gdzie odbywają się targi Hannover Messe (zgodnie 
z programem ramowym) oraz z dostępem do wi-fi. Hotel usytuowany w promieniu do 30 km od targów (adres: Messegelände D 30521 Hannover, Niemcy).

UWAGA:
Wykonawca w kryterium „usytuowanie hotelu” może uzyskać dodatkowe punkty za zaoferowanie hotelu w odległości mniejszej niż 20 km od terenu targów oraz w  obrębie granic administracyjnych miasta Hanower (szczegóły w kryteria oceny ofert).
b) Zakwaterowanie uczestników w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych 
do pojedynczego wykorzystania, z pełnym węzłem sanitarnym. 
c) Wszyscy uczestnicy misji (13 osób) w Hanowerze muszą zostać zakwaterowani w jednym hotelu.
2) Wyżywienie uczestników 
a) Wykonawca zapewni uczestnikom wyjazdu całodzienne wyżywienie (śniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojem, kolacja) podczas trwania całego pobytu oraz 
w czasie podróży, zgodnie z podanym rozkładem:
Dzień 1 – 30.03.2025 r.
[bookmark: _Hlk121738571]Obiad (na trasie) oraz kolacja w miejscu docelowym dla 13 osób.
Dzień 2 –31.03.2025 r.
Śniadanie, obiad i kolacja dla 13 osób.
[bookmark: _Hlk101859742]Dzień 3 – 1.04.2025 r.
Śniadanie, obiad i kolacja dla 13 osób.
Dzień 4 – 2.04.2025 r.
Śniadanie, obiad i kolacja dla 13 osób.
Dzień 5 – 3.04.2025 r.
Śniadanie, obiad i kolacja dla 13 osób.
Dzień 6 – 4.04.2025 r.
Śniadanie w hotelu, natomiast obiad i kolacja na trasie powrotnej do Kielc dla 13 osób.
b) Wszystkie posiłki, z wyjątkiem śniadań odbywać się mogą poza hotelem, w których będą zakwaterowani uczestnicy misji gospodarczej. Obiady odbywać się będą na terenie targów. 

3. Obsługa wyjazdowej misji gospodarczej w zakresie zapewnienia opiekuna 
i  tłumaczenia konsekutywnego:
a) Wykonawca zapewni wykwalifikowaną kadrę czuwającą nad prawidłowym przebiegiem misji. W jej składzie znajdą się: moderator – opiekun merytoryczny oraz tłumacz. 
Moderator będzie towarzyszył uczestnikom misji gospodarczej na każdy etapie jej trwania od momentu wyjazdu z Kielc do momentu powrotu i będzie czuwał nad jej prawidłowym przebiegiem technicznym i logistycznym. Moderator – opiekun merytoryczny jest odpowiedzialny za realizację programu wyjazdu zgodnie 
z zapisami SIWZ.
b) Tematyka tłumaczeń obejmuje zagadnienia z zakresu branży metalowo - odlewniczej, zagadnienia gospodarcze, ekonomiczne, międzynarodowe i prawne.
c) Wykonawca ma obowiązek zapewnić min. 1 tłumacza, który będzie towarzyszyć uczestnikom misji gospodarczej przez cały czas jej trwania. Tłumacz musi biegle władać językiem polskim oraz językiem niemieckim i angielskim. Tłumacz musi posiadać doświadczenie w wykonaniu co najmniej 2 (dwóch) tłumaczeń konsekutywnych w Niemczech.

4. Materiały informacyjne
Wykonawca dostarczy każdemu uczestnikowi misji gospodarczej w wersji papierowej, przed jej rozpoczęciem, przygotowany przez Wykonawcę w języku polskim, pakiet materiałów informacyjnych zawierający między innymi:
· Program wizyty; 
· Numer kontaktowy do opiekuna merytorycznego;
· Nazwy oraz dane adresowe i kontaktowe do hotelu, w których nocować będą uczestnicy wyjazdu;
· Wszelkie informacje przydatne uczestnikom podczas misji.

5. Wejściówki na targi
Wykonawca zapewni dodatkowo, 10 szt. całodziennych biletów wejściowych na teren targów Hannover Messe 2025 ważnych we wszystkich dniach targów Hannover Messe 2025, dla ewentualnych kontrahentów uczestników misji.

6. Informacje dodatkowe
[bookmark: _Hlk184638309]1. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić wymogi dotyczące informacji i promocji projektów współfinansowanych z funduszy europejskich. Wszelkie materiały związane z realizacją przedmiotowego zamówienia, w tym materiały informacyjne, promocyjne, listy obecności, powinny być oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej projektów finansowanych z Programu Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania we wszystkich materiałach dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia logotypów dostarczonych przez Zamawiającego (FEŚ, Województwo Świętokrzyskie, flaga Unii Europejskiej, flaga Polski) oraz stosowania szczegółowych wytycznych dotyczących promocji projektu zawartych na stronie: 
https://funduszeueswietokrzyskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-swietokrzyskiego-2021-2027/zasady-komunikacji-funduszy-europejskich-dla-swietokrzyskiego-2021-2027

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w sposób kompleksowy technicznej organizacji i obsługi misji, w tym zapewnienia bezpośredniego nadzoru nad logistycznym przebiegiem całego wyjazdu, pobytu i przyjazdu grupy. 
1) Na Wykonawcy ciąży obowiązek opracowania i przygotowania pisemnego raportu podsumowującego misję (raport zawierać musi min. 4000 znaków), oraz przekazanie Zamawiającemu dokumentacji fotograficznej misji gospodarczej (min. 100 zdjęć na płycie CD/DVD lub innym nośniku elektronicznym) w terminie do 7 dni po zakończeniu realizacji zamówienia. Przekazanie wszelkich materiałów jest równoznaczne 
z przeniesieniem na Zamawiającego niezbędnych praw do rozpowszechniania 
i dysponowania materiałem.
2) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia podczas misji listy obecności uczestników, zawierającej co najmniej: 
a) Imię i nazwisko uczestnika, nazwę przedsiębiorstwa, adres e-mail, 
b) Fakt uczestnictwa w organizowanej misji gospodarczej w dniach 
30 marca - 5 kwietnia 2025 r. musi zostać potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem, złożonym na udostępnionej przez Wykonawcę liście. 
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