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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Opis Przedmiot Zamowienia

zadania pn. ,Modernizacja i rozbudowa systemu alarmowania Miasta Siedlce”

realizowanego w ramach projektu pn. ,,Joint actions in the Siedlce-Ostroteka Subregion and Volyn
Oblast to prepare emergency services for combating fires, natural disasters, and other climate
change-related hazards" dofinansowanego w ramach programu Interreg NEXT Poland — Ukraine

2021-2027

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Dostawa, instalacja i uruchomienie w Urzedzie Miasta Siedlce (Skwer Niepodlegtosci 2, 08-110
Siedlce) centrali alarmowej z oprogramowaniem sterujagcym i monitorujacym prace wszystkich syren
alarmowych (punktéw alarmowych) wraz z jednoczesnym zapewnieniem kompatybilno$ci z juz
istniejgcymi siedmioma syrenami elektronicznymi szczelinowymi firmy SCH Elektronik EWSA-4
600W, dziatajacymi obecnie na sterowniku RUW-2000N i radiotelefonie Kenwood NX-3220, ktore sg
zainstalowane w ramach projektu ,,Mazowieckie Syreny+” i - z uwagi na ciagto$¢ projektu do dnia 31
grudnia 2027 r. - nie podlegaja modyfikacjom.

Dostawa, montaz, uruchomienie i integracja z modernizowanym systemem dwoch fabrycznie nowych
syren elektronicznych - kazda z zestawem glosnikow 0 mocy 600W, urzadzeniem sterujacym,
zasilanych energia elektryczna, wykorzystujacych do transmisji dzwicku i sterowania transmisje
radiowa, Internet/LAN oraz inne media. Miejsca instalacji:

1) Szkota Podstawowa nr 5 w Siedlcach, ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 3, 08-110 Siedlce,

2) ,.Dom Pod Kasztanami” Dom Dziecka w Siedlcach, ul. Ignacego Daszynskiego 10, 08-110 Siedlce.

Sporzadzenie dokumentacji powykonawczej oraz przeprowadzenie instruktazy dla administratoréw i
uzytkownikow Systemu wskazanych przez Zamawiajacego.

KOD | NAZWA WG WSPOLNEGO SEOWNIKA ZAMOWIEN (CPV)

Kod CPV Nazwa
35120000-1 - | Systemy i urzadzenia nadzoru i bezpieczenstwa
72268000-1 - | Ustugi dostawy oprogramowania
35240000-8 - | Syreny

OGOLNE WARUNKI WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego ujetymi w Umowie, Opisie Przedmiotu Zamoéwienia i obowigzujacych przepisow
prawa.

Wykonawca bedzie odpowiadat za zarzadzanie i koordynacj¢ realizowanych przez siebie zadan.

Wykonawca musi przygotowac produkty stuzace realizacji przedmiotu zamoéwienia w celu osiagnigcia
wymaganej przez Zamawiajacego jakosci i terminowej realizacji prac.
Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu udzial we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce

w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia (m.in. w czasie konfiguracji, wdrozenia, testowania).

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie dostarczone urzadzenia i $rodki materialowe beda fabrycznie
nowe, nieuszkodzone, sprawne technicznie, pozbawione wad fizycznych i prawnych, beda posiadac¢
odpowiednie certyfikaty i aprobaty techniczne, ktére przekaze Zamawiajagcemu oraz beda pochodzi¢ z
biezacej produkcji i oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie Polski.
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6. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie wykorzystywat jedynie materiaty,
dane i informacje oraz programy komputerowe, ktore sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
aw szczegélnosci nie naruszaja dobr osobistych o0sob trzecich, majatkowych i osobistych praw
autorskich lub danych osobowych o0sob trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia wytaczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem osob, ktorych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.

7.  Wykonawca zapewni na wlasny koszt przez okres trwania gwarancji/rekojmi konsultacje techniczne
dotyczace pracy i konfiguracji Systemu.

8. System musi zapewniaé niezaleznie od medium transmisji danych szyfrowanie sygnatéw na poziomie
uniemozliwiajgcym ponowne uzycie danych w celu sterowania urzadzeniem.

9. Wpykonawca zabezpieczy elementy Systemu pod wzgledem ochrony przepigciowej i
przeciwporazeniowej, z przytaczeniem do istniejacej instalacji odgromowej.

10. System musi zapewnia¢ diagnostyke jego elementéw skladowych w zakresie minimum: Centrala
Alarmowa, Punkty Alarmowe, urzadzenia transmisyjne, urzgdzenia nadawczo-odbiorcze, zasilanie w
taki sposob, aby uzytkownik Systemu poprzez GUI posiadat aktualna, od§wiezang w trybie ,,on-line”
(bez zbgdnej zwloki), wiedze o poprawnosci dziatania tych elementow.

11. W terminie 7 dni od podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu szczegdtowy kosztorys
zawierajacy ceny elementow wchodzacych w sktad ceny ryczattowej. Stopien szczegdtowosci
kosztorysu zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

CENTRALA ALARMOWA

Minimalne wymagania techniczne centrali alarmowej
1. Dzialanie autonomiczne.

2. Otwarto$¢ systemu i niezalezna obsluga wszystkich elementoéw Systemu z poziomu centrali -
konfiguracja systemu (dodawanie, usuwanie, modyfikacja urzadzen, komunikatow gltosowych oraz
sygnatow alarmowych).

3. Gromadzenie raportdow z zarejestrowanych zdarzen w systemie i testow wszystkich urzadzen,
z mozliwoscig bezposredniego wydruku z systemu oraz eksportu do pliku PDF lub innych.

4. Pojemnos¢ adresow min.100 obstugiwanych urzagdzen.
5. Kontrola systemu w sposéb ciggly - monitorowanie zdarzen w systemie.

6. Sterowanie alarméw i komunikatow glosowych we wszystkich lub pojedynczych syrenach w
wyznaczonych grupach.

7. Wlaczanie kanatu audio do oglaszania komunikatu ,,na zywo” przez mikrofon.

8. Rejestracja zatgczen alarméw i komunikatow oraz wynikow testow w pamigci centrali.
9.  Wiasne zasilanie z akumulatora.

10. Kontrola zasilania sieciowego i otwarcia drzwi bloku sterujacego PA.

11. Wywolywanie i zapis testow sprawnosci gltosnikow oraz wzmacniaczy syren bez wiaczania glo$nych
sygnatéw minimum raz na tydzien.

12. Testy akumulatoréw syren pod obcigzeniem - raportowanie kondycji akumulatoréw minimum raz na
tydzien.

13. Automatyczne programowanie wykonywania testow wszystkich urzadzen w Systemie.

14. Wyjscie sygnalizacji zdarzefh zewnetrznym sygnatem akustycznym i optycznym.

15. Zewngtrzne programowane przyciski alarmowe szybkiego wlaczania alarmu lub komunikatu.

16. Logowanie do centrali z dowolnego komputera z dostgpem do internetu poprzez przegladarke WWW.
17. Pelna obstuga punktow alarmowych w systemie RSWS, cyfrowej tacznosci radiowej, internetowej.

18. Wykonanie kompletnej instalacji antenowej dla centrali alarmowej wraz z przytaczeniem do istniejace;j
instalacji odgromowej, a takze wykonanie pomiaré6w charakterystyki WFS uktadu antenowego.

19. Zasilanie sieciowe 230V +/- 10%.
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20.
21.
22.
23.
24.

Zasilanie rezerwowe: akumulator 12V 15Ah.
Klawiatura przyciskowa i wy$wietlacz LCD.
Zamek patentowy.

Mikrofon do oglaszania komunikatow.

Radiotelefon stacjonarny analogowo-cyfrowy dziatajacy w trybie FDMA do centrali alarmowej oraz
program i programator do danego radiotelefonu.

Lokalizacja centrali alarmowej

Lp. JST Nazwa obiektu / Adres
1 | Miasto Siedlce Urzad Miasta Siedlce, Skwer Niepodlegtosci 2, 08-110 Siedlce
SYRENY ALARMOWE

Minimalne wymagania techniczne i funkcjonalne tworzonych Punktéw Alarmowych (PA)

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

PA ma by¢ wyposazony w interfejs wymiany danych. Wykonawca dostarczy pelny opis interfejsu wraz
z protokotem transmisji (API) umozliwiajacy sterowanie i kontrole PA.

Konstrukcja glosnikow 1 glowicy gwarantujaca odporno$é na korozje oraz na wplyw warunkow
atmosferycznych (temperatury, wilgotnosci, opadow, wiatrow itp.).

Minimum 20-letni czas pracy glowicy glosnikowe;.
Czestotliwos¢ sygnatu dual ton 415-425 Hz.

Uklad zasilania rezerwowego musi by¢é wyposazony w modut zabezpieczajacy akumulator przed
roztadowaniem, tzn. uktad odlaczajacy akumulator od obciazenia, gdy napiecie na jego zaciskach
osiggnie minimalny, dopuszczalny przez producenta poziom. Odlaczenie akumulatora ma by¢
w odpowiedni sposob sygnalizowane w centrali oraz widoczne w aplikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednej kompletnej instalacji antenowej kazdego PA
wraz z przylaczeniem do istniejacej instalacji odgromowej oraz do wykonania pomiarow
charakterystyki WFS ukladu antenowego. Wyniki pomiaréw WFS Wykonawca dostarczy wraz z
dokumentacjg w postaci wydrukow.

Warto§¢ WFS uktadu antenowego nie moze by¢ wicksza niz 1,5 jednostek dla podanej przez
Zamawiajacego czestotliwosci radiowe;.

Radiotelefon cyfrowo-analogowy VHF 5W dziatajacy w trybie FDMA do kazdego punktu alarmowego
oraz program i programator dekowany do danego radiotelefonu.

Sprawdzanie parametrow pracy akumulatorow.

Pomiar napigcia baterii akumulatoré6w pod obcigzeniem i bez obcigzenia.
Badanie symetrii napig¢ akumulatoréw.

Sprawdzanie obecnosci napigcia zasilania sieciowego 230V.

Badanie sprawno$ci generatora, wzmacniaczy i glo$nikéw.

Zglaszanie do centrali zaniku zasilania sieciowego 1 nieautoryzowanego otwarcia obudowy syreny
bloku sterujgcego.

Sygnaly alarmowe kompatybilne z dzwigkiem syren motorowych.
Komunikaty glosowe odtwarzane z pamigci syreny oraz ,,na Zywo” za pomocg radiotelefonu.

Zmiana komunikatow oglaszanych z modutéw pamigci syreny poprzez skopiowanie pliku w formacie
mp3 lub wav z komputera PC na przeno$na karte pamigci (bez udziatu serwisu).

Programowane parametry sygnatow alarmowych przez uzytkownika.
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19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

217.

System musi umozliwia¢ emisj¢ alarmow wg obowigzujacych przepisdéw na dzien instalacji oraz alarmu
1-minutowego o sygnale cigglym. Wymagana jest mozliwo$¢ modyfikacji alarméw z poziomu
administratora przez Zamawiajgcego, bez udziatu firm zewnetrznych, w tym Wykonawcy.

Lokalny sprzetowy sterownik zbudowany w oparciu technologie¢ ARM do sterowania po IP VPN.

Syrena wyposazona w wejscia do opcjonalnych lokalnych sterownikow, interfejséw umozliwiajacych
sterowanie zewngtrzne oraz przesylanie danych do centrali alarmowej z podiaczonych lokalnych
przetwornikow, sond, detektoréw skazen, stacji meteorologicznej, modutow I/O.

Szafa sterownicza ze stopniem ochrony min. IP 66, wyposazona w min. jeden zamek patentowy.
Zgodnos$¢ z dyrektywami i normami UE potwierdzona certyfikatem CE.

Obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna w autoryzowanej sieci serwisowej producenta.
Mozliwos¢ ukierunkowania glosnikow w ptaszczyznie poziomej o 360 st.

Konstrukcja pozwalajaca na tatwg rozbudowe poprzez dotaczenie dodatkowych wzmacniaczy,
sterownikow, czujnikdw i central zewnetrznych, a takze dotaczenie do PA innych urzadzen.

Kazdy Punkt Alarmowy podlega sprawdzeniu z centrali alarmowej, a takze aplikacji.

Zasady instalacji punktow alarmowych

1.

Ze wzgledu na réznorodno$é lokalizacji punktow alarmowych wykonawca musi uwzgledni¢ specyfike
miejsca kazdego punktu alarmowego (konstrukcja budynkow, wybudowanie masztéw, na ktorych
zainstalowane bedg PA). Nalezy indywidualnie dobra¢ sposob montazu i zasilania w energie
elektryczng i aranzacje okablowania na kazdym z obiektow. Zastosowanie rozwigzan technicznych
nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym i Zarzadca obiektu.

W przypadku braku mozliwosci technicznych lub formalnych instalacji punktow alarmowych we
wskazanych miejscach, mozliwa jest na etapie realizacji zmiana ich lokalizacji za zgoda
Zamawiajgcego.

Urzadzenia teletransmisyjne, sterujace oraz inne zapewniajace poprawng prace punktu alarmowego
muszg zosta¢ umieszczone W zamykanych na bezpieczny zamek szafach teletechnicznych z czujnikiem
otwarcia drzwiczek.

Wykonawca  zabezpieczy punkty alarmowe pod wzgledem ochrony przepigciowej i
przeciwporazeniowe;j.

Wykonawca dokona niezbednych pomiarow toru antenowego zainstalowanych punktéw alarmowych.

Wykonawca wykorzysta istniejacg instalacje odgromowsa danego obiektu.

Lokalizacje tworzonych punktéw alarmowych

Lp. JST Nazwa obiektu / Adres PA Moc Syreny

1.

Szkota Podstawowa nr 5 w Siedlcach, ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 600W

Miasto Siedlce {3 0g-110 Siedice

,,Dom Pod Kasztanami” Dom Dziecka w Siedlcach, ul. Ignacego 600W

Miasto Siedlce |7y - vaskiego 10, 08-110 Siedlce

Specyfikacja syren

Moc wyjsciowa: 600 W

Ilo$¢ wzmacniaczy: 4 x 150W

Cis$nienie dzwieku
(charakterystyka dookdlna):

min. 105 dB(A)/30m

Liczba glo$nikow szczelinowych: cztery
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VI.

Czestotliwosé¢ dzwigku alarmu

400 +430 Hz

Pasmo akustyczne dla mowy

>300 +5 000 Hz

Zasilanie sieciowe:

230V +/- 10%

Zasilanie rezerwowe:

akumulator bezobstugowy zywotnos¢ > 8 lat 12V
pojemnos¢ > 38Ah
technologia AGM (Absorbed Glass Mat)

Pobor mocy w trybie stand by (bez
wyposazenia dodatkowego):

max. 5W

Prad ladowania akumulatoréow:

max. 3A

Liczba alarméw na zasilaniu
rezerwowym:

min 10 x 3-minutowych alarméw w ciagu 48 godzin po wyltaczeniu
zasilania gldwnego w temperaturze +10°C.

Sterowanie:

sie¢ radiowa analogowo-cyfrowa, sie¢ IP (LAN, WLAN)

Rodzaje alarmow:

dowolna ilo$¢ predefiniowanych alarméw w tym alarmy glosowe
emitowane w trybie rzeczywistym.

Material wykonania glo$nikow:

stop aluminium

Temperatura pracy:

glosniki: od -30°C do +60°C blok sterujacy:
instalacja wewnatrzbudynkowa od 0°C do +60°C
instalacja na zewnatrz budynku od -20°C do +60°C i wilgotnosci
wzglednej 100% (powietrze nasycone parg wodna) przy 25°C.

10.

11.
12.

13.

14.

SYSTEM OPERACYJNY

Zastosowanie komponentéw Open Source, tj. silnik bazy danych, framework, interfejs graficzny,
system operacyjny. Uruchamianie sygnalizacji alarmowej (syren) odbywa sie poprzez zataczenie
alarmu za pomocg klawiatury centrali alarmowej.

Uruchomienie za pomocg sieci internetowej (LAN/WLAN) oraz tgcznosci radiowej wszystkich syren
(punktow alarmowych) w Miescie Siedlce.

Podawanie przez syreny komunikatow dzwickowych i gtosowych zgodnie z wymaganiami prawa RP.
Uruchomienie komunikatéw musi by¢ przy dostepie sieci LAN/WLAN, internetowej, radiowej.

Przesytanie komunikatow z aplikacji sterujace;j.

Dostep do systemu i jego konfiguracja na poziomie administratora z pelnymi uprawnieniami bez
ograniczen.

Tworzenie dostepow dla uzytkownikow, jak i dostepoéw do centrali przez administratora.

Petna edycja kont uzytkownikow lacznie z uprawnieniami, loginami i hastami, mozliwoscia czasowego
zablokowania konta uzytkownika przez administratora.

Konfiguracja daty i godziny
Rejestrowanie wszystkich zdarzen wystepujacych w systemie z mozliwo$cig wydruku raportu.

Kontrola zasilania sieciowego, kontrola napiecia akumulatoréw i otwarcia drzwi w punktach
alarmowych.
Zapewnienie wysylania z PA do centrali informacji o alarmach.

Wywotanie funkcji testowania PA. System sprawdzi caty tor transmisji danych wraz z urzadzeniami
oraz wszystkie ukltady audio wraz z przetwornikami glosnikow poprzez krotka emisje dzwigku
nieslyszalnego w otoczeniu PA.

Informacja o punktach alarmowych: adres, lokalizacja, numer identyfikacyjny, typ, moc, data ostathiego
przegladu, biezacy status, napiecie akumulatora.

Dystrybucja sygnatu do wszystkich/wybranych PA, powinna odbywaé si¢ w tym samym czasie.
Maksymalna tolerancja dla op6Znienia sygnatu nie wigcej niz 5 sekund.
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VII.

15. Mozliwos$¢ wydruku do drukarki lub pliku PDF, XML raportéw zdarzen, pracy i sprawnosci systemu:
dane biezace oraz okresowe wg wskazah operatora.

16. Oprogramowanie pomi¢dzy Centrala a punktami alarmowymi musi wykorzystywaé transmisj¢ danych z
wykorzystaniem bezpiecznych polaczen internetowych (np. VPN) oraz bezpieczng transmisje
radiotelefoniczng (z wykorzystaniem radiotelefonow cyfrowych, na dedykowane;j czestotliwos$ci).

17. Oprogramowanie powinno zawiera¢ cyfrowsa mape okreslonej lokalizacji w pelni obrazujacg potozenie i
stan wszystkich obiektow Systemu.

18. Skalowalna mapa miasta dziatajaca w trybie offline i online z mozliwo$cia nanoszenia przez operatora
punktéw alarmowych oraz urzadzen peryferyjnych za pomoca wspoétrzednych geograficznych GPS.

19. Generowanie pelnego wykazu (w tabeli) oraz zobrazowanie na mapie wszystkich elementow Systemu
wraz z ich lokalizacja i informacja o ich statusie.

20. Sterowanie elementami Systemu z poziomu mapy i rozwijanej listy wyboru (lista porzadkowa).

21. Wyboér PA na mapie poprzez zakreSlenie obszaru wskaznikiem ,,myszy” lub z listy wyboru (lista
porzadkowa) w celu tworzenia nowych stref powiadamiania lub do celow testowych.

22. Symbole elementéw Systemu umieszczone na mapie powinny zapewnia¢ maksymalng czytelno$é, a ich
kolorystyka by¢ jednoznacznie zwigzana ze statusem gotowos$¢ / awaria / serwis / test / alarmowanie.

23. Logowanie z dowolnego komputera przez przegladarke stron WWW do systemu zarzadzania centralg z
wykorzystaniem VPN.

24. Dostep dla wielu operatoréw w tym samym czasie.

ODBIOR | TESTY SYSTEMU

1. Dostarczony przez Wykonawce sprzet i oprogramowanie podlega odbiorowi ilo$ciowemu oraz
jako$ciowemu przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca opracuje 1 przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia scenariusze testOw
akceptacyjnych Systemu. Zakres testow musi obejmowa¢ catg funkcjonalno$¢ Systemu, czyli wszystkie
wymagania okreslone w OPZ. Scenariusze testow muszg zostaé dostarczone do akceptacji
Zamawiajgcemu.

3. W kazdym momencie podczas wykonywania testow Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowe
testy wedlug wilasnych scenariuszy i na wiasnych danych testowych. Wynik dodatkowych testow
Zamawiajacego jest rOwnowazny z testami akceptacyjnymi. Wykonawca zapewni wsparcie w
przeprowadzeniu testow przez Zamawiajacego.

4. Kazdorazowo testy koncza si¢ podpisaniem protokotu przedstawiajacego zakres przeprowadzonych
testow oraz informacje o wykrytych btedach. Wynikiem testow po stronie Zamawiajacego bedzie:

1) akceptacja w przypadku, gdy nie wykryto btedow,

2) akceptacja warunkowa dopuszczalna, jesli wykryte wady 1 wusterki nie wplywaja
na bezpieczenstwo obstugi Systemu i nie zmniejszaja jego funkcjonalnosci,

3) odrzucenie w pozostatych przypadkach.

5. Wykonawca zapewni i przekaze Zamawiajacemu na wilasny koszt wszystkie niezbedne do
funkcjonowania Systemu licencje i certyfikaty. Licencje i certyfikaty przekazane Zamawiajgcemu
muszg by¢ bezterminowe i po przekazaniu stajg si¢ jego wlasnoscig. Przekazanie licencji i certyfikatow
Zamawiajacemu nie moze przekroczy¢ terminu koncowego odbioru Systemu.

6.  Warunkami do odbioru sa:

1) zakonczenie prac zwigzanych z dostawsg, montazem i instalacja urzadzen i oprogramowania,
integracja, konfiguracja i uruchomieniem catosci modernizowanego i rozbudowywanego
Systemu,

2) zakonczenie z wynikiem pozytywnym procedury testowej Systemu,

3) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej, zawierajgcej wszystkie dokonane
uzgodnienia, protokoly odbiorow lub potwierdzenia nalezytego wykonania prac wydane przez
wilascicieli (zarzadcow) obiektow wykorzystanych do instalacji syren (punktow alarmowych),
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VIII.

IX.

10.

11.

10.

11.

wykonanych pomiaréw toru antenowego (WFS) oraz o$wiadczenie Wykonawey o
przeprowadzeniu prac zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami,

4) przekazanie Zamawiajacemu szczegdtowego wykazu skladnikow majatkowych powstatych w
wyniku realizacji Systemu,
5) przeprowadzenie instruktazy dla administratoréw i uzytkownikow Systemu.

Odbioréw dokonuje Komisja powotana przez Zamawiajacego.

Na czas przeprowadzania odbioréw Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie niezb¢dnym
do ich przeprowadzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania uwag, zastrzezen lub zmian do zgloszonego
do odbioru przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do uwzglednienia uwag, zastrzezen lub zmian zgloszonych przez
Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru koncowego zrealizowanych prac.

WARUNKI GWARANCJI

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu niezawodng prace infrastruktury zainstalowanej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu minimum 24 miesiecy gwarancji/rekojmi jako$ci, chyba, ze
gwarancja producenta jest dtuzsza, to obowigzuje gwarancja udzielana przez producenta.

Wykonawca niezwtocznie przystapi do naprawy sprzgtu dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia (telefonicznie, e-mail).

Wykonawca dokona bezptatnej naprawy wszelkich usterek sprzetu dostarczonego w ramach realizacji
przedmiotu Umowy w terminie do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy urzadzenia w miejscu zainstalowania, Wykonawca zdemontuje i
odbierze sprzet celem jego naprawy, a po jego naprawieniu dostarczy, zamontuje, uruchomi, zainstaluje
1 przetestuje sprzet.

W przypadku konieczno$ci demontazu uszkodzonego sprzetu Wykonawca dokona deinstalacji oraz
uruchomi, zainstaluje i przetestuje urzadzenia zastepcze na okres trwania naprawy.

W sytuacji, w ktorej Wykonawca stwierdzi niemozno$¢ naprawy sprzetu, zobowigzany jest
on do bezptatnej wymiany uszkodzonego sprzetu na sprzet fabrycznie nowy, wolny od wad, o nie
gorszych parametrach technicznych od wymienianego.

Wykonawca wskaze wyznaczony punkt przyje¢ zgloszen gwarancyjnych do kontaktu telefonicznego i
e-mail, w celu zgtaszania wnioskow o wykonanie ushugi gwarancyjnej. Przyjmowanie zgloszen o
wszelkich nieprawidtowo$ciach w dziataniu dostarczonego sprzgtu bedzie dokonywane telefonicznie i
e-mailem przez caly okres trwania gwarancji. Kazde zgloszenie bedzie niezwlocznie potwierdzane
telefoniczne i poprzez e-mail.

Wykonawca w przypadku aktualizacji oprogramowania przenosi dane do nowej wersji Systemu.

Wszelkie koszty zwiazane z realizacja prac §wiadczonych przez Wykonawce w ramach gwarancji
ponosi Wykonawca na wilasny koszt i ryzyko.

Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie traci swojej waznos$ci w przypadku rozbudowy Systemu
przez innego Wykonawce.

INSTRUKTAZE DLA ADMINISTRATOROW | UZYTKOWNIKOW
SYSTEMU

Wykonawca przeprowadzi na wlasny koszt w siedzibie Zamawiajacego minimum dwa szkolenia po trzy
godziny (jedna godzina szkoleniowa to 60 minut) dla administratoréw i uzytkownikéw Systemu.

Przeprowadzenie instruktazy Zamawiajacy potwierdzi odpowiednimi protokotami, ktore stanowi¢ beda
integralng cze$¢ dokumentacji powykonawczej.
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3. Instruktaz swoim zakresem tematyki ma obejmowaé zagadnienia zwigzane z konfigurowaniem i
funkcjonowaniem  Systemu, obsluga zainstalowanych urzadzen, zasadami uzytkowania
oprogramowania stuzacego do obstugi Systemu w systemie IP i radiowym.
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