Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Zatacznik nr 10

UMOWA (WZOR)

na zakup, instalacje, wdrozenie oraz swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej dla zintegrowanego systemu — ,,System
Bezpiecznej Poczty Firmowej” (dalej: ,,Umowa”)
dla Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.o.

Wykonanie Etapow I-1ll Umowy jest planowane w ramach Projektu: ,Automatyczne wsparcie badan stuchu ABR
i Audiometrii Tonalnej dzieki wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji” nr wniosku o dofinansowanie
FENG.0.01-1P.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki - Priorytet 1 ,Wsparcie
dla przedsiebiorcéw” w ramach naboru prowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sciezka
SMART nr FENG.01.01-1P.02-001/23, Modut — Cyfryzacja.

Umowa zawarta w dniu [............. ] w Kajetanach pomiedzy:

Centrum Stuchu i Mowy Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Kajetanach,

ul. Mokra 7, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000214306, NIP:522-25-95-
396, REGON: 017194940,

reprezentowang przez Prezesa Zarzadu - tukasza Bruskiego, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

reprezentowang przez [.............. ] nazwanym dalej ,, Wykonawcg”
Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg w dalszej cze$ci Umowy ,,Stronami”

Wskutek rozstrzygniecia postepowania konkursowego nr [........... ] zostata zawarta Umowa
0 nastepujacej tresci:

§ 1 - DEFINICIJE | PRZEDMIOT UMOWY

1. Definicje poje¢ pisanych wielka literg w tresci Umowy za kazdym razem sg zgodne z zawartymi ponizej
definicjami, gdy sg uzywane w tej Umowie oraz w odniesieniu do wszystkich dokumentow bedacych jej
zatgcznikami, w tym do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Administrator — osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca petne uprawnienia administracyjne w
Systemie BPF (Systemie Bezpiecznej Poczty Firmowej).

Aktualizacja — proces dokonywania zmian w oprogramowaniu Systemu BPF wynikajgcych z rozwoju
technologicznego, wymagann Zamawiajacego lub potrzeby dostosowania systemu do nowych przepiséw
prawa i standardéw.

Asysta powdroieniowa - Ustuga Swiadczona przez Wykonawce po zakorczeniu Wdrozenia Systemu
Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) i podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego. Asysta Powdrozeniowa
obejmuje wsparcie techniczne, konsultacje, biezgcg pomoc w rozwigzywaniu problemoéw, szkolenie
uzytkownikow oraz administratorow systemu, a takze optymalizacje jego dziatania. Celem Asysty
Powdrozeniowej jest zapewnienie ciggtosci pracy Systemu BPF, petne wykorzystanie jego funkcjonalnosci
oraz zwiekszenie kompetencji personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu. Ustugi realizowane s3
w oparciu o uzgodniong pule godzin oraz okres$long stawke godzinowsq. Zakres i warunki Asysty
Powdrozeniowej mogg byc¢ szczegdétowo okreslone w Umowie oraz zatgcznikach.
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Bfad Krytyczny (Awaria) — Wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem Systemu BPF, powodujgca catkowity
lub znaczacy brak mozliwosci korzystania z jego kluczowych funkcji lub uniemozliwiajgca realizacje czynnosci
wymaganych przez przepisy prawa. Do Bteddéw Krytycznych nalezg w szczegdlnosci:

Brak mozliwosci wysytania i odbierania wiadomosci e-mail przez uzytkownikdw;

Catkowity brak dostepu do Skrzynek Pocztowych;

Brak dostepu do interfejsu uzytkownika (panel WWW) lub do panelu Administratora;

Brak synchronizacji serwera poczty z urzadzeniami mobilnymi lub klientami poczty;

Btad autoryzacji uzytkownikéw, skutkujgcy brakiem mozliwosci logowania sie do poczty (niezaleznie od
kanatu) dla wiecej niz 10% uzytkownikow;

Brak synchronizacji kalendarzy lub kontaktéw — uniemozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie z funkcji
zarzadzania czasem i danymi kontaktowymi;

Catkowita lub znaczaca utrata integralnosci lub dostepnosci danych przechowywanych w Systemie BPF.
Niezgodnos$c¢ dziatania Systemu BPF z przepisami prawa (np. brak szyfrowania wiadomosci wymaganych
przepisami o ochronie danych osobowych);

Utrata catkowita komunikacji z systemami zewnetrznymi poprzez modut integracji (API);

Powazna podatnos¢ z zakresu bezpieczenstwa, co do ktdrej istnieje koniecznos¢ natychmiastowego
dziatania w celu zatrzymania lub unikniecia konsekwencji prawnych lub zagrazajgcych ciggtosci dziatania,
w tym reputacji Zamawiajgcego.

Btad Wainy (Usterka) — wada Systemu BPF, inna niz Btgd Krytyczny, polegajgca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu systemu, w tym dziataniu niezgodnym z Dokumentacjg Systemu BPF, ktére utrudnia
korzystanie z jego funkcjonalnosci lub stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa. Do Btedédw Waznych nalezg w
szczegoblnosci:

Btedy lub istotne opdznienia w synchronizacji kalendarzy, kontaktéw i innych danych — uniemozliwiajgcy
uzytkownikom korzystanie z funkcji Systemu BPF w sposdb ergonomiczny;

Brak synchronizacji uzytkownikow z Active Directory (AD) — np. nowe konta uzytkownikdéw nie sg
automatycznie dodawane, co powoduje koniecznos¢ recznej konfiguracji;

Problemy z dostarczaniem i odbieraniem wiadomosci — np. sytuacje, w ktérych wiadomosci sg
odrzucane przez serwery pocztowe z powodu btednej konfiguracji systemu lub rekordéw SPF, DKIM
lub DMARC;

Wystepowanie btedéw w wyszukiwaniu wiadomosci e-mail na podstawie prawidtowych zapytan
(filtréw) — zwracane jest za duzo widomosci lub zbyt mato w stosunku do zadanych kryteriéw lub dla
Panelu WWW - czas oczekiwania na wyniki wyszukiwania jest ponadstandardowy;

Brak powiadomien — uzytkownicy nie otrzymujg informacji o nowych wiadomosciach lub zdarzeniach
systemowych — niezaleznie od kanatu dostepu;

Problemy z aliasami pocztowymi, skrzynkami udostepnionymi — brak mozliwosci przypisania lub
dziatania aliaséw dla uzytkownikow;

Brak dostepu do okreslonych funkcji Skrzynki Pocztowej (np. folderéw, historii wiadomosci);

Brak mozliwosci eksportu danych (np. wiadomosci e-mail) do okreslonego formatu, brak mozliwosci
szyfrowania zatgcznika lub przekazania wiadomosci podejrzanej;

Utrata czesciowa komunikacji z systemami zewnetrznymi poprzez modut integracji (API).

Podatnos¢ z zakresu bezpieczenstwa, np. brak ochrony przed atakami phishingowymi w module
Bezpieczenstwa Poczty.

Problemy z aliasami pocztowymi, skrzynkami udostepnionymi — brak mozliwosci przypisania lub
dziatania aliaséw dla uzytkownikow.
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Btad Niskiej Kategorii — wada Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF), ktdra powoduje dziatanie systemu
niezgodne z Dokumentacja lub inne nieprawidtowosci, niebedgce Btedem Krytycznym ani Btedem Waznym,
i ktore nie ograniczajg zakresu funkcjonalnego Systemu BPF, ale utrudniajg korzystanie z niego Uzytkownikom
lub Administratorom.

Czas Naprawy —okres liczony w Godzinach Roboczych lub w Dniach Kalendarzowych, od Momentu Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy lub do chwili dokonania Obejscia, przy czym w przypadku
dokonania Obejscia dla uznania, ze Czas Naprawy zostat zachowany konieczne jest dokonanie Naprawy nie
pdzniej niz 30 Dni Kalendarzowych po dokonaniu Obejscia.

Czas Reakcji — czas liczony w Godzinach Roboczych, od momentu przekazania zgtoszenia Btedu do
Wykonawcy, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce, zmierzajgcych
do wykonania Naprawy lub zastosowania Obejscia. Zgtoszenia po godzinie 14.00 dowolnego dnia, traktowane
sg jako zgtoszenia wykonane w najblizszym Dniu Kalendarzowym o godz.: 8:00 (,,Moment Zgtoszenia”).

Dokumentacja - wszelkie dokumenty opracowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajagcemu lub
przygotowane wspodlnie z Zamawiajgcym, zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Bezpiecznej Poczty
Firmowe] (BPF). Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

o Dokumentacje Uzytkownika — instrukcje i przewodniki dla Uzytkownikéw Systemu BPF, opisujace
sposob korzystania z funkcji systemu,

o Dokumentacje Administratora — szczegétowe informacje dotyczace zarzadzania, konfiguracji i
utrzymania Systemu BPF,

¢ Dokumentacje Techniczng — standardowe materiaty wymagane przez dziat IT Zamawiajgcego, w tym
specyfikacje techniczne, schematy i opisy proceséw,

e Dokumentacje Powdroieniowg — szczegétowy opis wdrozonych komponentéw, konfiguracji
Systemu BPF oraz rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju i optymalizacji systemu.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy oraz dni wolnych
jednoczesnie u Zamawiajgcego i Wykonawcy (Strony poinformujg sie o dniach wolnych z miesiecznym
wyprzedzeniem). Dzien roboczy na potrzeby obliczen Czasu Naprawy moze by¢ wyrazony w utamku (np. 4
Godziny Robocze to 0.5 Dnia Roboczego).

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego do Wdrozenia Systemu BPF,
okreslony w Harmonogramie.

Gwarancja Wykonawcy — okres gwarancyjny udzielony Zamawiajagcemu przez Wykonawce, obejmujaca
dziatanie Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) oraz komponentéw dostarczonych na podstawie
Umowy, w tym Licencji Produkcyjnych. Gwarancja ta jest zapewniona w ramach wynagrodzenia Wykonawcy
i obowigzuje przez Okres Gwarancji wskazany w Umowie.

Gwarancja Producenta — okres gwarancyjny udzielony Zamawiajgcemu przez Producenta Modutéw Systemu
BPF, wynikajgca z dostarczonych Licencji Produkcyjnych, dostarczona przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia, na okres wynikajgcy z Umowy (,,Okres Gwarancji Producenta”), zgodnie z Zatgcznikiem
»WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI” do Umowy.

Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze. Jedna Godzina Robocza to 60 minut zegarowych,
wyrazone rowniez w utamkach godzin (np. czas 9:45 — 10:00 to odpowiednik 0.25 Godziny Roboczej, czas
pigtek 15:00 — poniedziatek 8:30 to 1.5 Godziny Roboczej).
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Harmonogram — plan obejmujgcy terminy realizacji Wdrozenia, zgodnie z par 3. ust 2. Umowy.

Instalacja Oprogramowania — wykonanie prac informatycznych majacych na celu techniczne przygotowanie
Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) do uzytkowania w s$rodowisku testowym i produkcyjnym
Zamawiajgcego.

Licencja Produkcyjna — nieodwotalna licencja oprogramowania, udzielona Zamawiajgcemu na podstawie
Umowy, uprawniajgca do korzystania z Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowe] (BPF) w dziaftalnosci
gospodarczej Zamawiajgcego. Licencja obejmuje petne prawo do uzytkowania oprogramowania w
Srodowisku produkcyjnym, zgodnie z zakresem funkcjonalnym okreslonym w Umowie oraz wymaganiami
zawartymi w OPZ.

Modut — wyodrebniona funkcjonalnie cze$é Systemu BPF.

Naprawa — trwate usuniecie Wady Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) poprzez usuniecie jej
przyczyny, co skutkuje przywréceniem petnej sprawnosci systemu i jego funkcjonalnosci do stanu sprzed
wystgpienia Wady. Naprawa obejmuje rowniez wszelkie niezbedne dziatania naprawcze, w tym poprawe lub
odzyskanie danych uszkodzonych lub usunietych w wyniku Wady, procesu jej usuwania lub wdrozenia
Obejscia. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia trwatosci i petnej skutecznosci Naprawy w sposdb
niezaktécajacy lub mozliwie najmniej zaktdcajacy dziatanie Systemu BPF.

Obejscie — tymczasowe rozwigzanie wdrozone przez Wykonawce w celu przywrécenia funkcjonalnosci
Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) utraconej w wyniku Wady. Ma zapewni¢ Zamawiajgcemu
mozliwosé korzystania z funkcji systemu zgodnie z przepisami prawa i wymaganiami bezpieczeristwa, do
czasu trwatej Naprawy Wady. Obejscie musi by¢ skuteczne, zgodne z prawem i monitorowane przez
Wykonawce, ktory jest zobowigzany do usuniecia Wady w terminie wskazanym w Umowie, nie pdzniej niz w
ciggu 30 Dni Kalendarzowych od zastosowania Obejscia. Wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem i
utrzymaniem Obejscia ponosi Wykonawca. Obejscie nie ogranicza prawa Zamawiajacego do petnego
korzystania z Systemu BPF po Naprawie.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie komputerowe takie jak: systemy operacyjne, systemy
silnikéw baz danych, oprogramowanie serweréw WWW, dodatkowe biblioteki i rozszerzenia systeméw
operacyjnych niezbedne do dziatania Systemu BPF.

Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji
Umowy poprzez wykonanie prac dostosowawczych na indywidualne potrzeby Zamawiajgcego w celu
dostosowania oprogramowania Systemu BPF oraz srodowiska uruchomieniowego zgodnie z wymaganiami
zawartymi w OPZ. Obejmuje zaréwno kod zrodtowy (czytelny i edytowalny przez cztowieka np. indywidualne
konfiguracje, skrypty, makra i funkcje implementowane w srodowisku Systemu BPF) oraz kod wynikowy,
bedacy rezultatem kompilacji kodu Zzrédtowego.

System Bezpiecznej Poczty Firmowej, System BPF — catosciowy rezultat wdrozenia realizowanego na
podstawie Umowy, zgodny z wymaganiami okres$lonymi w OPZ. System BPF obejmuje skonfigurowane
Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Dedykowane oraz poszczegdlne Moduty, ktére wspdlnie
realizujg funkcjonalnosci opisane w OPZ. System BPF jest dostarczany wraz z nieodwotalnymi Licencjami
Produkcyjnymi, umozliwiajgcymi jego petne uzytkowanie w dziatalnosci Zamawiajgcego.

Prace rozwojowe - Prace zlecane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, majace na celu rozszerzenie mozliwosci
Systemu Bezpiecznej Poczty Firmowej (BPF) poprzez jego konfiguracje, modyfikacje lub wytworzenie nowych
funkcjonalnosci, dostosowanych do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego. Prace Rozwojowe sg odrebne od
Aktualizacji i realizowane na podstawie indywidualnych zlecen, zgodnie z ustaleniami Stron.
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Protokét Odbioru Korncowego — dokument potwierdzajgcy wykonanie i udostepnienie Systemu BPF zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego, zgodny z Zatacznikiem nr 5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Protokét Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy wykonanie Etapu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, zgodny z Zatgcznikiem nr 5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Przetestowanie Systemu — przeprowadzenie niezbednych préb Systemu BPF niezbednych do oceny jego
jakosci i dokonania odbioru Rezultatéw Prac.

Rezultat Prac — programy komputerowe, Dokumentacja, inne utwory, a takze materiaty i informacje
niepodlegajace ochronie prawa autorskiego, réwniez ustugi stworzone lub swiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w tym System BPF, Aktualizacje, Prace Rozwojowe, modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany
wprowadzone do Systemu BPF i do Oprogramowania Dedykowanego.

Sita Wyisza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, uniemozliwiajgce
wywigzanie sie dowolnej ze Stron z realizacji Umowy w czasie dziatania Sity Wyzsze;.

Skrzynka Pocztowa - dedykowana przestrzenn w Systemie BPF, przypisana do konkretnego jednego lub kilku
Uzytkownikdw, umozliwiajgca wysytanie, odbieranie oraz przechowywanie wiadomosci e-mail, zarzgdzanie
kalendarzamii kontaktami, a takze dostep do dodatkowych funkcji Systemu BPF, np. takich jak synchronizacja
poczty z urzgdzeniami mobilnymi i klientami off-line. Skrzynki Pocztowe mogg by¢ indywidualne (dla jednego
uzytkownika) lub wspétdzielone, zgodnie z politykg Zamawiajacego. Kazdy Uzytkownik Systemu BPF musi
posiadac przypisang Skrzynke Pocztowa, ktérej zakres funkcjonalnosci odpowiada jego roli i uprawnieniom
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Skrzynka Pocztowa Aktywna — to skrzynka, ktéra umozliwia biezgce korzystanie z poczty tj. nie jest nig
skrzynka zarchiwizowana / zdezaktywowana.

Srodowisko instalacji — to $rodowisko produkcyjne udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji
Przedmiotu Umowy.

Test - zbior badan, ktérych zadaniem jest sprawdzenie czy System BPF dziata w sposéb poprawny i zgodny
z zatozeniami okreslonymi w OPZ. Zadaniem testdw jest sprawdzenie jakosci i poprawnosci funkcjonalnych -
Testy majg potwierdzié, ze System BPF jest zgodny z wymogami Zamawiajgcego a Wykonawca swiadczy
ustugi na poziomie wnikajgcym z zapiséw w Umowie.

Uzytkownik Systemu (uzytkownik) — osoba uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z Systemu
Bezpiecznej Poczty Firmowe] (BPF), posiadajgca przypisang Skrzynke Pocztowg oraz dostep do funkcji
systemu zgodnie z zakresem swoich obowigzkdéw stuzbowych.

Wada — nieprawidtowe dziatanie Systemu BPF lub jej elementu, w szczegdlnosci dziatanie niezgodne
z Dokumentacjg lub uruchomionymi i odebranymi funkcjonalnosciami, osiggnietymi wskutek Wdrozenia.
Wada moze mie¢ posta¢ Btedu Krytycznego, Btedu Waznego oraz Btedu Niskiej Kategorii. Wada nie jest
awaria infrastruktury IT Zamawiajgcego tj. sprzetu fizycznego, sieci, magazynu danych, srodowiska
wirtualnego.

Wdrozenie — ogoét realizowanych przez Wykonawce dziatarh w ramach dostosowania Systemu BPF, majgcych
na celu osiggniecie maksymalnej funkcjonalnosci. Proces wdrozenia obejmuje Etapy I-Ill Umowy i koniczy sie
podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
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Wykonawca — podmiot wybrany przez Zamawiajgcego na podstawie postepowania ofertowego,
odpowiedzialny za realizacje przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszystkich
dziatan zwigzanych z Wdrozeniem Systemu BPF oraz $wiadczenia ustug powdrozeniowych, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie i OPZ.

Zgtoszenie serwisowe — przekazanie Wykonawcy informacji o wykrytej Wadzie za pomocg systemu obstugi
zgtoszen (,Helpdesk”), a w szczegdlnych przypadkach na wskazany adres e-mail lub telefonicznie.

Zlecenie - zlecenie wykonania Prac rozwojowych przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy,
wykonane zgodnie z uzgodnieniami Stron w tym zakresie.

Przedmiotem Umowy jest zakup licencji, instalacja i wykonanie wdrozenia Systemu Bezpiecznej Poczty
Firmowej (BPF) zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia, uruchomienie w Srodowisku Produkcyjnym w petni
funkcjonalnego Systemu BPF, realizacja uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z Gwarancji Wykonawcy i
Producenta, a takze swiadczenie ustug Asysty Powdrozeniowej. Realizacja Umowy obejmuje nastepujgce
Etapy:

2.1. Etap l: Rozpoczecie projektu, analiza zakresu i przygotowanie planu projektu uwzgledniajgcego ciggtos¢

dziatania Zamawiajacego.

e Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe] istniejgcego sposobu korzystania z poczty
elektronicznej przez Zamawiajacego.

e Przygotowanie projektu Systemu BPF poczty w ramach infrastruktury IT Zamawiajgcego.

e QOpracowanie szczegdétowego harmonogramu wdrozenia i konfiguracji Systemu BPF oraz
przedstawienie go do akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram musi uwzglednia¢ wymagania
ramowe Zamawiajgcego.

2.2. Etap ll: Konfiguracja rozwigzania w ramach infrastruktury IT Zamawiajgcego w Rzeszowie oraz migracja
skrzynek pocztowych w sposdb zapewniajacy ciggtosé dziatania Zamawiajgcego.
e Wykonanie konfiguracji sSrodowiska serwerowego i licencji w ramach infrastruktury IT.
e Przygotowanie planu i metod migracji.
¢ Wykonanie migracji testowych oraz poddanie ich weryfikacji.
e Wykonanie migracji produkcyjnej — docelowej i jej weryfikacja.
e Wdrozenie i uruchomienie dodatkowych modutéw, w tym zabezpieczen poczty.

2.3. Etap lll: Odbidr Koricowy potwierdzajacy uzyskanie petnej funkcjonalnosci i zabezpieczen dla Systemu
Bezpiecznej Poczty Firmowej.
e Dostarczenie niezbednych licencji wymaganych do uzyskania petnej funkcjonalnosci Systemu BPF.
e Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej

2.4. Etap IV: Asysta powdrozeniowa w liczbie godzin oraz na warunkach wskazanych w Umowie.
§ 2 - ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Odbiorom podlega¢ bedzie:

a) Kazdyz Etapow (od | do II), w ktérych jest realizowana Umowa (w tym, w szczegdlnosci Rezultaty Pracy
wytworzone lub dostarczone przez Wykonawce Zamawiajgcemu w poszczegdlnych Etapach (,,Odbiory
Etapow”).

b) Instalacja, wdrozenie i uruchomienie Modutéw BPF na Srodowisku Produkcyjnym oraz Systemu BPF
jako catosci (Etap Il - ,,0dbidr Koncowy”).

c¢) Czynnosci dokonywane w ramach Gwarancji Wykonawcy oraz czynnosci dokonywane przez
Wykonawce w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowej (,,Etap IV”),
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- tgcznie dalej zwane ,,Odbiorami”.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy dokonania Odbioru, w szczegdlnosci, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

a) Rezultat Pracy w ramach Etapu, System BPF jako catos¢ lub rezultat czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1
lit. ¢, nie posiada parametréw lub cech zgodnych ze ztozong ofertg Wykonawcy, Umowg lub
uzgodnieniami zawartymi miedzy Stronami.

b) pomimo préby uruchomienia System BPF lub jakikolwiek jego element nie dziata lub dziata
nieprawidtowo.

c) Wykonawca nie dostarczyt Zamawiajgcemu wymaganej Dokumentacji lub wymaganych licencji lub
tres¢ wymaganych licencji jest niezgodna ze ztozong ofertg Wykonawcy.

d) Zamawiajacy stwierdzit inne Wady lub usterki Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub Systemu BPF jako
catosci lub rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit c).

3. Odbidr zostanie uznany za dokonany przez Zamawiajgcego wytgcznie po podpisaniu przez niego Protokotu
Odbioru Etapu, Protokotu Odbioru rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, lub Protokotu Odbioru
Koncowego. Wzér ,,PROTOKOLU ODBIORU” stanowi Zatgcznik 1.5 do Umowy.

4. W przypadku odmowy Odbioru ze wzgledu na okolicznosci wskazane w ust. 2, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy pisemne os$wiadczenie okreslajgce przyczyne/y odmowy Odbioru oraz wyznaczy termin nie
krétszy niz 3 Dni Robocze i nie dtuzszy niz 5 Dni Roboczych, na usuniecie Wad lub brakdw stwierdzonych w
toku odbioru i poleci Wykonawcy ponowne przedstawienie do Odbioru Etapu lub Systemu lub rezultatu
czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit c).

5. W przypadku ponownej odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym zobowigzany jest do przedstawienia Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub rezultatu czynnosci,
o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, z usunietymi nieprawidtowosciami, do ponownego Odbioru.

6. Jezeli Zamawiajacy ponownie odmowi Odbioru Etapu lub ponownie odmoéwi Odbioru Systemu ze wzgledu
na przyczyny wskazane w ust. 2 (po realizacji uprawnien opisanych w ust. 5), Zamawiajacy bedzie miat prawo
odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Prawo to moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w terminie 60 dni, liczac od dnia przekazania Wykonawcy oswiadczenia o
ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru Koricowego.

§ 3 - TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Strony uzgadniajg, ze Etap | przedmiotu Umowy zostanie rozpoczety najpdzniej 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia niniejszej Umowy, i wyznaczajq dzien rozpoczecia Etapu L:[..................], ktory jest jednoczesnie
dniem rozpoczecia realizacji Umowy.

2. Etapy zostang zrealizowane zgodnie z ,,RAMOWYM HARMONOGRAMEM WDROZENIA” stanowigcym
zatgcznik nr 1.8 do Umowy, to znaczy:
= Etap |- dodnia:[....];
= Etap Il - do dnia:[.....];
= Etap lll - do dnia:[....];
3. Asysta Powdrozeniowa stanowigca Etap IV Umowy rozpocznie sie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego i bedzie trwata zgodnie z zapisami §6 ust. 6.

§ 4 - WYNAGRODZENIE
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Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu Umowy, wymienionego w §1 pkt 2.1, 2.2 i
2.3, wynagrodzenie w wysokosci brutto: ................ zt (netto: ................., stownie: ............zt) w catosci i
jednorazowo, po zakoniczeniu Etapu Il i podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Wynagrodzenie za ustuge Asysty Powdrozeniowej wymienionego w §1 pkt 2.4, wynosi tgcznie brutto:
............... zt (netto, stownie: ............. zt). Stawka godzinowa wynosi brutto: ............... zt (netto: .................,
stownie: .............. zt) i jest rozliczana w interwatach 15-minutowych (0,25 godziny), na podstawie
rzeczywistego zuzycia godzin. Rozliczenie za Asyste Powdrozeniowg bedzie nastepowato miesiecznie, w
oparciu o zestawienie wykonanych prac.

Po wyczerpaniu puli godzin Zamawiajgcy ma prawo w Okresie Asysty Powdrozeniowej zleca¢ kolejne prace,
ktore beda wyceniane stawkg godzinowg okreslong w pkt. 2, a ktéra moze by¢ podwyzszona raz w roku
o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS w dzienniku
Urzedowym GUS.

Zamawiajgcy wg. wiasnego uznania moze skorzystaé z prawa opcji i zakupi¢ w Okresie Asysty
Powdrozeniowej dodatkowe licencje serwera pocztowego, zwiekszajgce liczbe Aktywnych Skrzynek
Pocztowych. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ licencje w 14 Dni Kalendarzowych od zaméwienia, w
cenie brutto: ................ zt (netto: .ceeeeneee. , stownie: ............zt) za kazdg dodatkowg licencje Aktywnej
Skrzynki Pocztowej.

§ 5 - WARUNKI PLATNOSCI

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokot
Odbioru Koricowego, bez zastrzezen i uwag z jego strony.

Woyptata naleznosci wynikajgcej z zatwierdzonego (zgodnie z ust. 1 powyzej) przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, przy czym pierwsze cztery faktury
maja charakter faktur zaliczkowych.

Termin zaptaty stanowi dziert dokonania polecenia przelewu bankowego.
Warunki ptatnosci za Asyste Powdrozeniowa:

4.1. Rezultaty Prac powstatych w ramach Asysty Powdrozeniowej podlegajg miesiecznym odbiorom,
podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen, uprawnia Wykonawce do rozliczenia godzin
w ramach Pakietu Godzin Asysty.

4.2. Wyptata naleznosci wynikajgcej z wykonanych i odebranych Rezultatéw Prac nastgpi w terminie 14 Dni
Kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze.

§ 6 - GWARANCIJA | ASYSTA POWDROZENIOWA

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na poprawng prace Systemu
BPF, w nastepujgcym zakresie:
a) Gwarancje Wykonawcy na poprawng prace Systemu BPF jako catego rozwigzania przez okres 3
miesiecy (,,Okres Gwarancji Wykonawcy”) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

b) Gwarancje Wykonawcy na poprawne dziatanie Rezultatow Prac wykonanych wskutek realizacji Asysty
Powdrozeniowej przez okres 3 miesiecy (,,Okres Gwarancji Wykonawcy”) od dnia ich odebrania.
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c) Gwarancje Producenta / Producentow zgodnie z Zatgcznik nr 1.9 ,WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI”
na poprawng prace modutéw Systemu BPF (,,Okres Gwarancji Producenta”) przez okres minimum 36
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

Gwarancja Producenta obejmuje w Okresie Gwarancji Producenta:
= Zapewnienie poprawnej funkcjonalnosci Modutéw Systemu BPF tj. zgodnej z Dokumentacja.
= Zapewnienie zgodnosci Modutdw Systemu BPF z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;
= Prawo do wykonywania Aktualizacji Modutéw Systemu BPF przez Zamawiajacego, w tym w skutek
rozwoju modutéw inicjowanych przez Producenta, ktére podnoszg jakosé, bezpieczenstwo lub
funkcjonalnos¢ modutéw Systemu BPF.

Gwarancja Wykonawcy obejmuje w Okresie Gwarancji Wykonawcy:
= Naprawe Wad i Btedow zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Wykonawce w
terminach jak w punkcie ponizej.
= Zapewnienie zgodnosci wspotpracy i poprawnosci konfiguracji dostarczonych modutéw Systemu BPF.
=  Poprawki w danych wynikajgce z Btedéw Systemu BPF oraz Oprogramowania Dedykowanego.
= Uzupetnianie istotnych brakdéw lub Wad w Dokumentacji Powykonawcze;j.

W zaleznosci od kategorii Btedu, Wykonawce obowigzujg nastepujgce Czas Reakcji na zgtoszenie i Czas
Naprawy dla:
a) Btad Krytyczny:
Czas Reakcji: maksymalnie do 2 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy do maksymalnie do 4 Godzin
Roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;
b) Btad Wazny:
Czas Reakcji: maksymalnie do 2 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy maksymalnie do 8 Godzin
Roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;
c) Bfad Niskiej Kategorii:
Czas Reakcji: maksymalnie do 16 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy maksymalnie do 14 Dni
Kalendarzowych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;

Po odbiorze Etapu lll, Zamawiajgcemu przystuguje ustuga Asysty Powdrozeniowej przez okres kolejnych 12
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego (,,Okres Asysty Powdrozeniowej"), w liczbie 100
Roboczogodzin (,Pakiet Asysty Powdrozeniowej”), rozliczanych jednostkami 15 — minutowymi (0.25
Roboczogodziny).

W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi w zakresie Naprawy
Btedéw (zgodnie z Czasami Reakcji i Naprawy dla danej kategorii Btedu wskazanymi w ust. 4 oraz na
warunkach § 7 ust. 3), wsparcia personelu IT Zamawiajgcego na podstawie Zgtoszen Serwisowych sktadanych
przez Zamawiajgcego w terminach i na zasadach jak dla Btedu Niskiej Kategorii oraz rozwoju Systemu BPF z
Czasem Reakcji do 16 Godzin Roboczych i realizacji prac rozwojowych do 30 Dni Kalendarzowych.

W zakres Asysty Powdrozeniowej mogg wchodzi¢ nastepujgce czynnosci:
= Usuwania Wad zgodnie z § 6 ust. 3 Umowy, w tym diagnozowania przyczyn problemoéw oraz ich
eliminowania z zachowaniem terminéw okreslonych w Umowie;
= Wsparcia technicznego i merytorycznego dla pracownikéw Zamawiajgcego, w tym udzielania
konsultacji, rozwigzywania zgtoszen dotyczacych funkcjonowania Systemu BPF, a takze dostarczania
szczegdtowych wyjasnien zwigzanych z jego konfiguracjg i uzytkowaniem; wprowadzanie zmian w
konfiguracji, modyfikacje ustawien Systemu BPF, takie jak np.: zmiana parametrow kont
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uzytkownikéw, konfiguracja nowych aliaséw, zmiany w politykach bezpieczenstwa, dodanie wyjgtkéw
do regut antyspamowych.

Proaktywne rozwigzywanie probleméw biezgcych zwigzanych z dziataniem Systemu BPF, majacych na
celu zapewnienie nieprzerwanego dziatania Systemu BPF i procesdw biznesowych u Zamawiajgcego;
Optymalizacji wydajnosci Systemu BPF, w tym: przegladu konfiguracji systemu oraz parametrow
Srodowiska operacyjnego, wdrazania rekomendacji w zakresie poprawy wydajnosci, bezpieczeistwa i
ergonomii uzytkowania, identyfikacji i eliminacji potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa.

Weryfikacji i odzyskiwania danych, ktére zostaty utracone, uszkodzone lub zmodyfikowane w wyniku
dziatania Wad Systemu BPF, w $cistej wspdtpracy z dziatem IT Zamawiajgcego, w oparciu o dostepne
kopie zapasowe lub inne metody wspierane przez System BPF;

Aktualizacji Systemu BPF na zlecenie Zamawiajgcego, w tym wdrazania nowych wersji, poprawek oraz
funkcjonalnosci dostarczonych przez Producenta Systemu BPF.

Monitorowania bezpieczenstwa Systemu BPF, w tym identyfikowania i raportowania potencjalnych
zagrozen, wdrazania mechanizmoéw ochronnych oraz usuwania luk bezpieczenstwa.

Dostosowania Systemu BPF do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, w tym wprowadzania Obejsé
zapewniajgcych zgodnosé z regulacjami do czasu wdrozenia petnych rozwigzan technicznych.
Wprowadzania zmian i rozszerzen funkcjonalnosci, w tym: dostosowywania Oprogramowania
Dedykowanego, wprowadzania zmian w Dokumentacji, modyfikacji modutéw lub ich integracji z
innymi systemami Zamawiajacego.

Szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego, w tym prowadzenia warsztatdw dotyczgcych korzystania z
nowych funkcjonalnosci, zarzgdzania systemem oraz najlepszych praktyk z zakresu bezpieczenstwa i
optymalnego uzytkowania; wsparcie administracyjne — pomoc w biezgcej obstudze systemu, np.
zarzadzanie uzytkownikami, aktualizacje konfiguracji, tworzenie nowych grup uzytkownikéw lub
weryfikacja logédw systemowych.

Tworzenia raportow i analiz, takich jak: statystyki uzytkowania systemu, analiza wydajnosci systemu i
rekomendacje, uzupetnianie dokumentacji o wykonane ustugi w ramach Asysty Powdrozeniowe].
Wsparcia w integracji systemuz innymi aplikacjami i ustugami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego, w tym diagnozowania probleméw komunikacyjnych oraz konfiguracji integracji.
Testowania nowych funkcjonalnosci i ich przygotowania do wdrozenia w Srodowisku produkcyjnym, w
tym przeprowadzania testow akceptacyjnych.

Zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu BPF poprzez rekomendowanie i wdrazanie dziatan
prewencyjnych minimalizujgcych ryzyko wystgpienia przestojow lub zaktdcen.

Reagowania w trybie pilnym na sytuacje krytyczne zgtoszone przez Zamawiajgcego, wymagajace
natychmiastowe] interwencji Wykonawcy, réwniez poza standardowymi Godzinami Roboczymi,
zgodnie z warunkami Umowy.

Zapewniania zgodnosci z politykami bezpieczeristwa IT Zamawiajgcego, w tym raportowania dziatan
podejmowanych w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowej.

Kazde zgtoszenie serwisowe bedzie realizowane zgodnie z ustalonymi priorytetami, uwzgledniajac jego
wplyw na dziatanie systemu i potrzeby Zamawiajgcego.

Kazdy z wymienionych zakreséw dziatan podlega regularnemu raportowaniu, a wykonane prace bedg

weryfikowane na podstawie Protokotu Odbioru, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

Kazdorazowo w slad za wykonanymi w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajacy otrzyma na

wskazany adres e-mail zestawienie wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania jednostek
rozliczeniowych, a na koniec miesigca zbiorczy raport miesieczny. Pakiet Asysty Powdrozeniowej,
z zachowaniem zasady przewidzianej w ust. 5 powyzej moze by¢ utylizowany wytgcznie poprzez

pomniejszanie go o realny czas przeznaczony na okreslong ustuge przy czym tak rozliczany czas nie moze by¢
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dtuzszy niz ten ktéry powinien zajgé osobie dziatajgcej z nalezytg starannoscig oceniang wedtug standardu
profesjonalisty.

Jezeli zlecenie Asysty Powdrozeniowej wykaze, ze jest ono spowodowane Wada powstatg z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy (w szczegdlnosci Wadg w rozumieniu Umowy) w Okresie Gwarangji,
Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu jednostek czasowych z Pakietu Asysty Powdrozeniowej, jednak
bedg one podlegaty raportowaniu.

W ramach Asysty Powdrozeniowe] odbiorom bedg podlegaé: m.in. wykonane prace, okresowe raporty z
realizacji zleconych prac, realizacje napraw nie objetych Gwarancjg Wykonawcy i Gwarancjg Producenta,
weryfikacja wykonania Aktualizacji, wykonane optymalizacje wydajnoscii jej innych komponentéw orazinne
czynnosci wchodzace zgodnie z ust. 7 powyzej.

Jezeli przez zakonczeniem Okresu Asysty Powdrozeniowej zostanie wyczerpany Pakiet Asysty
Powdrozeniowej, Zamawiajgcy ma prawo w drodze odrebnego zakupu rozszerzy¢ pakiet o dodatkowe
godziny lub zakoniczy¢ wspodtprace z Wykonawca lub zawrze¢ odrebng umowe Asysty Powdrozeniowej,
wedle swojego wyboru, kierujac sie oferowang ceng, jakoscig dotychczasowej wspdtpracy i terminowoscig
realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Wyczerpanie Pakietu Asysty Powdrozeniowej w Okresie Asysty nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji zakresu ustug Asysty, jednak upowaznia do rozliczenia brakujgcych godzin na podstawie faktury
wystawionej na koniec miesigca kalendarzowego.

Po zakoriczeniu Okresu Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajgcy ma prawo do zawarcia z Wykonawcg odrebne;j
umowy, na podstawie ktérej, Wykonawca bedzie mégt swiadczy¢ dla Zamawiajgcego w kolejnych okresach
ustugi objete zakresem Asysty Powdrozeniowej.

W celu prawidtowe] realizacji Umowy, Wykonawca udostepni system zgtoszen on-line (,,Helpdesk”) dla
wskazanego przez Zamawiajgcego Personelu, najpdzniej od korca Etapu Il. System Helpdesk powinien:

a) rejestrowacd i udostepnia¢ informacje minimalnie w zakresie: osoby zgtaszajgcej, daty i czasu wpisania
zgtoszenia, Czaséw Reakcji i czasu wykonania Naprawy/Obejscia, Modutu, wersji Systemu BPF,
pozwala¢ wprowadzi¢ Zamawiajgcemu kategorie Btedu, temat i opis zgtoszenia, zatgczy¢ opcjonalnie
zrzuty z ekranu;

b) rejestrowac, prezentowac i archiwizowac historie zgtoszen oraz komunikacji i dodatkowych wyjasnien
w czasie realizacji poszczegdlnego zgtoszenia; date i czas zakoniczenia realizacji zgtoszenia, sposdb
realizacji zgtoszenia (w tym czy zastosowano Naprawe czy Obejscie), date i czas
potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgtoszenia (Rezultatéw Prac) przez Zamawiajgcego;

¢) rozrdznia¢ widocznosé zgtoszen dla Personelu Zamawiajacego oraz Administratoréw, ktdrzy powinni
mieé wglad w catosc zgtoszen ze strony Zamawiajgcego, rozrézniac zgtoszenia realizowane w ramach
Gwarancji Producenta, Gwarancji Wykonawcy

- co nie stoi w sprzecznosci, z mozliwoscia dodatkowego wykorzystywania przez Strony kontaktéw
telefonicznych i innych metod na zasadach z pkt. 13.

Strony dopuszczajg realizacje Wdrozenia oraz realizacje uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z tytutu
Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, a takze realizacje ustug Asysty Powdrozeniowej w trybie
zdalnym z zachowaniem nastepujgcego trybu:

a) Zamawiajacy udostepni wskazanemu przez Wykonawce Personelowi Wykonawcy nadzorowany dostep
poprzez bezpieczny kanat komunikacji (VPN) do serwerdw wirtualnych;
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b) W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci dla danego uzytkownika Systemu BPF— dostep bedzie
kazdorazowo udzielany przez uzytkownikdw poprzez rozwigzanie TeamViewer lub réwnowazne.

c) Strony uzgadniajg, ze w przypadkach, gdy realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy nie jest mozliwa
w trybie zdalnym - Zamawiajacy bedzie wymagaé obecnosci przedstawiciela Personelu Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego, do czego Wykonawca sie zobowigzuje.

Na wypadek sytuacji niecierpigcych zwtoki (szczegélnie w zakresie Btedu Krytycznego) lub w przypadku
niedostepnosci systemu zgtoszen (,,Helpdesk”) Wykonawca udostepnia mozliwosé wykonania zgtoszenia
telefonicznego do:[......], numer telefonu: [......] oraz poprzez e-mail na e-mail: [......].

§ 7 - KARY UMOWNE

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu I-Il, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wartosci netto okreslonej §
4 ust. 1 wartosci Umowy za kazdy Dzienn Roboczy opdznienia, chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za
ktére Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartos¢ kar umownych wynikajaca z niniejszego ustepu
nie moze byc¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu Ill, o ktérym mowa w § 3 ust. 2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci netto okreslonej §
4 ust. 1 wartosci Umowy za kazdy Dzierh Roboczy opdZnienia, chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za
ktére Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartos¢ kar umownych wynikajgca z niniejszego ustepu
nie moze byc¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania termindw napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) w przypadku Btedu Krytycznego - 0,1% wartosci Umowy netto (wartosci wynikajacej z oferty
Wykonawcy § 4 ust. 1) kazdg Godzine Roboczg opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu;

b) w przypadku Btedu Waznego —0,2 % wartosci netto Umowy (wartosci wynikajgcej z oferty Wykonawcy
§ 4 ust. 1) za kazdy Dzien Kalendarzowy opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu;

c¢) w przypadku Btedu Niskiej Kategorii — 0,1% wartosci netto Umowy (wartosci wynikajgcej z oferty
Wykonawcy § 4 ust. 1) za kazdy Dzien Kalendarzowy opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu,

chyba ze opdznienie nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

taczna wartos¢ kar umownych wynikajgca ustepu nr 3 nie bedzie wyzsza niz 20% wartosci netto okreslonej
§ 4 ust. 1 wartosci Umowy.

§ 8 - PRZEDSTAWICIELE STRON

Zamawiajgcy wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —

§ 9 - POUFNOSC DANYCH | INFORMACII

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikow, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych zasobdéw sprzetowych i programowych systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich Zzrodta.

Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
mogg by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikéw, do czego zobowigze ich poprzez pisemne
oswiadczenia, ktére przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy
lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych Ilub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.

Strony oswiadczaja, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0sOb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu wykonania
niniejszej Umowy.

Strony na potrzeby wypetnienia obowigzkéw w zakresie mozliwego w czasie realizacji Etapow [-IV
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jednoczes$nie zawierajg Umowe Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, stanowigcg Zatgcznik 1.10 do niniejszej Umowy.

§ 10 - PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oswiadcza, ze posiada i posiadat bedzie uprawnienia w zakresie autorskich praw majatkowych,
w tym praw zaleznych i pokrewnych do wykonanych w ramach Umowy utworéw w rozumieniu prawa
autorskiego, w tym do programow (w szczegdlnosci Oprogramowania Dedykowanego), prac, dokumentacji
technicznej i uzytkownika, materiatéw graficznych, audio-wizualnych, wzoréw uzytkowych sktadajacych sie
na System BPF (dalej tacznie: ,,Utwory”) na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci wymienionych w
ust. 6. ponizej, w takim zakresie, aby byto mozliwe przekazanie oraz udzielenie na rzecz Zamawiajgcego
licencji na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada i posiadat bedzie nieodwotalne upowaznienia autoréw Utwordw oraz
innych 0séb uprawnionych, do wykonywania autorskich praw niemajgtkowych do Utwordw. Prawa i
oswiadczenia, o ktorych mowa w ustepie powyzej obejmowac beda prawo do ich dalszego zbywania,
przenoszenia oraz udzielania w ich zakresie licencji, a uprawnione osoby otrzymajg za ich zbycie stosowne
wynagrodzenie od Wykonawcy.

Strony zgodnie postanawiajg, iz z chwilg przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzgcego w skfad Systemu
BPF, takze Utworu powstatego w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Asysty Powdrozeniowej oraz Gwarancji
Wykonawcy (poza Utworami wchodzgcymi w sktad Systemu BPF, ktérych dotyczy ust. 3 ponizej) Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczern woli licencji do takich
Utwordw a takze uprawnien w zakresie praw zaleznych i pokrewnych (w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania i zezwalania na wykonywanie przerdbek, ttumaczen i opracowan Utwordw), bez ograniczen
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czasowych i terytorialnych w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w ust. 7,9, 10i 11
ponizej (dalej , Licencja Wykonawcy”).

W zakresie Utworéw wchodzgcych w sktad Systemu BPF Wykonawca przekazuje — w chwili przekazania
Zamawiajgcemu dziatajgcych Produkcyjnie Modutéw Systemu BPF nieodwotanej (wieczystej) i niewytacznej
licencji (dalej ,Licencja Producenta). Lista Licencji Producenta Systemu BPF zostata okreslona w Zataczniku
nr 1.9, WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI” do Umowy.

Poprzez przekazanie Utworu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz w ust. 4 powyzej, Strony rozumiejg
podpisanie Protokotu Odbioru Etapu, obejmujgcego swoim zakresem uruchomienie produkcyjne danego
Utworu, chyba ze w odniesieniu do Utworu powstatego w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Asysty
Powdrozeniowej, Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, Protokét Odbioru nie jest podpisywany —
wtedy poprzez przekazanie Utworu rozumie sie uruchomienia Utworu w infrastrukturze IT Zamawiajgcego.

Wraz z przeniesieniem Praw Autorskich do Oprogramowania Dedykowanego oraz udzieleniem Licencji
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prawa wtasnosci wszelkich egzemplarzy Utworéw Oprogramowania
Dedykowanego oraz przekaze kody zrédtowe do wszystkich tych programéw poza Systemem BPF.

Licencja Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej obejmuje co najmniej nastepujgce pola eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotniania Utworéw w catosci lub czesci, dowolnymi sposobami (Srodkami)
i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nosnikach magnetycznych, na dyskach optycznych i magneto-
optycznych,

b) wprowadzania do pamieci komputera lub sieci Internet oraz prezentacje ich lub innych programéw,
ktore je wykorzystujg w Internecie,

c) zmiany uktadu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utworéw lub ich czesci zgodnie
z dokumentacjg Systemu BPF,

d) korzystania z Utworéw celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu,

e) wprowadzania Utwordw do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposéb umozliwiajgcy korzystanie
z nich na Zadanie przez zainteresowanego uzytkownika koricowego, przy czym Licencja nie moze
ogranicza¢ praw Zamawiajgcego przyznanych mu na mocy art. 75 ust. 2 PA.

Prawa lub upowaznienia okreslone w niniejszym paragrafie dotyczace w szczegdlnosci oprogramowania
dedykowanego Zamawiajgcy moze bez zgody Wykonawcy przeniesé na inne osoby i udziela¢ bez ograniczen
licencji na korzystanie z Utworow. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone licencje Producenta umozliwiajg
realizacje w petni celdw niniejszej Umowy, w tym zapewniajg Zamawiajgcemu prawo do korzystania z
Systemu BPF w sposéb zgodny z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

Tres¢ licencji Producenta, wraz z warunkami korzystania, zostanie dostarczona Zamawiajagcemu najpdzniej
do konca Etapu Il i bedzie podlegata formalnemu odbiorowi na podstawie Protokotu Odbioru Licencji,
zgodnie z zasadami okresSlonymi w Umowie. W przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodnosci w
dostarczonych licencjach, Zamawiajgcy ma prawo odméwié¢ odbioru do czasu ich usuniecia przez
Wykonawce.

Wynagrodzenie za przeniesienie praw oraz udzielenie upowaznien, a takze udzielenie Licencji Wykonawcy
oraz dostarczenie Licencji Producenta okresSlonych w niniejszym paragrafie zostatlo zawarte w
wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie jest Producentem Systemu, po zakorniczeniu realizacji Umowy,
Zamawiajgcy jest uprawniony do bezptatnego otrzymania kodéw Zrédtowych do wytworzonego przez
Wykonawce Oprogramowania Dedykowanego oraz do rozszerzenia licencji umozliwiajacej dalszy rozwdéj
i utrzymanie Systemu BPF na rzecz Zamawiajgcego przez innego Wykonawce
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12. W przypadku wystgpienia sytuacji z paragrafu powyzszego, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, ze
skutkiem wobec ich nastepcéw prawnych, zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zaleznych do
Utwordw, na mocy Umowy (z wytaczeniem utwordw objetych Licencjg) w szczegdlnosci poprzez
ttumaczenie, opracowywanie, przerabianie, rozwéj, modyfikacje, kompilowanie i tgczenie, w catosci lub w
czesci, z innymi utworami i innymi elementami nienoszacymi cech twdrczych, na polach eksploatacji, o
ktdrych mowa
w Umowie. Zezwolenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy rowniez prawa swobodnego
zezwalania osobom trzecim przez Zamawiajgcego na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utwordw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 11 - WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Z uwagi na fakt, ze przedmiot Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajgcy, w zakresie zasad
zmiany Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027
wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)] (dalej: , Wytyczne”).
W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt. 3.2.4. pkt 4) Wytycznych
Strony przyjmujg do wiadomosci i potwierdzajg, ze dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy bedzie mozliwe bez
przeprowadzenia dodatkowego postepowania w nastepujgcym zakresie i w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug lub czynnosci przez Wykonawce, nieobjetych zakresem
niniejszej Umowy o ile staty sie niezbedne i zostang spetnione facznie nastepujgce warunki: (i) zmiana
wykonawcy nie moze zostaé¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegélnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdéwionych w ramach
pierwotnego przedmiotu Umowy, (ii) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub
znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajacego, (iii) warto$¢ zmian dokonywanych w niniejszym
trybie nie przekroczy 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w &4 ust. 1
Umowy;

b) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy i zostang spetnione tgcznie nastepujace
warunki: (i) konieczno$é¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytq starannoscia, nie mégt przewidzied, (ii) wartosé zmian nie przekracza 50% wartosci
Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy);

c) Wykonawce ma zastgpi¢ nowy wykonawca: (i) w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki
Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych
zmian Umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci;

d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy, a fgczna warto$¢ zmian jest mniejsza od
10% wartosci Umowy (tj. 10% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy).

2. Strony przyjmujg od wiadomosci, ze zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter Umowy
zmienia sie w sposdb istotny w stosunku do tresci Umowy sprzed zmiany, w szczegdlnosci, jezeli zmiana:

a) wprowadza warunki, ktére, gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, to
wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej
tresci;

b) narusza rédwnowage ekonomiczng stron umowy na korzy$¢ wykonawcy, w sposdb nieprzewidziany
W pierwotnej umowie;
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c) w sposdb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan wynikajgcy z Umowy;

d) polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia, nowym wykonawca
w przypadkach innych, niz wskazane w ust. 1 lit ¢) powyze;.

Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie reprezentowanych
przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

§ 13 — SILtA WYZSZA

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o wystgpieniu Sity Wyzszej,
wskazujac jej charakter, przewidywany czas trwania oraz podjete dziatania majgce na celu minimalizacje
skutkow. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich rozsgdnych dziatan, ktére mogg ograniczy¢
negatywny wptyw Sity Wyzszej na realizacje Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy wiarygodnych dowoddéw potwierdzajacych wystgpienie Sity
Wyiszej, przy czym za Site Wyzszg nie uznaje sie zdarzen losowych dotyczacych Personelu Wykonawcy
oddelegowanego do realizacji Umowy lub przewidzianego do realizacji Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwiocznego powiadomienia drugiej Strony o zakorczeniu lub
przewidywanym terminie zakonczenia dziatania Sity Wyzszej, podjetych dziataniach i ocenie skutkéw
dotyczacych realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wznowienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy po zakonczeniu
dziatania Sity Wyzszej, podejmujgc wszelkie starania w celu nadrobienia ewentualnych opdznien w realizacji
Umowy.

§ 14 - POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada petne prawa do wdrozenia, konfiguracji oraz swiadczenia ustug
wsparcia technicznego dla Systemu BPF, a takze dysponuje odpowiednimi zasobami, wiedzg i
doswiadczeniem niezbednym dla realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje sie:

2.1. Zapewnic¢ srodowisko Produkcyjne wyposazone w odpowiednie Oprogramowanie Systemowe wraz z
niezbednymi licencjami —w celu instalacji i uruchomienia Systemu BPF.

2.2. Umozliwi¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu BPF w zakresie niezbednym do migracji danych,
konfiguracji, parametryzacji, udzielania wsparcia i Swiadczenia ustugi Asysty Powdrozeniowej.

2.3. Zapewni¢ Wykonawcy dostep do danych obecnie uzywanego systemu pocztowego, w tym do baz
danych, wiadomosci e-mail, kontaktéw oraz kalendarzy uzytkownikéw, w celu przeprowadzenia
petnej migracji do Systemu BPF.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywad

polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

1. Oferta ztozona przez Wykonawce wraz nastepujgcymi zatgcznikami:
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Formularz Ofertowy.

Oswiadczenie dotyczgce braku konfliktu interesow.
Oswiadczenie Oferenta.

W?zér Protokotu Odbioru.

Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu wymagan zawartych w OPZ.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad horyzontalnych.

Ramowy Harmonogram Wdrozenia.

Wykaz oferowanych licencji.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Wzér)

2. Dodatkowe zatgczniki do Umowy:

2.1.

Wykonawca Zamawiajqcy

B8 PARP

Grupa PFR
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