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Sucha Beskidzka, 02.01.2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/20/MZ/2025

Wyizsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkie], stosujgc zasade konkurencyjnosci, zaprasza do
ztozenia ofert na przeprowadzenie zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych w ramach projektu
,Oferta uczelni dla transformacji energetycznej w Matopolsce Zachodniej”.

Projekt , Oferta uczelni dla transformacji energetycznej w Matopolsce Zachodniej” realizowany jest
przez Wyzszg Szkote Turystyki i Ekologii na podstawie umowy nr FERS.01.05-1P.08-0452/23 w ramach
Dziatania 01.05 Umiejetnosci w szkolnictwie wyzszym, Typ: Rozwdj oferty uczelni w zakresie uczenia
sie dorostych, Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS)

| ZAMAWIAJACY:

Wyizsza Szkota Turystyki i Ekologii
ul. Zamkowa 1, 34 — 200 Sucha Beskidzka
NIP: 5521516849, REGON: 356266966

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest p. Marek Nocon nr tel. 338745425, adres e —
mail: szkola@wste.edu.pl oraz p. Pan Marcin Kubasiak, nr tel. 338745425, adres e- mail:
szkola@wste.edu.pl - od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 16.00.

Il TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamawiajgcy nie podlega przepisom ustawy Prawo Zamodwien Publicznych, a Wybér wykonawcy
zamodwienia, stanowigcego przedmiot niniejszego zapytania, bedzie dokonany zgodnie z zasadami
i procedurg ,zasady konkurencyjnosci” okreslonymi przez ,Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027” (dalej: ,wytyczne”) Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
18.11.2022 r. (MFiPR/2021-2027/9(1)). Do postepowania o udzielenie zamdwienia nie stosuje sie
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.

Wszyscy Wykonawcy maja taki sam dostep do informacji dotyczacych niniejszego zamoéwienia i zaden
Wykonawca nie jest uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie przeprowadzone jest
W sposob transparentny.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania przed uptywem terminu sktadania
ofert, bez podania przyczyny, w catosci lub w czesci.

Miejsce upublicznienia niniejszego zapytania ofertowego:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych
potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji dla tgcznie 200 Uczestnikdw Projektu (UP).

Zewnetrzny egzamin certyfikacyjny - to proces walidacji i certyfikacji nabytych
kompetencji/kwalifikacji zawodowych - przeprowadzony zgodnie z zasadami i wymaganiami
okreslonymi przez Ministerstwo Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu
do sposobdéw uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajgcej” do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajgcy
kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby
mierzenia wskaznikéw monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami
przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinansowanych z EFS+”:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/ ;

Za proces walidacji i certyfikacji nabytych kompetencji/kwalifikacji zawodowych spetniajgcy w/w
wymagania Zamawiajgcy uznaje proces uzyskiwania kwalifikacji w metodologii, standardach realizacji
procesu ksztatcenia i efekcie koricowym (egzamin, uznawalnos$¢ zaswiadczen, zgodnosc¢ z Europejskimi
Ramami Kwalifikacji, Polskimi Ramami Kwalifikacji), spetniajgcy facznie co najmniej nastepujace cechy:

1) ustalone standardy dotyczgce kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych),
sktadajacych sie na dang kwalifikacje opisane w jezyku efektdw uczenia sieg;

2) proces walidacji sprawdzajgcy, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete;
walidacja obejmuje identyfikacje i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w
odniesieniu do wymagan okreslonych dla kwalifikacji.

Walidacja prowadzona jest w sposob trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore zostaty
okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod
oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje);

3) proces certyfikacji, w wyniku ktérego upowazniona instytucja nadaje dokument stwierdzajgcy
posiadanie kwalifikacji; certyfikacja nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji
stwierdzajgcej, ze wszystkie wymagane efekty uczenia sie zostaty osiggniete; certyfikat potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w danym srodowisku, sektorze lub
branzy;

4) instytucje certyfikujgce mogg samodzielnie przeprowadzac¢ walidacje (procesy walidacji i certyfikac;ji
muszg by¢ odpowiednio rozdzielone i niezalezne), badz przekazywac jg do instytucji walidujgcych, np.
centréw egzaminacyjnych.

2. Zamawiajgcy podzielit zamoéwienie na 5 czesci:

Cze$¢ 1: Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie
kwalifikacji z tematu: ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” dla 40 UP.

Cze$¢ 2: Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajacego nabycie
kwalifikacji z tematu: ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” dla 40 UP.
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Cze$¢ 3: Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie
kwalifikacji z tematu: ,,Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem miasta w kontekscie Smart City” dla 40
UP.

Cze$¢ 4: Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajacego nabycie
kwalifikacji z tematu: ,Kompetencje spoteczne” dla 40 UP.

Cze$¢ 5: Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajacego nabycie
kwalifikacji z tematu: ,Techniki sprzedazy” dla 40 UP.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

W odniesieniu do czesci 1 i 2 zamodwienia, Zamawiajacy wymaga wskazania ofercie nazwy instytucji,
ktéra przeprowadzi walidacje i certyfikacje

3. Kod CPV:
80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80420000-4 - Ustugi e-learning

4. Grupe docelowa stanowig
Urzednicy — rozumiani jako osoby pracujgce w sektorze finansédw publicznych, w tym:
a) Administracji publicznej i organach witadzy publicznej
b) Jednostkach samorzadu terytorialnego
c) Jednostkach edukacji i nauki
d) Jednostkach kultury
e) Podmiotach gospodarki komunalnej (np. gminnych jednostkach organizacyjnych)
Osoby pracujgce lub wspétpracujace z tzw. 3 sektorem, w tym:
a) Organizacjach pozarzadowych (np. fundacje, stowarzyszenia)
b) Organizacjach spotecznych (zwigzki zawodowe, samorzady zawodowe, federacje i
konfederacje pracodawcéw, izby gospodarcze, izby rzemieslnicze)
c) Organizacjach ochotniczych (np. ochotnicza straz pozarna, kota gospodyn wiejskich)

5. Zasady réwnosciowe:
Zamoéwienie realizowane bedzie zgodnie z zasadami rdwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz réwnosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, tj.:

a) Stosowanie rownego dostepu do udziaty w szkoleniach oséb bez wzgledu na rase,
wyznanie, czy poglady polityczne, religie, $wiatopoglad, orientacje, status spoteczny,
pochodzenie badZ niepetnosprawnosé

b) Zakaz przekazu dyskryminujgcego i oSmieszajgcego

c) Materiaty szkoleniowe zgodne ze standardem cyfrowym i informacyjnym

d) W razie koniecznosci zastosowanie racjonalnych usprawnien.

IV TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Termin realizacji zamdwienia: od dnia podpisania umowy do 31.05.2026.
2. Miejsce realizacji zamdwienia: wojewddztwo matopolskie.

Wykonawca zrealizuje ustuge w oparciu o szczegdétowy harmonogram zajec, potwierdzony przez
Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

V PODSTAWY WYKLUCZENIA | WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH BRAK
PODSTAW DO WYKLUCZENIA:
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1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce:

a)

b)

d)
e)

f)

bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

— udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktdrym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

—  ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

— finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art.
299 Kodeksu karnego,

— charakterze terrorystycznym, o ktdorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popetnienie tego przestepstwa,

— powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust.
2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U. poz. 769),

— przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérym mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktérych mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe,

— 0 ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w

spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdétce komandytowe] lub

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa

w pkt a) powyzej;

wobec ktédrym wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o

zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne Iub

zdrowotne, chyba ze wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci

naleznych podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z

odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktdrego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamoéwienia publiczne;

jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca

zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w

szczegoblnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne oferty lub oferty

czesciowe, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw optat lub sktadek na ubezpieczenia

spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w pkt c) powyzej, chyba ze


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsge2tkmzwgy4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcnjxgy
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcnjtg4
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcnbxhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjwheytkltqmfyc4njqhe3tcnbxhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsge2tkmzwgy4dsltqmfyc4mrqgq3tgobsg4
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsge2tkmzwgy4dsltqmfyc4mrqgq3tgobtga
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wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych

podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub

grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznoséci;

g) powigzanych z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub
kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawecy, polegajgce w szczegdlnosci i na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym
pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organow nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia,

— pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwoé¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwiazku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

h) o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego tj.:

— wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy;

— wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
W rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

— wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i
2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka dominujgca od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest
ztozyé nastepujace dokumenty:
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a) oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu — zgodnie z wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego;
b) os$wiadczenie w przedmiocie powigzan osobowych i kapitalowych — zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zapytani ofertowego.
3. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy ktéry nie wykaze braku podstaw do wykluczenia.

VI WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Zamawiajgcy dopusci do udziatu w postepowaniu wytgcznie wykonawcdw, ktérzy wykazg spetnianie
nastepujacych warunkdéw udziatu:

A. WARUNEK POSIADANIA DOSWIADCZENIA

Wykonaweca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed terminem sktadania
ofert, zrealizowat nalezycie:

Dla czesci 1:

1. dwie ustugi polegajgce na przeprowadzeniu walidacji i certyfikacje kwalifikacji o ktérej mowa w
Obwieszczeniu Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r., poz. 1090),
a kazda ustuga obejmowata przeprowadzenie walidacji i certyfikacji oraz wydanie certyfikatodw dla co
najmniej 40 osoéb.

2. jedng ustuge rozwojowa (przez ustuge rozwojowg Zamawiajgcy rozumie ustuge polegajacg na
przeprowadzeniu szkolen lub walidacji i certyfikacji) i ustuga ta obejmowata zapewnienie dostepu do
platformy dydaktycznej dla co najmniej 40 osdb.

Dla czesci 2:

1. dwie ustugi polegajace na przeprowadzeniu walidacji i certyfikacje kwalifikacji, o ktérej mowa w
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), a kazda ustuga obejmowata
przeprowadzenie walidacji i certyfikacji oraz wydanie certyfikatéw dla co najmniej 40 osdb.

2. jedng ustuge rozwojowgq (przez ustuge rozwojowg Zamawiajgcy rozumie ustuge polegajaca na
przeprowadzeniu szkolen lub walidacji i certyfikacji) i ustuga ta obejmowata zapewnienie dostepu do
platformy dydaktycznej dla co najmniej 40 osdb.

Dla czesci 3-5:

1. jedng ustuge polegajgcg na przeprowadzeniu walidacji i certyfikacje kwalifikacji z zakresu
podobnego do przedmiotu zamdwienia w danej czesci, a kazda ustuga obejmowata przeprowadzenie
walidacji i certyfikacji oraz wydanie certyfikatow dla co najmniej 40 oséb.

B. WARUNEK POSIADANIA POTENCJAtU OSOBOWEGO

Wykonaweca spetni warunek jezeli wykaze, ze skieruje do realizacji zamdwienia:
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Dla czesci 1:

1.co najmniej dwéch egzaminatoréw z ktérych kazdy posiada: a) wyksztatcenie wyisze b)
doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o ktéorej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej
,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r., poz. 1090), dla co najmniej
100 oséb w okresie ostatnich pieciu lat przed terminem sktadania ofert.

Dla czesci 2:

1.co najmniej dwoch egzaminatoréw, z ktdrych kazdy posiada: a) wyksztatcenie wyzsze b)
doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej ,Zarzadzanie relacjami z
klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z
dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 100 osdb w okresie ostatnich pieciu lat przed terminem
sktadania ofert.

Dla czesci 3-5:

1.co najmniej jednego egzaminatora, z ktorych kazdy posiada: a) wyksztatcenie wyisze b)
doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji z zakresu podobnego do przedmiotu zamdwienia w danej
czesci dla co najmniej 40 osdb w okresie ostatnich pieciu lat przed terminem skfadania ofert.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat spetnianie warunkéw w postepowaniu odrebnie dla
kazdej czesci dla ktorej sktada oferte.

Oferty oferentéw nie spetniajgcych warunkow realizacji zamdwienia zostang odrzucone.

VI. WYKAZ DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIAtU W
POSTEPOWANIU

1. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat spetnianie warunkéw w postepowaniu odrebnie dla
kazdej czesci dla ktérej sktada oferte.

2. W celu potwierdzenia spetniania warunku o ktérym mowa w pkt. VI lit. A Zapytania ofertowego
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wykaz ustug (zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego)
wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - os$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.



* % %

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Ay
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska A

VIll. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1. Osobg upowazniniong do kontaktéw z Wykonawcami w sprawach zwigzanych z Zapytaniem
ofertowym jest: Marek Nocon.

2. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.
Pytania nalezy zadawa¢ wytacznie za posrednictwem modutu zadawania pytan w portalu Baza
Konkurencyjnosci.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnied niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od udzielenia pytania pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pézniej niz do konica dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert. Jesli wniosek o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

4. Nie udziela sie zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na
kierowane do Zamawiajgcego zapytania w sprawach wymagajgcych zachowania pisemnosci
postepowania.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg: wynosi 30 dni liczagc od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania z
oferta.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

2. Tresc oferty musi byé zgodna z trescig Zapytania ofertowego.

3. Oferte sktada sie wytacznie na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

4. Oferta (wraz z zatgcznikami) musi byé sporzadzona w sposdb czytelny. Wszelkie zmiany
naniesione przez wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu musza by¢ parafowane przez
Wykonawce.

5. Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy. Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte
(reprezentujagca wykonawce lub wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie) dziata na podstawie
petnomocnictwa, petnomocnictwo to musi zosta¢ dotgczone do oferty.

6. Oferta powinna zosta¢ ztozona drogg elektroniczng za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.
Wykonawca moze ztozy¢ dokumenty w postaci skanéw dokumentéw podpisanych wtasnorecznie
lub jako pliki podpisane podpisem zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym elektronicznym.

7. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

8. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym
niz polski musi by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Wszelkie dokumenty pochodzace
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od podmiotéw zewnetrznych, muszg byé potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem, chyba ze
Wykonawca skfada je w oryginale. Zamawiajgcy informuje, ze nie zwraca ofert.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone
przez wykonawce klauzulg ,,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Wykonawca nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazac, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposdb zostaty spetnione przestanki, o ktérych
mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z
ktdrym tajemnice przedsiebiorstwa stanowi okreslona informacja, jezeli spetnia tacznie 3 warunki:

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca wartosc gospodarcza,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,
c¢) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

XlI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 10.01.2025 do godziny 10:00, poprzez modut sktadania ofert

w portalu Baza Konkurencyjnosci.

2. Oferty niekompletne, niewazne na podstawie odrebnych przepiséw lub oferty, ktére wptyng po
terminie nie bedg podlegaty ocenie i nie zostang zwrécone Wykonawcy.

3. Decydujace znaczenie dla zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu oferty.

XIl. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1. Podana w ofercie cena (brutto) musi uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone
w Zapytaniu ofertowym oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
naleznej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zaméwienia

2. Przy obliczaniu ceny nalezy ograniczy¢ sie do dwdéch miejsc po przecinku na kazdym etapie
wyliczenia ceny.

3. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Xlll. SPOSOB BADANIA OFERT

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

2. Jezeli zaoferowana cena, lub jej istotne czesci sktadowe, wydadzg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamodwienia i wzbudzg watpliwosci Zamawiajagcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymogami okreslonymi przez = Zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien, w tym
ztozenie dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny.

3. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,
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b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych

poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, nie powodujgce

istotnych zmian w tresci oferty,
- zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

4. Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, jezeli:

a) jejtres¢ nie bedzie odpowiadac tresci Zapytania ofertowego;
b) jej ztozenie stanowito bedzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
c) zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia

d) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

e) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XIV. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy podda ocenie oferty ktére:
a) zostang ztozone przez Wykonawcodw nie podlegajgcych wykluczeniu z niniejszego

postepowania,
b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.
2. Przy wyborze oferty w danej czesci Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

Numer Kryterium Waga Maksy’malna liczba
punktow
1. Cena (C) 70 % 70
) Dodatkowe dOSW|a(ch)zen|e Egzaminatora 30 % 30
Razem: 100 % 100

3. Opis kryteriow oceny ofert:

Cena (C)

W kryterium nr 1 Zamawiajgcy przyzna ofercie maksymalnie 70 punktéw. W kryterium nr 1 najwyzej
bedzie punktowana oferta z najnizszg ceng brutto za wykonanie przedmiotu zamodwienia, pozostate
oferty uzyskajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw (po zaokragleniu do dwdch miejsc po
przecinku), po przeliczeniu wg wzoru:

Cena najtanszej oferty

Cena badanej oferty

x 70 % x 100
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Dodatkowe doswiadczenie egzaminatora:

W kryterium nr 2 Zamawiajgcy przyzna ofercie maksymalnie 30 punktéw.

W kryterium nr 2 Zamawiajacy przyzna punkty za dodatkowe doswiadczenie egzaminatora,
wykraczajgce ponad doswiadczenie wykazane w ramach warunkdéw udziatu w postepowaniu w danej

czesci.

Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie danych umieszczonych w zatgczniku nr 6 do

niniejszego zapytania ofertowego. W kryterium nr 2 Zamawiajgcy przyzna punkty w nastepujgcy

sposdb:

Dla czesci 1

Egzaminator 1

a)

b)

c)

d)

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 40 os6b - 0 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 50 osdb - 5 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 60 osdb - 10 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 70 oséb - 15 pkt.,

Egzaminator 2

a)

b)

c)

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 40 osdb - 0 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 50 0s6b - 5 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
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marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 60 osdb - 10 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r.,
poz. 1090), dla co najmniej 70 osdb - 15 pkt.,

Dla czesci 2

Egzaminator 1

a)

b)

d)

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 40 oséb -
0 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 50 oséb -
5 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej
»Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 60 osdb -
10 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 70 oséb -
15 pkt.,

Egzaminator 2

a)

b)

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 40 oséb -
0 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 50 osdb -
5 pkt.,

doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 60 osdb -
10 pkt.,
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d) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421), dla co najmniej 70 oséb -
15 pkt.,

Dla czesci 3-5

Egzaminator 1

a) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zamdwienia
w danej czesci dla co najmniej 40 oséb - 0 pkt.,

b) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji zakresu podobnego do przedmiotu zamédwienia
w danej czesci dla co najmniej 50 oséb - 5 pkt.,

¢) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zamdwienia
w danej czesci dla co najmniej 60 osdb - 10 pkt.,

d) oswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zamdwienia
w danej czesci dla co najmniej 70 osdb - 15 pkt.,

Egzaminator 2

XV.

a) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zaméwienia
w danej czesci dla co najmniej 40 oséb - 0 pkt.,

b) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji zakresu podobnego do przedmiotu zamédwienia
w danej czesci dla co najmniej 50 oséb - 5 pkt.,

c) doswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zamodwienia
w danej czesci dla co najmniej 60 oséb - 10 pkt.,

d) oswiadczenie w przeprowadzeniu walidacji o zakresu podobnego do przedmiotu zamdwienia
w danej czesci dla co najmniej 70 oséb - 15 pkt.,

O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwieksza liczba zdobytych punktéw facznie we

wszystkich kryteriach, obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

Liczba punktéw =C +D

Jezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans punktéw w ramach kryteriowow oceny ofert i oferty te zawierajg taka
samg cene, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcow, ktérzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawca
sktadajgc  oferty dodatkowe nie moze zaoferowaé¢ wyzszej ceny niz w ofercie
wczesniejszej/pierwotne;j.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce ,ktérego oferta zostata oceniona jak najkorzystniejsza o
terminie i miejscu podpisania umowy.
Przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejszg, wykazania, ze oferowana platforma dydaktyczna spetnia minimalne
wymagania okreslone w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego. Weryfikacja tych wymagan
zostanie przeprowadzona na podstawie dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce oraz
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prezentacji funkcjonalnos$ci systemu. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaze zgodnosci
platformy z minimalnymi wymaganiami, jego oferta zostanie odrzucona.

3. Prezentacja funkcjonalnosci systemu, o ktérej mowa w ust. 2, odbedzie sie stacjonarnie (w
siedzibie Zamawiajgcego) lub zdalnie (za pomocg uzgodnionego komunikatora online). Podczas
spotkania Wykonawca bedzie zobowigzany do zaprezentowania kluczowych funkcji platformy,
takich jak: logowanie i zarzadzanie uzytkownikami, tworzenie kursdw, udostepnianie materiatéw
edukacyjnych, interaktywne quizy oraz generowanie i zarzadzanie mikroposwiadczeniami. W
trakcie prezentacji Wykonawca przedstawi proces tworzenia, zarzadzania, przenoszenia oraz
walidowania mikroposwiadczen. Wykonawca zobowigzany bedzie takze do udostepnienia co
najmniej jednego konta z uprawnieniami administratora, aby Zamawiajgcy mégt samodzielnie
przetestowac funkcjonalnos¢ platformy.

4. Na czas weryfikacji Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dokumentacje obejmujaca: instrukcje
uzytkownika, opis wsparcia dla standardéw SCORM i xAPI, opis funkcji zwigzanych z
mikroposwiadczeniami oraz informacje potwierdzajgce zgodnosé platformy z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowaé Wykonawce o terminie spotkania z co najmniej
czterodniowym wyprzedzeniem. Odmowa udziatu w spotkaniu bedzie skutkowa¢ odrzuceniem
oferty.

6. Umowa zostanie zawarta w formie pisemne;j.

7. lJezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla¢ sie bedzie od zawarcia umowy lub gdy
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona z przyczyn wskazanych w pkt. 2. lub 5., Zamawiajgcy moze
wybraé oferte najkorzystniejszg sposdb pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego
badania i oceny.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie (przed podpisaniem umowy) mozliwos¢ negocjowania ceny z
Wykonawca, ktdry ztozyt najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty
przekracza kwote, ktdrg Zamawiajacy dysponuje na sfinansowanie zamdwienia.

XVI.  POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Od rozstrzygniecia w niniejszym postepowaniu nie przystuguje odwotanie.

XVIl. ZAWARCIE UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zgdania od wykonawcy, przed zawarciem umowy,
dokumentdw potwierdzajgcych wyksztatcenie i doswiadczenie oséb wskazanych w ofercie do

realizacji zamdwienia.

Zabezpieczenie umowy:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczenie wnoszone jest przed podpisaniem umowy, w formie: pienigdza lub gwarancji
bankowej.

3. Zabezpieczenie wynosi 5% wartosci brutto umowy (w danej czesci).

4. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczern Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, w sytuacji w ktorej
w wyniku nieprawidtowej realizacji umowy Zamawiajacy poniesie szkode.

5. Zamawiajacy przechowuje zabezpieczenie przez caty okres realizacji umowy.
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6. Zabezpieczenie zwracane jest Wykonawcy niezwtocznie, w terminie do 60 dni od dnia
potwierdzenia prawidtowego zrealizowania umowy.

Umowa o udzielenie zamdwienia bedzie przewidywata nastepujace kary umowne:

1. 2 % wartosci brutto umowy za kazdy dzien zwtoki w zakonczeniu realizacji przedmiotu
zamoéwienia w stosunku do harmonogramu potwierdzonego przez strony na etapie realizacji
umowy, w szczegolnosci w odniesieniu do terminéw przeprowadzenia walidacji oraz terminéw
dostarczenia certyfikatow;

2. 2% wartosci brutto umowy za brak dostepu do platformy zgodnie z przeznaczeniem przez min. 2
dni w trakcie trwania realizacji harmonogramu szkolen do ktérych zostata zamdéwiona.

3. 2% wartosci brutto umowy za kazdy dzien — w przypadku niezapewnienia przez wykonawce
dostepnosci dwdch egzaminatoréow w danym dniu egzaminacyjnym, jezeli koniecznos¢ takiej
dostepnosci zadeklaruje Zamawiajacy najpdzniej na 10 dni przed terminem egzaminu.

4. 5% wartosci brutto umowy w przypadku koniecznosci przetozenia lub odwotania egzaminu z
przyczyn lezgcych po stronie wykonawecy.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli brak dostepnosci platformy przekroczy
15% okresu realizacji umowy.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpi¢ od umowy w sytuacjach gdy:

- wykonawca co najmniej dwukrotnie nie dochowa terminu ustalonego przez Zamawiajgcego w
harmonogramie realizacji umowy,

- wykonawca bedzie stale naruszat warunki realizacji zamdwienia, co bedzie stanowito zagrozenie dla
realizacji projektu i kwalifikowalnosci wydatkow w projekcie,

- wykonawca postuzy sie do realizacji umowy osobami o mniejszym doswiadczeniu, niz wynikajgcym
ze ztozonej oferty.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z winy wykonawcy, Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwosé naliczenia kary umownej w wysokosci 30% wartosci brutto umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sumowania kar umownych oraz potrgcania kar umownych z
wynagrodzenia wykonawecy. Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania, jezeli wysokos¢ szkody przekroczy wysokos¢ zaptaconych przez
wykonawce kar umownych.

Mozliwe zmiany umowy:
W uzasadnionych sytuacjach, ktérych nie dato sie przewidzie¢, dopuszcza sie prowadzenie egzamindw

w innych terminach / godzinach / lokalizacjach.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadkach okreslonych w Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata 2021 — 2027.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany umowy w zakresie realizacji dodatkowych ustug

bedacych przedmiotem postepowania, o ktérych mowa w pkt. |, a wartos¢ zmiany nie przekroczy 50
% wartosci zamoéwienia okreslonego w pierwotnej umowie.

Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ zmiany osdb skierowanych do realizacji zamdéwienia. Zmiana oséb
wymaga zmiany umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wniosek wykonawcy o zmiane
umowy powinien zawieraé nastepujace informacje:

1. Wskazanie osoby zmienianej i osoby, ktéra bedzie jg zastepowad.

2. Wykaz wyksztatcenia i doswiadczenia nowej osoby.

3. Podstawa do dysponowania dang osobg przy realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega, ze nowa osoba skierowana do realizacji zamdwienia powinna posiadac
wyksztatcenie i dosSwiadczenie nie mniejsze, niz osoba wskazana w ofercie.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ wyrazenia zgody na zmiane tresci umowy od przedstawienia przez
wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie i doswiadczenie osoby skierowanej do
realizacji zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢, ze udostepniona przez Wykonawce/ Wykonawcéw platforma wraz
z materiatami bedzie utrzymywana po zakonczeniu realizacji zamdwienia, na podstawie odrebnej
umowy/ uméw z wybranym Wykonawcg/ Wykonawcami.

XVIIl. WADIUM

1. Wykonawca sktadajgc oferte (w danej czesci) zobowigzany jest wnies¢ wadium. Wysokos$¢é wadium
WYyhnosi:
a) w Czesci 1: 2 000,00 zt (dwa tysigce zt);
b) w Czesci 2: 2 000,00 zt (dwa tysigce zt);
c) w Czesciach 3-5: 1 000,00 zt (jeden tysigc ztotych);
2. Wykonawca wnosi wadium odrebnie dla kazdej czesci, na ktdérg sktada oferte.
3. Wadium wnosi sie w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:
94 1020 2313 0000 3602 0431 8770.

4. W tytule przelewu nalezy podaé informacje o nazwie/ numerze postepowania.

5. Wadium musi wptyna¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania
ofert.

6. Wykonawca dotgcza potwierdzenie wniesienia wadium do oferty (zalecane).

7. Zwrot wadium: Zamawiajacy zwrdéci wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktdérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na
pisemny wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.
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8. Zatrzymanie wadium: Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca,
ktorego oferta zostata wybrana: 1) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia na
warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wnidést wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy.

9. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium.

XIX.  KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO”, informuje,
ze:

1) Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia jest Zamawiajacy;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o zawartg przez Zamawiajgcego umowe o
dofinansowanie.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat;

5) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymagane aby uczestniczyé w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia

6) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

8) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

9) W przypadku dojscia do zawarcia umowy dane osobowe 0séb fizycznych, w szczegdlnosci oséb
reprezentujgcych oraz wskazanych do kontaktu, zwigzanych z wykonaniem umowy, pozyskane
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bezposrednio lub posrednio, bedg przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej
realizacji, a takze w celach zwigzanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie
i w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw natozonych na administratora danych przez te przepisy. Dane
te nie bedg przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom zewnetrznym, za wyjatkiem
przypadkéw przewidzianych przepisami prawa, nie beda réwniez przekazywane do panstw
trzecich i organizacji miedzynarodowych. Mogg one zosta¢ przekazane podmiotom
wspotpracujgcym z Zamawiajgcym w oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z 28 RODO,
m.in. w zwigzku ze wsparciem informatycznym, czy obstugg korespondencji. W pozostatym
zakresie zasady i sposdb postepowania z danymi zostat opisany powyze;j.

Administrator danych zobowigzuje Panig/ Pana do poinformowania o zasadach i sposobie
przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangazowane w realizacje umowy.

Zatgczniki do Zapytania ofertowego:

ok wnN R

Formularz ofertowy

Opis przedmiotu zamdwienia

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Oswiadczenie w przedmiocie powigzan kapitatowych i osobowych
Wykaz ustug

Wykaz oséb
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Do Zamawiajacego:

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace przeprowadzenia zewnetrznych egzaminéw
certyfikacyjnych potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji dla tgcznie 200 Uczestnikéw Projektu (UP),

niniejszym zobowigzuje sie do wykonania catosci przedmiotu zamédwienia - zgodnie z wymaganiami i
opisem przedmiotu zamdwienia wskazanym w zapytaniu ofertowym - za kwote tgcznego wynagrodzenia:

Czesc Liczba UP | Cena Cena Cena netto za Stawka Cena brutto za
zamoéwienia netto za brutto za | wykonanie podatku wykonanie
1uUpP 1uUpP catosci VAT catosci
zamowienia zamowienia
(w %)

Czesc 1 40

Czesc 2 40

Czesc 3 40

Czesé 4 40

Czes¢ 5 40

Oswiadczamy, ze walidacje i certyfikacje przeprowadzg nastepujgce podmioty (dot. czesci 1i 2

zamodwienia):

Nazwa czesci

Instytucja certyfikujaca

Instytucja walidujaca
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Czesc 1

Czesc 2

Wykonawca zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym, w tym ze
szczegbtowym opisem przedmiotu zamodwienia i nie wnosi do niego zastrzezen oraz uzyskat
informacje niezbedne do przygotowania oferty;

oferowana catkowita cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego
zrealizowania przedmiotu zamdwienia, narzuty na cene, nalezne podatki i opfaty, w tym
ewentualnie wystepujgcy podatek VAT; cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto
naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy; w przypadku oséb fizycznych, nie prowadzacych
dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem naleznym
wykonawecy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg. przepiséw
prawa (tzw. koszt catkowity);

Wykonawca zwigzany jest niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;

Wykonawca akceptuje wskazane zapytaniu ofertowym zapisy istotnych postanowien umownych,
ktore zostang wprowadzone do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, w
szczegblnosci w zakresie warunkéw realizacji zamodwienia, obowigzkéw i odpowiedzialnosci
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego czy Instytucji Posredniczacej/ Zarzadzajgcej oraz terminu i
sposobu ptatnosci wynagrodzenia z tytuty realizacji umowy;

w przypadku wyboru oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym umowy na wykonanie
przedmiotu zamodwienia w formie pisemnej w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego;

oferent zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie ze ztozong oferty z
uwzglednieniem wszystkich wymagan Zamawiajgcego wynikajacych z zapytania ofertowego.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1
Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btqgd informacji o
istotnym znaczeniu dla uzyskania zamowienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji majgcych

wpfyw lub moggcych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz
podane wyzej informacje sq zgodne z prawdg.

(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy/ osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesc 1

Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z
tematu: ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)”.

Wykonawca przeprowadzi egzamin dla 40 Uczestnikdéw Projektu (UP).

Miejsce realizacji egzamindéw:
Wojewddztwo matopolskie.

Egzaminy bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 31.05.2026 r., od poniedziatku do pigtku i
w weekendy w godzinach od 8:00 do 20:00, w oparciu o szczegdétowy harmonogram zaje¢, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale do realizacji egzamindéw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego sprzetu oraz materiatéw do realizacji
egzaminow.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia walidacji i certyfikacji zgodnej z:

- ustawaq z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226)
oraz

- obwieszczenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 2018-10-23 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji rynkowej ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-11-08 r., poz. 1090)

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku tzw. kwalifikacji funkcjonujgcych (w rozumieniu przepiséw ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji) Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu
certyfikacyjnego jedynie przez instytucje i na zasadach wskazanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania certyfikatu kazdemu uczestnikowi, ktory pomysinie ukonczy
zewnetrzny egzamin certyfikacyjny. Certyfikat musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministerstwo
Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i
potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajace;j”
do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajgcy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikéw monitorowania EFS+ dot.
uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
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EFS+”:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania- postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep do platformy dydaktycznej wraz z
materiatami dydaktycznymi w formie cyfrowej. Udostepnienie platformy powinno odby¢ sie niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w przygotowaniu sie do walidacji
i certyfikacji kwalifikacji. Platforma ma dawaé mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w
formie cyfrowej, udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez
¢wiczenia interaktywne, narzedzia pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez
treneréw.

Platforma musi tez umozliwia¢ przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak,
realizowanych w standardzie Open Badge 3.0 lub réwnowaznym, za potwierdzenie efektdw uczenia sie - za
pomocg mechanizméw w niej zaimplementowanych, lub poprzez tgczenie z innymi systemami poprzez
interfejs API.

Przez standard rownowazny do Open Badge 3.0 Zamawiajgcy uwaza standard spetniajgcy warunki opisane
w zapytaniu ofertowym

Uzytkownikami platformy bedg uczestnicy projektu.
Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

a) Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé¢ formularz logowania
wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdza¢ poprawnosé
wprowadzonych danych logowania.

Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzgledniaé mozliwos$¢ tworzenia profili dla treneréw i uczniow,
w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow
(odpowiadajgcych grupom egzam), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej (cyfrowy
podrecznik, ¢wiczenia etc.). Sposdb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej
wymaganiom pozafunkcjonalnym.

b) Komunikacja — platforma powinna udostepnia¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen
oraz miedzy uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajgcego wymiane mysli i
dyskusje na tematy zwigzane z tematyka szkolenia, a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie
rzeczywistym.

c) Mozliwos$¢ tworzenia kurséw — platforma powinna dawa¢ mozliwos$¢ fatwego tworzenia i zarzgdzania
kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. Oraz
wsparcie dla réznych formatéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

d) Mozliwosé tworzenia quizéw, c¢wiczen, zadan domowych — platforma powinna dawac osobie
prowadzacej szkolenie mozliwos¢ dodawania C¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych
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formatach e-learnigowych (HTML5, SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwosc¢
punktowania i oceny tychze przez trenera.

e) Mozliwosé tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia notatek z
realizowanych zajec.

f) Wsparcie dla standardéw e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilnos¢ z
popularnymi standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPI (Tin Can), co umozliwia
wykorzystanie zewnetrznych materiatéw edukacyjnych i sledzenie interakcji z nimi.

g) Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzgdzania tymiz
tresciami, w kontekscie udostepniania materiatdw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich
Sciezek dydaktycznych. Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Dostarczana zawartos$¢ powinna uwzgledniac przynajmniej:

e podrecznik w formie cyfrowej, ktéry w sposdb wyczerpujagcy omawia wskazany wyzej program
szkolenia,

e interaktywna $ciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych
danego tematu),

e zestawy ¢wiczen,

e testy kompetencyjne/egzaminy prdbne,

Repozytorium powinno réwniez zawiera¢ materiaty merytoryczne, pozwalajagce na zapoznanie sie z
dostepnymi narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na
potrzeby kwalifikacji stanowigcej przedmiot szkolenia.

h) Mozliwo$¢ generowania mikroposwiadczen — platforma/system powinien dawaé uzytkownikom
mozliwo$¢ zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze
standardem Open Badge 3.0, za potwierdzanie

efektow ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.

Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie panstwom
cztonkowskim przyjecie i promowanie stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektow
uczenia sie, ktére osoba uczqgca sie uzyskata przy niewielkim nakfadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione
na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzgce do uzyskania
mikroposwiadczen sq opracowywane tak, aby osoba uczqgca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktore odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy.
,Mikroposwiadczenia sq wtasnoscig osoby uczgcej sie i mogq byc¢ udostepniane i przenoszone. Moggq by¢
samodzielne lub tgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad
opracowywania i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie
wymagan przenosnosci (w kontekscie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych
standardéw i modeli danych: ,Mikroposwiadczenia sq wtasnosciq posiadacza poswiadczenia (osoby uczgcej
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sie) i mogq by¢ przez niego tatwo przechowywane i udostepniane, w tym za pomocq bezpiecznych portfeli
cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do
przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych i modelach danych. Zapewnia to
interoperacyjnos¢ i bezproblemowq wymiane danych oraz pozwala na sprawne sprawdzanie ich
autentycznosci.”.

Tym samym system musi dawaé indywidualnemu uzytkownikowi mozliwos¢ swobodnego kumulowania,
przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie z definicjg,
mikroposwiadczenia sg wiasnoscig osoby uczacej sie. Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci
(opisanymi w zatgczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarcza¢ mozliwos¢ walidacji mikroposwiadczenia
w celu zidentyfikowania elementdéw potwierdzajgcych jego autentycznosc.

Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktére moga
postuzy¢ do jego autentykacji, takie jak:

- Identyfikacja osoby uczacej sie,

- Tytut mikroposwiadczenia,

- Panstwo(-wa)/region(y) organu wydajgcego,
- Organ(y) przyznajacy(-ce),

- Data wydania,

- Efekty uczenia sie.

Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia.

Standard Open Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku
graficznego (odznaki), ktora jest przenoszalna i daje mozliwos¢ dekodowania informacji za pomoca
odpowiedniej infrastruktury do walidacji.

Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego
kompletna dokumentacje techniczna znalez¢ mozna pod adresem:
https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#tabstract-0.

Platforma powinna realizowac funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikropos$wiadczen w zakresie:

- Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z
nig powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego , plecaka / portfela” z odznakami,
z dowolnego miejsca na $wiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika),

- Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych
uzytkowaniem platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego
CV uzytkownika,
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- Publikowania mikroposwiadczen - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta
uzytkownika - na platformie, lub systemdw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich
na platformach spotecznosciowych typu LinkedIn, czy

Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania) i z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych (zgodnie z dyrektywg RODO),

- Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego
uznawalnosci, za pomocg zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rdéwniez dla
niezalogowanych uzytkownikéw (np. pracodawcy, chcacego zweryfikowaé autentycznos$¢ osiggniec
potencjalnego pracownika),

- Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwia¢ bedzie uzyskanie dostepu do $ciezek rozwoju
zawodowego, generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych bra¢ bedzie udziat
uczestnik, a w ktére (pod wzgledem merytorycznym)

wpisuja sie zdobyte mikroposwiadczenia,

- Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i poréwnywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej :

a) Kompatybilno$¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne
Windows, Linux oraz macOS oraz na urzgdzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem
responsywnosci wyswietlanej zawartosci.

b) Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzgledniaé nastepujace elementy:

- Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
weryfikacje i zarzadzanie hastami, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikow.

- Segmentacja dostepu: Precyzyjne okresSlenie uprawnien dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

- Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikdw w systemie dla celéw
audytowych i bezpieczenstwa.

- Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

- Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg byé¢ zaszyfrowane i
gwarantowacd bezpieczenstwo i integralno$¢ danych w systemie.

- Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom bruteforce, system powinien ograniczac liczbe
nieudanych préb logowania i w razie potrzeby blokowac¢ dostep do konta na okreslony czas.

- Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzgdzaé sesjami uzytkownikow, umozliwiajgc im wylogowanie
oraz automatycznie konczyc¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

c) Dostepnosc - Interfejs aplikacji powinien by¢ zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany
do wyswietlania na urzgdzeniach o réznej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki
RWD projektowania systemdw min. w zakresie:

- Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiarédw ekranu zamiast
ustalonych pikseli,
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- Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby
byty skalowalne,

- Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzgdzeniach mobilnych,

- Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla
elementow interaktywnych,

takich jak przyciski i linki, aby utatwi¢ obstuge na ekranach dotykowych,

- Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy
tadowaty sie szybko.

d) Interoperacyjnosc¢ - Aplikacja musi spetnia¢ wymag interoperacyjnosci, tzn. byé otwarta na integracje i
by¢ w stanie wymieniaé

dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.

e) Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.

Czesc 2

Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z
tematu: ,, Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”.

Wykonawca przeprowadzi egzamin dla 40 Uczestnikdéw Projektu (UP).

Miejsce realizacji egzamindéw:
Wojewddztwo matopolskie.

Egzaminy bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 31.05.2026 r., od poniedziatku do pigtku i
w weekendy w godzinach od 8:00 do 20:00, w oparciu o szczegétowy harmonogram zaje¢, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale do realizacji egzamindéw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego sprzetu oraz materiatéw do realizacji
egzaminow.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia walidacji i certyfikacji zgodnej z:

- ustawgq z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226)
oraz

- Obwieszczenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-04-15 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-05-05 r., poz. 421)
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Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku tzw. kwalifikacji funkcjonujgcych (w rozumieniu przepiséw ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji) Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu
certyfikacyjnego jedynie przez instytucje i na zasadach wskazanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania certyfikatu kazdemu uczestnikowi, ktéry pomysinie ukonczy
zewnetrzny egzamin certyfikacyjny. Certyfikat musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministerstwo
Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i
potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspoétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajacej”
do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajgcy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikdw monitorowania EFS+ dot.
uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspoétfinansowanych z
EFS+”:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania- postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep do platformy dydaktycznej wraz z
materiatami dydaktycznymi w formie cyfrowej. Udostepnienie platformy powinno odby¢ sie niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w przygotowaniu sie do walidacji
i certyfikacji kwalifikacji. Platforma ma dawa¢ mozliwo$¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w
formie cyfrowej, udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez
¢wiczenia interaktywne, narzedzia pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez
treneréw.

Platforma musi tez umozliwiaé przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak,
realizowanych w standardzie Open Badge 3.0 lub réwnowaznym, za potwierdzenie efektdw uczenia sie - za
pomocg mechanizmdéw w niej zaimplementowanych, lub poprzez tgczenie z innymi systemami poprzez
interfejs API.

Przez standard rownowazny do Open Badge 3.0 Zamawiajgcy uwaza standard spetniajgcy warunki opisane
w zapytaniu ofertowym

Uzytkownikami platformy bedg uczestnicy projektu.
Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

a) Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé¢ formularz logowania
wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdzaé poprawnosé
wprowadzonych danych logowania.
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Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia profili dla trenerdw i ucznidw,
w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw
(odpowiadajgcych grupom szkoleniowym), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej
(cyfrowy podrecznik, éwiczenia etc.). Sposéb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej
wymaganiom pozafunkcjonalnym.

b) Komunikacja — platforma powinna udostepniaé narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen
oraz miedzy uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajagcego wymiane mysli i
dyskusje na tematy zwigzane z tematykg szkolenia, a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie
rzeczywistym.

¢) Mozliwosé tworzenia kursow — platforma powinna dawa¢ mozliwos$¢ tatwego tworzenia i zarzadzania
kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. Oraz
wsparcie dla réznych formatéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

d) Mozliwosé tworzenia quizéw, cwiczen, zadan domowych — platforma powinna dawaé osobie
prowadzacej szkolenie mozliwos¢ dodawania ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych
formatach e-learnigowych (HTML5, SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos$¢
punktowania i oceny tychze przez trenera.

e) Mozliwos¢ tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia notatek z
realizowanych zajec.

f) Wsparcie dla standardéw e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilnos¢ z
popularnymi standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPI (Tin Can), co umozliwia
wykorzystanie zewnetrznych materiatéw edukacyjnych i sledzenie interakcji z nimi.

g) Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzgdzania tymiz
tresciami, w kontekscie udostepniania materiatéw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich
Sciezek dydaktycznych. Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Dostarczana zawartos$¢ powinna uwzgledniaé przynajmniej:

e podrecznik w formie cyfrowej, ktéry w sposdb wyczerpujgcy omawia wskazany wyzej program
szkolenia,

e interaktywng $ciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych
danego tematu),

e zestawy ¢wiczen,

e testy kompetencyjne/egzaminy prébne,

Repozytorium powinno rowniez zawiera¢ materiaty merytoryczne, pozwalajgce na zapoznanie sie z
dostepnymi narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na
potrzeby kwalifikacji stanowigcej przedmiot szkolenia.

h) Mozliwo$¢ generowania mikroposwiadczen — platforma/system powinien dawad uzytkownikom
mozliwo$¢ zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze
standardem Open Badge 3.0, za potwierdzanie

efektdw ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.
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Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie panstwom
cztonkowskim przyjecie i promowanie stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektow
uczenia sie, ktdre osoba uczqca sie uzyskata przy niewielkim nakfadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione
na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzqce do uzyskania
mikroposwiadczenr sq opracowywane tak, aby osoba uczgca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktore odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy.
,Mikroposwiadczenia sq wtasnosciqg osoby uczgcej sie i mogq byc¢ udostepniane i przenoszone. Mogq by¢
samodzielne lub tgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad
opracowywania i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie
wymagan przenosnosci (w kontekscie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych
standardéw i modeli danych: ,, Mikroposwiadczenia sq wtasnosciq posiadacza poswiadczenia (osoby uczgcej
sie) i mogq by¢ przez niego tatwo przechowywane i udostepniane, w tym za pomocq bezpiecznych portfeli
cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do
przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych i modelach danych. Zapewnia to
interoperacyjnos¢ i bezproblemowqg wymiane danych oraz pozwala na sprawne sprawdzanie ich
autentycznosci.”.

Tym samym system musi dawaé indywidualnemu uzytkownikowi mozliwos¢ swobodnego kumulowania,
przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie z definicjg,
mikroposwiadczenia sg wlasnoscig osoby uczacej sie. Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci
(opisanymi w zatgczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarcza¢ mozliwosé walidacji mikroposwiadczenia
w celu zidentyfikowania elementéw potwierdzajacych jego autentycznosc.

Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktdre moga
postuzy¢ do jego autentykacji, takie jak:

- ldentyfikacja osoby uczace;j sie,

- Tytut mikroposwiadczenia,

- Panstwo(-wa)/region(y) organu wydajacego,
- Organ(y) przyznajacy(-ce),

- Data wydania,

- Efekty uczenia sie.

Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia.

Standard Open Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku
graficznego (odznaki), ktora jest przenoszalna i daje mozliwos¢ dekodowania informacji za pomocy
odpowiedniej infrastruktury do walidacji.
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Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego
kompletna dokumentacje techniczng znalezé mozna pod adresem:
https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#abstract-0.

Platforma powinna realizowac funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikroposwiadczen w zakresie:

- Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z
nig powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego ,,plecaka / portfela” z odznakami,
z dowolnego miejsca na $wiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika),

- Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych
uzytkowaniem platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego
CV uzytkownika,

- Publikowania mikroposwiadczed - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta
uzytkownika - na platformie, lub systemdéw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich
na platformach spotecznosciowych typu LinkedIn, czy

Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania) i z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych (zgodnie z dyrektywg RODO),

- Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego
uznawalnosci, za pomocg zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rdowniez dla
niezalogowanych uzytkownikéw (np. pracodawcy, chcacego zweryfikowaé autentycznos$¢ osiggniec
potencjalnego pracownika),

- Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwia¢ bedzie uzyskanie dostepu do $ciezek rozwoju
zawodowego, generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych bra¢ bedzie udziat
uczestnik, a w ktére (pod wzgledem merytorycznym)

wpisujg sie zdobyte mikroposwiadczenia,

- Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i porownywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej :

a) Kompatybilno$¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne
Windows, Linux oraz macOS oraz na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem
responsywnosci wyswietlanej zawartosci.

b) Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzgledniaé nastepujgce elementy:

- Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
weryfikacje i zarzadzanie hastami, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikow.

- Segmentacja dostepu: Precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

- Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikdw w systemie dla celéw
audytowych i bezpieczenstwa.



;S <

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

- Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

- Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg by¢ zaszyfrowane i
gwarantowacd bezpieczenstwo i integralnosé danych w systemie.

- Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom bruteforce, system powinien ograniczac liczbe
nieudanych préb logowania i w razie potrzeby blokowac¢ dostep do konta na okreslony czas.

- Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzgdzaé sesjami uzytkownikéw, umozliwiajgc im wylogowanie
oraz automatycznie konczyc¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

c) Dostepnosc - Interfejs aplikacji powinien by¢ zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany
do wyswietlania na urzadzeniach o rdéznej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki
RWD projektowania systemdéw min. w zakresie:

- Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiaréw ekranu zamiast
ustalonych pikseli,

- Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby
byty skalowalne,

- Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzgdzeniach mobilnych,

- Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla
elementéw interaktywnych,

takich jak przyciski i linki, aby utatwi¢ obstuge na ekranach dotykowych,

- Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy
tadowaty sie szybko.

d) Interoperacyjnosc¢ - Aplikacja musi spetnia¢ wymag interoperacyjnosci, tzn. by¢ otwarta na integracje i
by¢ w stanie wymieniac

dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.

e) Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.
Czes$¢ 3

Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu_certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z
tematu: ,Zarzadzanie zr6wnowazonym rozwojem miasta w kontekscie Smart City”.

Wykonaweca przeprowadzi egzamin dla 40 Uczestnikéw Projektu (UP).

Miejsce realizacji egzamindw:

Wojewddztwo matopolskie



;S <

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

Egzaminy bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 31.05.2026 r., od poniedziatku do pigtku i
w weekendy w godzinach od 8:00 do 20:00, w oparciu o szczegétowy harmonogram zajec, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale do realizacji egzamindéw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego sprzetu oraz materiatéow do realizacji
egzaminow.

Wykonawca opracuje/przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi zewnetrzny egzamin certyfikacyjny, na
podstawie przedstawionego ponizej programu szkolenia:

1. Geneza koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;

2. Kryzys ekologiczny lat 60. XX wieku

3. Raporty dla Klubu Rzymskiego;

4. Raport Brundtland;

5. Szczyt Ziemi w Rio (1992) — zatozenia Agendy 21;

6. Implementacyjny plan dziatan z Johannesburga (2002) Przysztos¢ jakiej chcemy;
7. Nowa Agenda na rzecz Zrdwnowazonego Rozwoju do 2030 roku

8. Podstawy zréwnowazonego rozwoju miasta;

9. Aksjologia zréwnowazonego rozwoju;

10. tad zintegrowany

11. Idea Smart City;

12. Definicje i obszary smart;

13. Wdrazanie koncepcji Smart City;

14. Pokonywanie barier w procesie wdrazania Smary City przyktady

15. Zarzadzanie smart wspdélnotg — wybrane aspekty;

16. Zarzadzanie przez rezultaty;

17. Budzet zadaniowy, kontrola zarzadcza Partycypacja spoteczna;

18. E-administracja;

19. Systemy informatyczne w JST

20. Mieszkarncy gminy — jako czynnik zrébwnowazonego rozwoju Smart City;
21. Kapitat ludzki;

22. Kapitat spoteczny;

23. Kapitat kreatywny;

24. Innowacje spoteczne;

25. Koncepcja taricucha wartosci dodanej w sektorze edukacji

26. Budowanie partnerstw z wykorzystaniem teorii interesariuszy.

27. Edukacja dla zrdwnowazonego rozwoiju;

28. Edukacja dla bezpieczenstwa i ksztattowanie kultury bezpieczenstwa;
29. Edukacja dla demokracji;

30. Edukacja ekologiczna i ksztattowanie Swiadomosci i kultury ekologicznej;
31. Dziedzictwo kulturowe i jego ochrona dla zréwnowazonego rozwoju;
32. Ksztattowanie kompetencji spoteczenstwa przysztosci w perspektywie rozwoju przemystu 4.0 i

spoteczenstwa 4.0
33. Monitorowanie, planowanie i prognozowanie zrOwnowazonego rozwoju miasta;
34. Metody i narzedzia;
35. Wskazniki;
36. Zarzadzanie ryzykiem
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Wykonawca zobowigzany bedzie do zdefiniowania efektéw uczenia sie co najmniej w zakresie: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Egzamin powinien weryfikowaé efekty uczenia sie co najmniej w
zakresie: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wynikajgce z przedstawionego programu
szkolenia.

Certyfikat wydany osobom, ktére pomysinie zdaty egzamin certyfikacyjny winien zawieraé w swej tresci co
najmnie;j:

- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

— imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,
- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Do kazdego certyfikatu dotgczony zostanie suplement, ktéry winien zawiera¢ w swej tresci co najmnie;j:
- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

- imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

- program szkolenia i/lub nabyte efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych,

- uzyskane wyniki,
- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Wykonawca zobowigzany jest do wydania certyfikatu kazdemu uczestnikowi, ktéry pomysinie ukonczy
zewnetrzny egzamin certyfikacyjny. Certyfikat musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministerstwo
Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i
potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajace;j”
do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajgcy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikdow monitorowania EFS+ dot.
uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspoétfinansowanych z
EFS+”:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania- postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep do platformy dydaktycznej wraz z
materiatami dydaktycznymi w formie cyfrowej. Udostepnienie platformy powinno odby¢ sie niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:
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Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w przygotowaniu sie do walidacji
i certyfikacji kwalifikacji. Platforma ma dawaé mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w
formie cyfrowej, udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez
¢wiczenia interaktywne, narzedzia pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez
treneréw.

Platforma musi tez umozliwiaé przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak,
realizowanych w standardzie Open Badge 3.0 lub réwnowaznym, za potwierdzenie efektdw uczenia sie - za
pomocg mechanizméw w niej zaimplementowanych, lub poprzez tgczenie z innymi systemami poprzez
interfejs API.

Przez standard réwnowazny do Open Badge 3.0 Zamawiajgcy uwaza standard spetniajgcy warunki opisane
w zapytaniu ofertowym

Uzytkownikami platformy bedg uczestnicy projektu.
Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

a) Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé formularz logowania
wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdzaé poprawnosc
wprowadzonych danych logowania.

Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwosé tworzenia profili dla trenerdéw i uczniow,
w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw
(odpowiadajgcych grupom szkoleniowym), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej
(cyfrowy podrecznik, éwiczenia etc.). Sposdb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej
wymaganiom pozafunkcjonalnym.

b) Komunikacja — platforma powinna udostepnia¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen
oraz miedzy uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajgcego wymiane mysli i
dyskusje na tematy zwigzane z tematyka szkolenia, a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie
rzeczywistym.

c) Mozliwos¢é tworzenia kursdw — platforma powinna dawac¢ mozliwos$¢ tatwego tworzenia i zarzadzania
kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. Oraz
wsparcie dla réznych formatdéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

d) Mozliwosé tworzenia quizdéw, c¢wiczen, zadan domowych — platforma powinna dawac osobie
prowadzacej szkolenie mozliwo$s¢ dodawania C¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych
formatach e-learnigowych (HTML5, SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos¢
punktowania i oceny tychze przez trenera.

e) Mozliwosé tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia notatek z
realizowanych zajec.

f) Wsparcie dla standardow e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilnos¢ z
popularnymi standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPl (Tin Can), co umozliwia
wykorzystanie zewnetrznych materiatéw edukacyjnych i sledzenie interakcji z nimi.
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g) Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzadzania tymiz
tresciami, w kontekscie udostepniania materiatdw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich
Sciezek dydaktycznych. Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Dostarczana zawartos¢ powinna uwzgledniaé przynajmniej:

e podrecznik w formie cyfrowej, ktéry w sposdb wyczerpujgcy omawia wskazany wyzej program
szkolenia,

e interaktywng Sciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych
danego tematu),

e zestawy ¢wiczen,

e testy kompetencyjne/egzaminy prdbne,

Repozytorium powinno réwniez zawiera¢ materiaty merytoryczne, pozwalajgce na zapoznanie sie z
dostepnymi narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na
potrzeby kwalifikacji stanowigcej przedmiot szkolenia.

h) Mozliwo$¢ generowania mikroposwiadczen — platforma/system powinien dawaé uzytkownikom
mozliwos$¢ zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze
standardem Open Badge 3.0, za potwierdzanie

efektédw ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.

Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie panstwom
cztonkowskim przyjecie i promowanie stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektow
uczenia sie, ktore osoba uczqgca sie uzyskata przy niewielkim naktadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione
na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzgce do uzyskania
mikroposwiadczer sq opracowywane tak, aby osoba uczgca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy.
,Mikroposwiadczenia sq wtasnoscig osoby uczgcej sie i mogq byc¢ udostepniane i przenoszone. Moggq by¢
samodzielne lub tgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad
opracowywania i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie
wymagan przenosnosci (w kontekscie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych
standardéw i modeli danych: ,, Mikroposwiadczenia sq wtasnosciq posiadacza poswiadczenia (osoby uczgcej
sie) i mogq by¢ przez niego tatwo przechowywane i udostepniane, w tym za pomocq bezpiecznych portfeli
cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do
przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych i modelach danych. Zapewnia to
interoperacyjnos¢ i bezproblemowq wymiane danych oraz pozwala na sprawne sprawdzanie ich
autentycznosci.”.
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Tym samym system musi dawaé indywidualnemu uzytkownikowi mozliwos¢ swobodnego kumulowania,
przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie z definicjg,
mikroposwiadczenia sg wlasnoscig osoby uczacej sie. Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci
(opisanymi w zataczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarcza¢ mozliwosé walidacji mikroposwiadczenia
w celu zidentyfikowania elementdéw potwierdzajgcych jego autentycznosc.

Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktére moga
postuzy¢ do jego autentykacji, takie jak:

- ldentyfikacja osoby uczace;j sie,

- Tytut mikroposwiadczenia,

- Panistwo(-wa)/region(y) organu wydajacego,
- Organ(y) przyznajacy(-ce),

- Data wydania,

- Efekty uczenia sie.

Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia.

Standard Open Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku
graficznego (odznaki), ktéra jest przenoszalna i daje mozliwo$¢ dekodowania informacji za pomoca
odpowiedniej infrastruktury do walidacji.

Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego
kompletna dokumentacje techniczng znalezé mozna pod adresem:
https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#abstract-0.

Platforma powinna realizowac funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikroposwiadczen w zakresie:

- Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z
nig powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego ,,plecaka / portfela” z odznakami,
z dowolnego miejsca na $wiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika),

- Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych
uzytkowaniem platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego
CV uzytkownika,

- Publikowania mikroposwiadczed - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta
uzytkownika - na platformie, lub systemdw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich
na platformach spotecznosciowych typu LinkedlIn, czy

Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania) i z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych (zgodnie z dyrektywg RODO),

- Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego
uznawalnosci, za pomocg zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rdowniez dla



;S <

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

niezalogowanych uzytkownikéw (np. pracodawcy, chcgcego zweryfikowaé autentycznos¢ osiggnieé
potencjalnego pracownika),

- Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwiaé bedzie uzyskanie dostepu do Sciezek rozwoju
zawodowego, generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych brac¢ bedzie udziat
uczestnik, a w ktére (pod wzgledem merytorycznym)

wpisujg sie zdobyte mikroposwiadczenia,

- Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i poréwnywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej :

a) Kompatybilnos¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne
Windows, Linux oraz macOS oraz na urzgdzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem
responsywnosci wyswietlanej zawartosci.

b) Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzglednia¢ nastepujgce elementy:

- Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
weryfikacje i zarzgdzanie hastami, aby zapewnié bezpieczenstwo danych uzytkownikéw.

- Segmentacja dostepu: Precyzyjne okres$lenie uprawnienn dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

- Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikdw w systemie dla celéw
audytowych i bezpieczenstwa.

- Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

- Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg byé zaszyfrowane i
gwarantowacd bezpieczenstwo i integralno$¢ danych w systemie.

- Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom bruteforce, system powinien ograniczac liczbe
nieudanych préb logowania i w razie potrzeby blokowac¢ dostep do konta na okreslony czas.

- Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzgdzad sesjami uzytkownikow, umozliwiajgc im wylogowanie
oraz automatycznie konczyc¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

c) Dostepnosc - Interfejs aplikacji powinien byé zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany
do wyswietlania na urzadzeniach o réznej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki
RWD projektowania systemdw min. w zakresie:

- Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiarédw ekranu zamiast
ustalonych pikseli,

- Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby
byty skalowalne,

- Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzgdzeniach mobilnych,

- Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla
elementow interaktywnych,

takich jak przyciski i linki, aby utatwié obstuge na ekranach dotykowych,
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- Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy
tadowaty sie szybko.

d) Interoperacyjnosc¢ - Aplikacja musi spetnia¢ wymag interoperacyjnosci, tzn. byé otwarta na integracje i
by¢ w stanie wymieniac

dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.

e) Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.
Czesc 4

Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z
tematu: ,, Kompetencje spoteczne”.

Wykonawca przeprowadzi egzamin dla 40 Uczestnikdéw Projektu (UP).

Miejsce realizacji egzamindéw:
Wojewddztwo matopolskie.

Egzaminy bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 31.05.2026 r., od poniedziatku do pigtku i
w weekendy w godzinach od 8:00 do 20:00, w oparciu o szczegétowy harmonogram zaje¢, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale do realizacji egzamindéw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego sprzetu oraz materiatow do realizacji
egzaminow.

Wykonawca opracuje/przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi zewnetrzny egzamin certyfikacyjny, na
podstawie przedstawionego ponizej programu szkolenia:

. Podstawowe zasady komunikacji

. Kanaty komunikacyjne — komunikacja posrednia i bezposrednia
. Bariery w komunikacji

. Aktywne stuchanie jako podstawowe narzedzie

. Rodzaje pytan, zadawanie pytan

. Komunikat JA

. Informacja zwrotna

. Zaproszenia do rozmowy (,,otwieracze” )

. Podsumowania

10. Plan wypowiedzi i pierwsze wrazenie

11. Dobieranie tresci i sposobu moéwienia do celu i odbiorcéw
12. Jak planowac tres¢ prezentacji?

13. Zastosowanie przyktadow (historii)

14. Wykorzystanie emocji i budowanie dramaturgii wystgpienia

O oo NOOULS, WN B
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Mowa ciata, a spdjnos¢ komunikatu

Korzystanie z roznych technik i mediéw prezentacyjnych
Kontakt ze stuchaczami

Radzenie sobie z tremga podczas wystgpien

Cele jako podstawa dziatania

Wybér zadan poprzez priorytety

Techniki planowania dziatan w czasie

Optymalne wykorzystanie energii w ciggu dnia

Bariery — co najczesciej przeszkadza zarzadzac czasem
Pochtfaniacze i ztodzieje czasu

Koncentracja i redukowanie stresu, a efektywno$¢ dziatania
Balans zyciowy i efektywny odpoczynek

Asertywnosc i delegowanie zadan w zarzadzaniu czasem
Typ osobowosci, a wyzwania w zarzgdzaniu czasem
Przywdédztwo, a zarzgdzanie

Style przywédztwa

Kiedy i jakim liderem jestes?

Cechy przywddcy

Budowanie autorytetu lidera

Co ostabia autorytet?

Inteligencja emocjonalna w przywddztwie

Zespot — Role zespotowe

Natura stresu

Co nas stresuje?

Walka, poddanie sie, radzenie sobie, zarzadzanie stresem
Bilans zyskow i strat w stresie

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Praca z ciatem — masaz, relaksacja

Praca z umystem — wizualizacja, medytacja, trening autogenny, body scan
Radzenie sobie w sytuacji stresowej

Praca z przekonaniami

Czym jest asertywnos¢

Ja Ok. Ty OK.

Prawa wg Fensternheim’a

Rodzaje zachowan: ulegte, agresywne, asertywne
Asertywne Nie

Umiejetnos¢ przyjmowania i generowania krytyki
Umiejetnos$¢ przyjmowania i generowania pochwaty
Asertywnos¢ w réznych sytuacjach zyciowych

Czym jest empatia?

Méj — Twdj punkt widzenia

Sztuka budowania relacji z innymi

Ja w oczach innych ludzi

Wszyscy jestesmy podobni w tym, ze sie réznimy; potega réznorodnosci
Zasada lustra i inne mechanizmy majgce wptyw na relacje z innymi
Po co nam emocje? Do czego stuzg?

Lista emocji

Co czuje, co mysle, co robie?

Mindfulness — o Swiadomym rozpoznawaniu i nazywaniu emocji wtasnych

o

Nox

*
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64. Efekty ukrywania (nieczucia) emocji
65. Zarzadzanie emocjami

Wykonawca zobowigzany bedzie do zdefiniowania efektéw uczenia sie co najmniej w zakresie: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Egzamin powinien weryfikowaé efekty uczenia sie co najmniej w
zakresie: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wynikajgce z przedstawionego programu
szkolenia.

Certyfikat wydany osobom, ktére pomysinie zdaty egzamin certyfikacyjny winien zawieraé¢ w swej tresci co
najmnie;j:

- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

- imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,
- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Do kazdego certyfikatu dotgczony zostanie suplement, ktéry winien zawiera¢ w swej tresci co najmnie;j:
- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

- imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

- program szkolenia i/lub nabyte efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych,

- uzyskane wyniki,
- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Wykonawca zobowigzany jest do wydania certyfikatu kazdemu uczestnikowi, ktéry pomysinie ukonczy
zewnetrzny egzamin certyfikacyjny. Certyfikat musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministerstwo
Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i
potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajacej”
do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajgcy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikbw monitorowania EFS+ dot.
uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
EFS+”:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania- postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
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Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep do platformy dydaktycznej wraz z
materiatami dydaktycznymi w formie cyfrowej. Udostepnienie platformy powinno odby¢ sie niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w przygotowaniu sie do walidacji
i certyfikacji kwalifikacji. Platforma ma dawaé mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w
formie cyfrowej, udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez
¢wiczenia interaktywne, narzedzia pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez
treneréw.

Platforma musi tez umozliwiaé przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak,
realizowanych w standardzie Open Badge 3.0 lub réwnowaznym, za potwierdzenie efektéw uczenia sie - za
pomocg mechanizméw w niej zaimplementowanych, lub poprzez tgczenie z innymi systemami poprzez
interfejs API.

Przez standard rownowazny do Open Badge 3.0 Zamawiajgcy uwaza standard spetniajgcy warunki opisane
w zapytaniu ofertowym

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

a) Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé formularz logowania
wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdza¢ poprawnosc
wprowadzonych danych logowania.

Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwosé tworzenia profili dla trenerdéw i uczniow,
w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw
(odpowiadajgcych grupom szkoleniowym), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej
(cyfrowy podrecznik, éwiczenia etc.). Sposéb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej
wymaganiom pozafunkcjonalnym.

b) Komunikacja — platforma powinna udostepnia¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen
oraz miedzy uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajgcego wymiane mysli i
dyskusje na tematy zwigzane z tematyka szkolenia, a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie
rzeczywistym.

¢) Mozliwosé tworzenia kursdw — platforma powinna dawac¢ mozliwos$¢ tatwego tworzenia i zarzadzania
kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. Oraz
wsparcie dla réznych formatdéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

d) Mozliwoé¢ tworzenia quizéw, ¢Ewiczen, zadan domowych — platforma powinna dawaé osobie
prowadzacej szkolenie mozliwos¢ dodawania ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych
formatach e-learnigowych (HTML5, SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos¢
punktowania i oceny tychze przez trenera.

e) Mozliwosé tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia notatek z
realizowanych zajec.
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f) Wsparcie dla standardéw e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilno$¢ z
popularnymi standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPIl (Tin Can), co umozliwia
wykorzystanie zewnetrznych materiatéw edukacyjnych i sledzenie interakcji z nimi.

g) Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzadzania tymiz
tresciami, w kontekscie udostepniania materiatdw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich
Sciezek dydaktycznych. Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Dostarczana zawarto$¢ powinna uwzgledniaé przynajmniej:

e podrecznik w formie cyfrowej, ktéry w sposdb wyczerpujgcy omawia wskazany wyzej program
szkolenia,

e interaktywng s$ciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych
danego tematu),

e zestawy ¢wiczen,

e testy kompetencyjne/egzaminy prdbne,

Repozytorium powinno réwniez zawiera¢ materiaty merytoryczne, pozwalajgce na zapoznanie sie z
dostepnymi narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na
potrzeby kwalifikacji stanowigcej przedmiot szkolenia.

h) Mozliwo$¢ generowania mikroposwiadczen — platforma/system powinien dawaé uzytkownikom
mozliwos$¢ zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze
standardem Open Badge 3.0, za potwierdzanie

efektow ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.

Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie panstwom
cztonkowskim przyjecie i promowanie stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektow
uczenia sie, ktore osoba uczqgca sie uzyskata przy niewielkim naktadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione
na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzgce do uzyskania
mikroposwiadczer sq opracowywane tak, aby osoba uczgca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy.
,Mikroposwiadczenia sq wtasnoscig osoby uczgcej sie i mogq byc¢ udostepniane i przenoszone. Mogq by¢
samodzielne lub tqgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad
opracowywania i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie
wymagan przenosnosci (w kontekécie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych
standardéw i modeli danych: ,, Mikroposwiadczenia sq wtasnoscig posiadacza poswiadczenia (osoby uczgcej
sie) i mogq by¢ przez niego tatwo przechowywane i udostepniane, w tym za pomocq bezpiecznych portfeli
cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do
przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych i modelach danych. Zapewnia to
interoperacyjnos¢ i bezproblemowq wymiane danych oraz pozwala na sprawne sprawdzanie ich
autentycznosci.”.
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Tym samym system musi dawa¢ indywidualnemu uzytkownikowi mozliwos¢ swobodnego kumulowania,
przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie z definicjg,
mikroposwiadczenia sg wtasnoscig osoby uczacej sie. Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci
(opisanymi w zataczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarcza¢ mozliwosé walidacji mikroposwiadczenia
w celu zidentyfikowania elementdéw potwierdzajgcych jego autentycznosc.

Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktdre moga
postuzy¢ do jego autentykacji, takie jak:

- Identyfikacja osoby uczacej sie,

- Tytut mikroposwiadczenia,

- Panstwo(-wa)/region(y) organu wydajgcego,
- Organ(y) przyznajacy(-ce),

- Data wydania,

- Efekty uczenia sie.

Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia.

Standard Open Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku
graficznego (odznaki), ktéra jest przenoszalna i daje mozliwos¢ dekodowania informacji za pomoca
odpowiedniej infrastruktury do walidacji.

Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego
kompletna dokumentacje techniczna znalez¢ mozna pod adresem:
https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#tabstract-0.

Platforma powinna realizowa¢ funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikroposwiadczen w zakresie:

- Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z
nig powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego , plecaka / portfela” z odznakami,
z dowolnego miejsca na $wiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika),

- Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych
uzytkowaniem platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego
CV uzytkownika,

- Publikowania mikroposwiadczenn - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta
uzytkownika - na platformie, lub systemdw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich
na platformach spotecznosciowych typu LinkedlIn, czy

Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania) i z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych (zgodnie z dyrektywg RODO),
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- Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego
uznawalnosci, za pomocg zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rdéwniez dla
niezalogowanych uzytkownikéw (np. pracodawcy, chcacego zweryfikowaé autentycznos$¢ osiggniec
potencjalnego pracownika),

- Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwiaé bedzie uzyskanie dostepu do Sciezek rozwoju
zawodowego, generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych brac¢ bedzie udziat
uczestnik, a w ktére (pod wzgledem merytorycznym)

wpisujg sie zdobyte mikroposwiadczenia,

- Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i poréwnywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej :

a) Kompatybilnos¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne
Windows, Linux oraz macOS oraz na urzgdzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem
responsywnosci wyswietlanej zawartosci.

b) Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzglednia¢ nastepujgce elementy:

- Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
weryfikacje i zarzgdzanie hastami, aby zapewnié bezpieczenstwo danych uzytkownikéw.

- Segmentacja dostepu: Precyzyjne okres$lenie uprawnienn dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

- Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikdw w systemie dla celéw
audytowych i bezpieczenstwa.

- Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

- Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg byé zaszyfrowane i
gwarantowacd bezpieczenstwo i integralno$¢ danych w systemie.

- Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom bruteforce, system powinien ograniczac liczbe
nieudanych préb logowania i w razie potrzeby blokowac¢ dostep do konta na okreslony czas.

- Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzgdzad sesjami uzytkownikow, umozliwiajgc im wylogowanie
oraz automatycznie konczyc sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

c) Dostepnosc - Interfejs aplikacji powinien by¢ zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany
do wyswietlania na urzadzeniach o réznej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki
RWD projektowania systemdw min. w zakresie:

- Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiaréw ekranu zamiast
ustalonych pikseli,

- Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby
byty skalowalne,

- Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzgdzeniach mobilnych,
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- Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla
elementéw interaktywnych,

takich jak przyciski i linki, aby utatwi¢ obstuge na ekranach dotykowych,

- Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy
tadowaty sie szybko.

d) Interoperacyjnosc¢ - Aplikacja musi spetniaé wymadg interoperacyjnosci, tzn. by¢ otwarta na integracje i
by¢ w stanie wymieniac

dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.

e) Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.
Cze$¢ 5

Przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z
tematu: ,, Techniki sprzedazy”.

Wykonawca przeprowadzi egzamin dla 40 Uczestnikéw Projektu (UP).

Miejsce realizacji egzamindéw:
Wojewddztwo matopolskie.

Egzaminy bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 31.05.2026 r., od poniedziatku do pigtku i
w weekendy w godzinach od 8:00 do 20:00, w oparciu o szczegétowy harmonogram zaje¢, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale do realizacji egzamindéw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego sprzetu oraz materiatéw do realizacji
egzaminow.

Wykonawca opracuje/przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi zewnetrzny egzamin certyfikacyjny, na
podstawie przedstawionego ponizej programu szkolenia:

Nawigzywanie kontaktow handlowych

Budowanie profesjonalnego wizerunku handlowca

Mowa ciata w kontaktach handlowych

Wykorzystanie tonu gtosu w rozmowach

Zdobywania zaufania klientow

Tworzenie pozytywnej atmosfery

Budowanie wiarygodnosci handlowcéw

Sposoby utatwiajgce zdobywanie i utrzymywanie sympatii klientow
. Prowadzenie rozméw z trudnymi klientami

10. Poznanie potrzeb klientéw

©CONDU AWM



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zdefiniowania efektéw uczenia sie co najmniej w zakresie: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Egzamin powinien weryfikowaé efekty uczenia sie co najmniej w
zakresie: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wynikajgce z przedstawionego programu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Badanie potrzeb klienta

Zadawanie wfasciwych pytan — otwarte, zamkniete
Aktywne stuchanie

Stosowanie parafrazy

Sposoby utatwiajgce rozumienie i odkrywanie potrzeb klientow
Skuteczne prezentowanie ofert handlowych
Skuteczne stowa argumentacji handlowej

Jezyk korzysci

Skuteczne prezentowanie ofert handlowych
Odpieranie obiekcji klienta

Prowadzenie rozméw w przypadku obiekcji
Odpieranie obiekcji

Skuteczne przedstawienie cen

Prawidtowe przedstawienie cen przez handlowcéw
Prowadzenie rozméw o cenach

Negocjacje cenowe

tagodzenie negatywnych reakcji na cene
Prowadzenie negocjacji cenowych

Finalizowanie sprzedazy

Sygnaty gotowosci klienta do pojecia decyzji o zakupie
Postepowanie w korcowej fazie sprzedazy
Postepowanie po dokonaniu sprzedazy
Postepowanie w sytuacji niepowodzenia sprzedazy
Podsumowanie rozmowy sprzedazowej

szkolenia.

Certyfikat wydany osobom, ktére pomysinie zdaty egzamin certyfikacyjny winien zawieraé¢ w swej tresci co

najmniej:

- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

- imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Do kazdego certyfikatu dotgczony zostanie suplement, ktéry winien zawiera¢ w swej tresci co najmnie;j:

- nazwe instytucji certyfikujacej (IC),

- imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

- nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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- program szkolenia i/lub nabyte efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych,

- uzyskane wyniki,
- date i miejsce wydania,

- pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Wykonawca zobowigzany jest do wydania certyfikatu kazdemu uczestnikowi, ktéry pomysinie ukonczy
zewnetrzny egzamin certyfikacyjny. Certyfikat musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministerstwo
Rozwoju / Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdéw uzyskiwania i
potwierdzania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajacej”
do weryfikacji czy dokument mozna uznac za potwierdzajacy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikdw monitorowania EFS+ dot.
uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
EFS+”:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
monitorowania- postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep do platformy dydaktycznej wraz z
materiatami dydaktycznymi w formie cyfrowej. Udostepnienie platformy powinno odby¢ sie niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w przygotowaniu sie do walidacji
i certyfikacji kwalifikacji. Platforma ma dawa¢ mozliwo$¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w
formie cyfrowej, udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez
¢wiczenia interaktywne, narzedzia pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez
treneréw.

Platforma musi tez umozliwia¢ przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak,
realizowanych w standardzie Open Badge 3.0 lub réwnowaznym, za potwierdzenie efektdw uczenia sie - za
pomocg mechanizmdéw w niej zaimplementowanych, lub poprzez tgczenie z innymi systemami poprzez
interfejs API.

Przez standard rownowazny do Open Badge 3.0 Zamawiajgcy uwaza standard spetniajgcy warunki opisane
w zapytaniu ofertowym

Uzytkownikami platformy bedg uczestnicy projektu.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:
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a) Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé formularz logowania
wymagajacy podania nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdzaé poprawnosé
wprowadzonych danych logowania.

Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia profili dla trenerdw i ucznidw,
w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw
(odpowiadajgcych grupom szkoleniowym), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej
(cyfrowy podrecznik, éwiczenia etc.). Sposéb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej
wymaganiom pozafunkcjonalnym.

b) Komunikacja — platforma powinna udostepniaé¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen
oraz miedzy uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajagcego wymiane mysli i
dyskusje na tematy zwigzane z tematykag szkolenia, a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie
rzeczywistym.

c) Mozliwos¢ tworzenia kursdw — platforma powinna dawac¢ mozliwos$¢ tatwego tworzenia i zarzadzania
kursami, w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. Oraz
wsparcie dla réznych formatéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

d) Mozliwosé tworzenia quizéw, cwiczen, zadan domowych — platforma powinna dawac¢ osobie
prowadzacej szkolenie mozliwos¢ dodawania ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych
formatach e-learnigowych (HTML5, SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos$¢
punktowania i oceny tychze przez trenera.

e) Mozliwos¢ tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia notatek z
realizowanych zajec.

f) Wsparcie dla standardow e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilnos¢ z
popularnymi standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPl (Tin Can), co umozliwia
wykorzystanie zewnetrznych materiatéw edukacyjnych i sledzenie interakcji z nimi.

g) Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzgdzania tymiz
tresciami, w kontekscie udostepniania materiatéw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich
Sciezek dydaktycznych. Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia.

Dostarczana zawarto$¢ powinna uwzgledniaé przynajmniej:

e podrecznik w formie cyfrowej, ktéry w sposdb wyczerpujgcy omawia wskazany wyzej program
szkolenia,

e interaktywng S$ciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych
danego tematu),

e zestawy ¢wiczen,

e testy kompetencyjne/egzaminy prdbne,

Repozytorium powinno rowniez zawiera¢ materiaty merytoryczne, pozwalajgce na zapoznanie sie z
dostepnymi narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na
potrzeby kwalifikacji stanowigcej przedmiot szkolenia.
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h) Mozliwo$¢ generowania mikroposwiadczen — platforma/system powinien dawaé uzytkownikom
mozliwos$¢ zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze
standardem Open Badge 3.0, za potwierdzanie

efektéw ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.

Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie parnstwom
cztonkowskim przyjecie i promowanie stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektéow
uczenia sie, ktore osoba uczqca sie uzyskata przy niewielkim naktfadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione
na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzgce do uzyskania
mikroposwiadczer sq opracowywane tak, aby osoba uczqca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy.
,Mikroposwiadczenia sq wtasnoscig osoby uczgcej sie i mogq byc¢ udostepniane i przenoszone. Mogq byc¢
samodzielne lub tqgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad
opracowywania i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie
wymagan przenosnosci (w kontekscie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych
standardéw i modeli danych: ,, Mikroposwiadczenia sq wtasnosciq posiadacza poswiadczenia (osoby uczgcej
sie) i mogq by¢ przez niego tatwo przechowywane i udostepniane, w tym za pomocq bezpiecznych portfeli
cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do
przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych i modelach danych. Zapewnia to
interoperacyjnos¢ i bezproblemowq wymiane danych oraz pozwala na sprawne sprawdzanie ich
autentycznosci.”.

Tym samym system musi dawaé indywidualnemu uzytkownikowi mozliwos¢ swobodnego kumulowania,
przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie z definicjg,
mikroposwiadczenia sg wlasnoscig osoby uczacej sie. Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci
(opisanymi w zatgczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarcza¢ mozliwos¢ walidacji mikroposwiadczenia
w celu zidentyfikowania elementéw potwierdzajacych jego autentycznosc.

Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktdre moga
postuzy¢ do jego autentykacji, takie jak:

- ldentyfikacja osoby uczacej sie,

- Tytut mikroposwiadczenia,

- Panistwo(-wa)/region(y) organu wydajacego,
- Organ(y) przyznajacy(-ce),

- Data wydania,

- Efekty uczenia sie.
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Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia.

Standard Open Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku
graficznego (odznaki), ktéra jest przenoszalna i daje mozliwo$¢ dekodowania informacji za pomoca
odpowiedniej infrastruktury do walidacji.

Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego
kompletna dokumentacje techniczng znalez¢ mozna pod adresem:
https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#tabstract-0.

Platforma powinna realizowac funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikropos$wiadczen w zakresie:

- Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z
nig powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego ,plecaka / portfela” z odznakami,
z dowolnego miejsca na $wiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika),

- Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych
uzytkowaniem platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego
CV uzytkownika,

- Publikowania mikroposwiadczen - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta
uzytkownika - na platformie, lub systemdw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich
na platformach spotecznosciowych typu LinkedlIn, czy

Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania) i z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych (zgodnie z dyrektywg RODO),

- Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego
uznawalnosci, za pomocg zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rdéwniez dla
niezalogowanych uzytkownikéw (np. pracodawcy, chcgcego zweryfikowac¢ autentycznos¢ osiggnieé
potencjalnego pracownika),

- Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwia¢ bedzie uzyskanie dostepu do sciezek rozwoju
zawodowego, generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych brac¢ bedzie udziat
uczestnik, a w ktore (pod wzgledem merytorycznym)

wpisujg sie zdobyte mikroposwiadczenia,

- Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i poréwnywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej :

a) Kompatybilnos¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne
Windows, Linux oraz macOS oraz na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem
responsywnosci wyswietlanej zawartosci.

b) Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzglednia¢ nastepujgce elementy:

- Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym
weryfikacje i zarzgdzanie hastami, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikéw.
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- Segmentacja dostepu: Precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

- Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikow w systemie dla celéw
audytowych i bezpieczenistwa.

- Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

- Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg by¢ zaszyfrowane i
gwarantowacd bezpieczenstwo i integralnos¢ danych w systemie.

- Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom bruteforce, system powinien ograniczac liczbe
nieudanych préb logowania i w razie potrzeby blokowaé dostep do konta na okreslony czas.

- Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzadzaé sesjami uzytkownikow, umozliwiajgc im wylogowanie
oraz automatycznie konczy¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

c) Dostepnosc - Interfejs aplikacji powinien byé zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany
do wyswietlania na urzadzeniach o réznej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki
RWD projektowania systemdéw min. w zakresie:

- Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiardw ekranu zamiast
ustalonych pikseli,

- Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby
byty skalowalne,

- Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na rédznych urzgdzeniach, w tym urzadzeniach mobilnych,

- Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla
elementow interaktywnych,

takich jak przyciski i linki, aby utatwic¢ obstuge na ekranach dotykowych,

- Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy
tadowaty sie szybko.

d) Interoperacyjnosc¢ - Aplikacja musi spetnia¢ wymaog interoperacyjnosci, tzn. by¢ otwarta na integracje i
by¢ w stanie wymieniac

dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.

e) Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.
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Zatacznik nr 3

dane kontaktowe (tel., fax, e-mail)

Do Zamawiajacego:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Dziatajac w imieniu Wykonawcy, w celu ztozenia oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace
zrealizowania ustugi przeprowadzenia zewnetrznych egzamindéw certyfikacyjnych potwierdzajgcych
nabycie kwalifikacji dla tgcznie 200 Uczestnikéw Projektu (UP), ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
na podstawie przestanek okreslonych w pkt. V. 1 Zapytania ofertowego.

(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy/ osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

Miejscowos¢, data

Oswiadczenie w przedmiocie powigzan osobowych lub kapitatowych

Oswiadczam, iz wedtug mojej najlepszej wiedzy Wykonawca .........ccccevvevevevererrenennn. (nazwa Wykonawcy)
nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym Wyzszg Szkotg Turystyki i Ekologii, ul.
Zamkowa 1, 34-200 Sucha Beskidzka, NIP: 5521516849.

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, polegajgce w szczegélnosci na:

a. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

C. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,

pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

e. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

(Podpis Wykonawcy/osoby/oséb
reprezentujgcej/cych Wykonawce)
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Zatacznik nr 5

L10] PR
€-MAIL: e
dane kontaktowe (tel., fax, e-mail)

Do Zamawiajgcego:

Wykaz ustug

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy, w celu ztozenia oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace
zrealizowania ustugi przeprowadzenia zewnetrznych egzamindéw certyfikacyjnych potwierdzajgcych
nabycie kwalifikacji dla tgcznie 200 Uczestnikéw Projektu (UP), oSwiadczam, ze Wykonawca wykonat
nastepujace ustugi:

Termin wykonania
Przedmiot ustugi
L Nazwa i adres podmiotu na rzecz ktérego Rozooczecie | Zakofczenie
P-| realizowana byta ustuga (wraz z podaniem pocze
liczby 0s6b) data, m-c, data, m-c,
rok rok
1
2
3

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy/ osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 6

L10] PR
€-MAIL: coeie e
dane kontaktowe (tel., fax, e-mail)

Do Zamawiajgcego:

Wykaz oséb

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy, w celu ztozenia oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace
zrealizowania ustugi przeprowadzenia zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych potwierdzajgcych
nabycie kwalifikacji dla tgcznie 200 Uczestnikdw Projektu (UP), oswiadczam, ze oswiadczam, ze
Wykonawca skieruje do realizacji zamdwienia nastepujace osoby:

Lp. Imie i nazwisko Woyksztatcenie i doswiadczenie Podstawa do dysponowania

Czesc 1

Egzaminator 1: ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)”

Egzaminator 2: ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)”
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Czeséc 2

Egzaminator 1: ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”

Egzaminator 2: ,,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”

Cze$¢ 3

Egzaminator 1: ,Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem miasta w kontekscie Smart City”

Egzaminator 2: ,Zarzadzanie zrwnowazonym rozwojem miasta w kontekscie Smart City”

Czeéc 4

Egzaminator 1: ,Kompetencje spoteczne”
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Egzaminator 2: ,Kompetencje spoteczne”

Czes$¢ 5

Egzaminator 1: , Techniki sprzedazy”

Egzaminator 2: ,, Techniki sprzedazy”

(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy/ osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy)




