
 
Kraków, dnia 02.01.2025r. 

 

Copy Shop s.c. Tomasz Chudy, Marcin Kalina 

ul. Warmijska 1 

30-069 Kraków 
 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1 
Dotyczy zakupu urządzenia do druku cyfrowego etykiet 

 
w ramach projektu pn. 

„Inwestycja w środki trwałe sposobem na cyfryzację druku etykiet w przedsiębiorstwie  
COPY SHOP s.c.” 

 
Realizowanego w programie 

Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027 

Oś priorytetowa I 

Działanie 1.11: rozwój MŚP w obszarze cyfryzacji i Przemysłu 4.0 

typ projektu A. Rozwój MŚP w obszarze cyfryzacji i Przemysłu 4.0  



 
W związku z uczestnictwem jako Beneficjent w Programie Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-
2027 (konkurs organizowany przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości) oraz obowiązkiem 
dokonywania zakupów w oparciu o najbardziej korzystną ekonomicznie ofertę, z zachowaniem zasad 
uczciwej konkurencji, efektywności, jawności i przejrzystości, Copy Shop s.c. składa zapytanie 
ofertowe dotyczące dostawy środka trwałego w projekcie. 
 
 
 

I. ZAMAWIAJĄCY:  

COPY SHOP S.C. TOMASZ CHUDY, MARCIN KALINA 
ul. Warmijska 1 
30-069 Kraków 
NIP: 6772323404 
W dalszej treści zapytania ofertowego zwana jako Zamawiający. 
 

II. TRYB ZAMÓWIENIA: 

II.1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie podlega przepisom Ustawy z dnia 11 września 2019r. 
Prawo zamówień publicznych z późniejszymi zmianami. 

II.2. Niniejsze zapytanie ofertowe zostaje przeprowadzone zgodnie z zachowaniem zasady 
konkurencyjności, efektywności, jawności, przejrzystości i równego dostępu. 

II.3. Zamawiający dołoży wszelkich starań w celu uniknięcia konfliktu interesów rozumianego 
jako brak bezstronności i obiektywności. 

II.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym jego etapie, 
bez podania przyczyn. 

II.5. O wprowadzonych zmianach Zamawiający poinformuje oferentów poprzez umieszczenie  
informacji na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.gov.pl 

II.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystąpienia z zapytaniem dotyczącym dodatkowych 
informacji, dokumentów lub wyjaśnień. 

II.7. W sytuacji dokonania wyboru lub też zamknięcia postepowania bez dokonania wyboru lub 
też unieważnienia postepowania Zamawiający niezwłocznie stosowaną informację na 
stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.gov.pl. 

II.8. Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowiązuje Zamawiającego do zawarcia umowy. 
II.9. W ramach niniejszego zapytania Zamawiający nie dopuszcza możliwości 

przyjmowania ofert częściowych.  
II.10. W ramach niniejszego zapytania Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia 

zamówienia częściowego.  
 

III. SZCZEGÓŁY DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

III.1. Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie nowego urządzenia drukującego wraz z 
oprogramowaniem o minimalnych, obligatoryjnych parametrach technicznych: 

1. Urządzenie: 
• Rozdzielczość 1.200 x 1.200 dpi x 8 bit lub 3600 dpi 



 
• Szerokość roli: 330 mm 
• Pole zadruku: 320 x 1195 mm 
• Średnica roli: 620 mm 
• Prędkość druku: 23 m/min 
• Kontroler druku 
• Zakres obsługiwanych gramatur: 81 g/m2 - 256 g/m2 
• Możliwość zastosowania papieru kredowego 
• Pobór mocy: 6,000 W 

 
2. Oprogramowanie: 

• Automatyczne i ręczne rozmieszczanie drukowanych obiektów 
• Lokalizacja większej ilości obiektów na jednym arkuszu/ pojedyncze obiekty lub 

większa ilość obiektów 
• Możliwość parametryzacji rozmieszczenia drukowanych obiektów poprzez: obracanie, 

dodawanie odstępów, wyrównywanie drukowanych obiektów 
• Rozpoznawanie wprowadzonych do obróbki informacji 

3. Parametry nieobligatoryjne dla urządzenia i wykonawcy, dodatkowo punktowane: 

• Elektrofotograficzna technologia druku 
• Moduł dwukierunkowej komunikacji między urządzeniem zainstalowanym u Zamawiającego a 

Wykonawcą przekazujący wszystkie istotne dane w czasie rzeczywistym o statusie urządzenia. 
• Realizacja zamówienia przez organizację posiadającą certyfikat ISO/IEC 27001:2013 lub inny 

równoważny w zakresie systemów zarządzania bezpieczeństwem informacji. 

 

Poprzez dostarczenie urządzenia wraz z oprogramowaniem rozumiana jest także, instalacja 
Urządzenia, jego konfiguracja, szkolenie personelu Zamawiającego w siedzibie lub miejscu wskazanym 
przez Zamawiającego. 

III.2. Wspólny Słownik Zamówień: 
CPV – 42962000-7 

III.3. Termin realizacji usługi: 

 Pierwsza połowa 2025 roku (termin dostawy jest przedmiotem oceny) 

 
IV. KRYTERIA OCENY: 

• Cena 50 pkt.  

Proszę o podanie ceny w wartościach netto 

Sposób przyznawania punktacji: ofertom będą przyznawane punkty w skali od 0 do 50, wg 
następującego wzoru: Liczba punktów = (cena najniższa / cena badanej oferty) x 50 Do 
porównania ofert będzie brana pod uwagę cena zamówienia netto.  

W przypadku ceny podanej w walucie innej niż PLN, w celu porównania ofert, będzie ona 
przeliczana przy uwzględnieniu średniego kursu NBP z dnia sporządzenia protokołu wyboru 
ofert. Do realizacji zostanie wybrana oferta, która uzyska największą ilość punktów. 

• Termin dostawy 20pkt. 



 
        Termin dostawy liczony w dniach kalendarzowych. 

Sposób przyznawania punktacji: ofertom będą przyznawane punkty w skali od 0 do 20, 
według następującego wzoru: Liczba punktów = (najkrótszy termin / termin w badanej 
ofercie) x 20. 

3. Parametry nieobligatoryjne, dodatkowo punktowane: 

• Elektrofotograficzna technologia druku – 10 pkt. 

Punkty zostaną przyznane, jeśli oferta spełni dane kryterium 

• Moduł dwukierunkowej komunikacji – 10 pkt. 

Punkty zostaną przyznane, jeśli oferta spełni dane kryterium  
• Realizacja zamówienia będzie wykonane przez organizację posiadającą certyfikat ISO/IEC 

27001:2013 lub inny równoważny w zakresie systemów zarządzania bezpieczeństwem 
informacji. – 10 pkt. 

Punkty zostaną przyznane, tylko gdy Wykonawca załączy do oferty kopię aktualnego certyfikatu. 

 

Wybrana zostanie oferta, która na etapie oceny otrzyma największą ilość punktów. 

 

WARUNKI DOTYCZĄCE ZAMÓWIENIA: 

V.1. Złożenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem bez zastrzeżeń treści danego zapytania 
ofertowego. 

V.2. Do zapytania ofertowego należy dołączyć, specyfikację oferowanego urządzenia wraz z 
oprogramowaniem, z zaznaczeniem zgodności oferowanych parametrów z parametrami 
podanymi w pożądanej specyfikacji w zapytaniu ofertowym.. 

V.3. Oferent musi posiadać niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia lub 
zagwarantować podwykonawców posiadających niezbędną wiedzę i doświadczenie do 
wykonania zamówienia. 

V.4. Oferent musi dysponować odpowiednim potencjałem technicznym do wykonania zamówienia 
lub zagwarantować podwykonawców dysponujących odpowiednim potencjałem technicznym 
do wykonania zamówienia. 

V.5. Oferent musi dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub zagwarantować 
podwykonawców dysponujących osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

V.6. Oferent musi znajdować się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 
zamówienia we wskazanym terminie. 

V.7. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia wykluczeni zostaną oferenci, którzy: 
Są z Zamawiającym powiązani osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub 
osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym a Wykonawcą polegające 
na: 

− uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
− posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,  
− pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika,  



 
− pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa 

w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia 
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

Ocena spełniania warunków odbędzie się zgodnie z formułą „spełnia / nie spełnia”, na 
podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów. 

 

V.  TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT: 
VI.1. Oferty należy złożyć do dnia 10.01.2025 
VI.2. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. 
VI.3. Oferty należy składać: 

Poprzez Bazę Konkurencyjności (w odpowiedzi na ogłoszone zapytanie, pomoc: 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc/50-dodanie-oferty-do-ogloszenia )  

VI.4. Oferty, które wpłyną po upływie terminu oraz te, które nie będą posiadały wymaganych 
załączników, nie będą podlegały ocenie. 

VI.5. Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca. 
VI.6. Zapytania w zakresie przedmiotu zamówienia należy kierować poprzez Bazę 

Konkurencyjności  do dnia 08.01.2025r. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami 
jest: Tomasz Chudy. 

VI.7. Oferta powinna zawierać termin jej obowiązywania. 
VI.8. Ofertę należy przygotować zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 1 do 

niniejszego zapytania. 
VI.9. Do oferty należy dołączyć: 
a. Dokumenty potwierdzające spełnienie minimalnych parametrów technicznych urządzenia i 

oprogramowania (np. karta techniczna) 
b. Oświadczenie współpracy z pomiotami objętymi sankcjami gospodarczymi nałożonymi w 

związku z agresją Federacji Rosyjskiej na Ukrainę – stanowiące załącznik nr 2 do 
niniejszego zapytania ofertowego. 

c. Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych z Zamawiającym – stanowiące 
załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. 

 
 
Z poważaniem, 
Zespół Copy Shop S.C. 

 
 
ZAŁĄCZNIKI: 

1. Formularz ofertowy 
2. Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym. 
3. Oświadczenie dotyczące współpracy z podmiotami objętymi sankcjami gospodarczymi nałożonymi w 

związku z agresją Federacji Rosyjskiej na Ukrainę.  
4. Oświadczenie o spełnianiu warunków związanych w uczestnictwem w postępowaniu. 
5. Wzór umowy przewidzianej do zawarcia z dostawcą zamówienia.  



 
 
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1 z dnia 02.01.2025r. 
 

FORMULARZ OFERTOWY 
 
Oferta stanowi odpowiedź na zapytanie ofertowe z dnia 02.01.2025r., dotyczące dostawy przedmiotu 
zamówienia. 

1. Dane oferenta: 

Firma  
Adres 
korespondencyjny  

NIP  

REGON (jeśli dotyczy)  

Dane kontaktowe 

imię i nazwisko  

telefon  

adres e-mail  
 

2. Oferuję dostawę przedmiotu zamówienia w następującej cenie:1 
 

LP Przedmiot zamówienia Cena netto  Jednostka UWAGI 

1   
  

 

3. Oświadczam, że zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego 
zastrzeżeń. 

4. Termin realizacji wynosi  …. dni kalendarzowych 

5. Oferta jest ważna … dni od dnia jej złożenia. (minimalny termin ważności oferty 30 dni) 

6. Termin płatności … (minimalny termin płatności 30 dni) 

7. Przyjmuję do wiadomości, że w przypadku poświadczenia przeze mnie nieprawdy, oferta zostanie 
odrzucona. 

 
ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY: 

1. Specyfikacja techniczna urządzenia 
2. Oświadczenie dotyczące współpracy z podmiotami objętymi sankcjami gospodarczymi nałożonymi w związku z 

agresją Federacji Rosyjskiej na Ukrainę. 
3. Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym. 
4. Oświadczenie o spełnianiu warunków związanych w uczestnictwem w postępowaniu 
5. Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 lub równoważny (jeśli dotyczy) 

 
 

……………………………………………………. …………………………………………………… 
Miejsce i data        Podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

 
 

                                                 
1 Można powielić wiersze 



 
 

 
 
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1 z dnia 02.01.2025r. 

 
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE WSPÓŁPRACY Z PODMIOTAMI OBJĘTYMI SANKCJAMI 
GOSPODARCZYMI NAŁOŻONYMI W ZWIĄZKU Z AGRESJĄ FEDERACJI ROSYJSKIEJ 

NA UKRAINĘ 
 
 
Ja, niżej podpisany oświadczam oświadcza, że jestem świadomy obowiązku przestrzegania wszelkich 
obowiązujących sankcji gospodarczych, o których mowa w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego.  
 
 
……………………………………………………. …………………………………………………… 
Miejsce i data Imię, nazwisko, podpis 



 
ZAŁĄCZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1 z dnia 02.01.2025r. 

 
 
 

OŚWIADCZENIE  
O BRAKU POWIĄZAŃ OSOBOWYCH I KAPITAŁOWYCH Z ZAMAWIAJĄCYM 

 
 
 

Ja, niżej podpisany oświadczam o braku powiązań kapitałowych lub osobowych pomiędzy Oferentem 
a Zamawiającym. 

Przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym 
lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 

− uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
− posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,  
− pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,  
− pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej 
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

 
 
 

 
 

……………………………………………………. …………………………………………………… 
Miejsce i data Imię, nazwisko, podpis, pieczątka 
  



 
ZAŁĄCZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1 z dnia 02.01.2025r. 

 
 
 

OŚWIADCZENIE  O SPEŁNIANIU WARUNKÓW ZWIĄZANYCH W UCZESTNICTWEM W 
POSTĘPOWANIU 

 
 
 

Ja, niżej podpisany oświadczam, że 

• posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia / gwarantuję 
podwykonawców posiadających niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania 
zamówienia*. 

• dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym do wykonania zamówienia / gwarantuję 
podwykonawców dysponujących odpowiednim potencjałem technicznym do wykonania 
zamówienia.* 

• dysponuję osobami zdolnymi do wykonania zamówienia / gwarantuję podwykonawców 
dysponujących osobami zdolnymi do wykonania zamówienia* 

• znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia we 
wskazanym terminie. 

•  

 

 
 

 
 

……………………………………………………. …………………………………………………… 
Miejsce i data Imię, nazwisko, podpis, pieczątka 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*niepotrzebne skreślić  



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1 z dnia 02.01.2025r. 

 

UMOWA nr __________ 
 

zawarta w dniu ________________ w ______________ pomiędzy: 

_____________________________________ z siedzibą __________ ul. _______________ 00-000 
________, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ____________, 
posiadająca NIP: __________ REGON: _____________ reprezentowaną przez: 

……………………………………………. 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a   

_____________________________________ z siedzibą __________ ul. _______________ 00-000 
________, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ____________, 
posiadająca NIP: __________ REGON: _____________ reprezentowaną przez: 

……………………………………………. 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”.   
§ 1. 

Przedmiot umowy 

1. Zgodnie z rozstrzygniętym postępowaniem prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego, zgodnie 
z zasadą konkurencyjności, określoną w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej 
dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027, Zamawiający zleca, a Wykonawca 
zobowiązuje się do wykonania na rzecz Zamawiającego dostawy fabrycznie nowego zwojowego 
cyfrowego urządzenia drukującego ________________________________ (marka, model), 
zwanego dalej „Urządzeniem”, zgodnie z ofertą złożoną w dniu ________,  stanowiącą załącznik nr 
1 do umowy.  

2. Przedmiot umowy obejmuje również dostawę oprogramowania, instalację Urządzenia, jego 
konfigurację, szkolenie personelu Zamawiającego.  

3. Wykonawca oświadcza, że realizacja przedmiotu umowy nie narusza dóbr osobistych, jak i 
majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych (praw własności 
intelektualnej), w szczególności: praw autorskich, pokrewnych, praw patentowych, itp. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, w zgodzie 
z obowiązującymi przepisami, standardami, wiedzą techniczną, etyką zawodową oraz 
postanowieniami niniejszej umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu w terminie do 14 dni kalendarzowych 
dokumentację techniczno-ruchową (obsługi) i bezpieczeństwa Urządzenia, zawierającą wszystkie 
niezbędne informacje dotyczące warunków lokalizacyjnych dla Urządzenia jakie muszą być 
spełnione, dane dotyczące zasilania Urządzenia w media (energia elektryczna, inne), itp.  

6. Najpóźniej wraz z dostawą, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszelką dokumentację 
konieczną dla prawidłowego korzystania z Urządzenia tj. m.in.:  

1) instrukcję obsługi urządzenia, instrukcję konserwacji i bieżącej obsługi eksploatacyjnej,  

2) schematy oraz inne konieczne dla prawidłowego korzystania z Urządzenia.   

7. Miejscem odbioru i dostawy Urządzenia jest budynek Zamawiającego mieszczący się w 
____________ pod adresem: ____________.   

8. Zamawiający zapewni na własny koszt przyłączenie niezbędnych mediów, a także zabezpieczy 
drogi dojazdowe do miejsca instalacji Urządzenia. 



 
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego za ewentualne szkody 

materialne i osobowe mogące powstać w związku lub przy użytkowaniu Urządzenia, a będące 
następstwem wad ukrytych w Urządzeniu. Celem uniknięcia wątpliwości Strony precyzują, że 
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za szkody, które nie stanowią następstw wad ukrytych, w 
szczególności za działania Zamawiającego, w tym osób za które on odpowiada podejmowane w 
sposób sprzeczny z instrukcjami obsługi lub zaleceniami Wykonawcy lub korzystaniem z 
Urządzenia w sposób sprzeczny z jego przeznaczeniem.   

§ 2. 

Termin wykonania 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminie do ____ dni licząc od 
dnia zawarcia umowy.  

2. Dokumentem potwierdzającym realizację przedmiotu umowy w terminie wskazanym w ust. 1, w tym 
dostawę Urządzenia do Zamawiającego, zainstalowanie, uruchomienie, przeszkolenie personelu 
Zamawiającego będzie podpisany w przez Strony Protokół Odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3. 

3. Data podpisania przez Strony Protokołu Odbioru – bez istotnych zastrzeżeń stanowi datę 
wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy.  

4. Wraz z chwilą dostawy Urządzenia Strony podpiszą Protokół Przekazania Urządzenia 
potwierdzający fakt przeniesienia posiadania Urządzenia przez Wykonawcę na Zamawiającego, 
chyba że w chwili dostawy Urządzenia, Strony będą mogły przystąpić do podpisania Protokołu 
Odbioru. 

§ 3. 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Wykonawca dostarczy na własny koszt i ryzyko Urządzenie do miejsca dostawy wskazanego w § 1 
ust. 7.  

2. O planowanym faktycznym terminie dostawy Urządzenia, a następnie o gotowości Urządzenia do 
odbioru końcowego Wykonawca poinformuje Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni 
roboczych. Dostawa Urządzenia oraz odbiór końcowy muszą nastąpić w dzień roboczy (od 
poniedziałku do piątku), w godzinach pomiędzy 8.00, a 15.00.  

3. Po dostawie Urządzenia do miejsca docelowego Strony najpóźniej w terminie realizacji Umowy 
określonym w § 2 ust. 1 dokonają odbioru Urządzenia, co zostanie udokumentowane Protokołem 
Odbioru. 

4. W ramach odbioru Urządzenia Strony zweryfikują brak uszkodzeń zewnętrznych Urządzenia, 
kompletność wyposażenia Urządzenia oraz prawidłowość instalacji.  

5. Warunkiem podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru jest w szczególności: 

1) wykonanie instalacji Urządzenia przez Wykonawcę, 

2) konfiguracja Urządzenia, 

3) przeprowadzenie szkolenia z obsługi Urządzenia personelu Zamawiającego w miejscu dostawy 
urządzenia (2 dniowe szkolenie z obsługi Urządzenia na warunkach szczegółowo uzgodnionych 
z Zamawiającym).  

4) Kompletność dokumentacji, o której mowa w § 1 ust. 6.  

6. Jeżeli przy odbiorze zostaną wykryte braki, wady lub usterki Urządzenia (dalej: „wady”), 
Zamawiający w Protokole Odbioru opisze je (określi zastrzeżenia) oraz ustali dla Wykonawcy termin 
na ich usunięcie, niestanowiący jednak prolongaty terminu realizacji Umowy, o którym mowa w § 2 
ust. 1 Umowy. W przypadku, gdy z powodu wad zostanie przekroczony termin, o którym mowa w § 
2 ust. 1 Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy. 
Po usunięciu wad Urządzenia, Strony ponownie przystąpią do odbioru przedmiotu umowy.  

7. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urządzenia przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania przez 
Strony Protokołu Odbioru albo Protokołu Przekazania, w zależności od tego czy w chwili dostawy 
Urządzenia Strony sporządziły Protokół Przekazania bądź też Protokół Odbioru. 



 
 

§ 4. 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe, 
ustalone w oparciu o złożoną ofertę, w wysokości netto ____________________ + kwota podatku 
VAT  

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera ryzyko ryczałtu i obejmuje wszystkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu umowy.  

3. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie, o którem mowa w ust. 1 na następujących zasadach: 

1) ___% wynagrodzenia tj. netto ______________ zł (słownie: 
_____________________________________ ), powiększone o podatek VAT wg 
obowiązującej stawki, o ile właściwe przepisy przewidują obowiązek jego naliczenia przez 
Wykonawcę, płatne w terminie do ___ dni jako zadatek w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Cywilnego po podpisaniu Umowy, na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przez 
Wykonawcę, na tej podstawie Wykonawca rozpoczyna kompletowanie zamówienia. 

2) ___% wynagrodzenia tj. netto ______________ zł (słownie: 
_____________________________________ ), powiększone o  podatek VAT, płatne w 
terminie do ___ dni po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3, na podstawie 
faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę.  

4. Zamawiający może dokonać wcześniejszej zapłaty za przedmiot umowy bez konieczności 
dokonywania zmian w umowie.  

5. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany w fakturze. 

6. Za datę zapłaty Wykonawcy należności, uważa się datę wysłania przez Zamawiającego polecenia 
przelewu bankowego.  

7. Zapłata będzie dokonywana poprzez mechanizm podzielonej płatności (jeśli dotyczy). Wykonawca 
zobowiązany jest do zamieszczania na dostarczanych fakturach odpowiednich zapisów, 
dotyczących mechanizmu podzielnej płatności.  

W przypadku opóźnienia Zamawiającego w płatności wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z 
prawidłowej i wystawionej zgodnie z warunkami Umowy faktury, Zamawiający zapłaci Wykonawcy 
maksymalne odsetki ustawowe za opóźnienie w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego od 
zaległej kwoty faktury za każdy dzień opóźnienia w zapłacie. 

8. Zamawiający oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do otrzymania faktur VAT. 

9. W przypadku Wykonawcy mającego siedzibę poza terytorium Polski, Wykonawca zobowiązuje się 
dostarczyć certyfikat rezydencji podatkowej wydany w roku podatkowym, w którym ma być 
dokonana dana płatność Wynagrodzenia.  

10. Niezależnie od innych postanowień Umowy, Zamawiający jest uprawniony do: 

1) wstrzymania płatności Wynagrodzenia należnego Wykonawcy do czasu dostarczenia przez 
Wykonawcę certyfikatu rezydencji podatkowej, 

2) potrącenia z Wynagrodzenia Wykonawcy kwoty odpowiadającej wartości należnego w Polsce 
podatku u źródła (jeżeli stosownie do przepisów właściwej umowy o unikaniu podwójnego 
opodatkowania płatność jest przedmiotem takiego opodatkowania) – w przypadku 
niedostarczenia przez Wykonawcę certyfikatu rezydencji podatkowej, 

3) potrącenia z Wynagrodzenia Wykonawcy kwoty odpowiadającej wartości należnego w Polsce 
podatku u źródła – w przypadku, gdy Wykonawcy dostarczył ważny certyfikat rezydencji 
podatkowej a z przepisów właściwej umowy o unikaniu podwójnego opodatkowania wynikać 
będzie, iż certyfikat rezydencji podatkowej umożliwia jedynie obniżenie stawki podatku u źródła 
a nie jego niepobranie. 



 
11. Zastrzega się niedopuszczalność przeniesienia przez każdą ze Stron, na osoby trzecie 

wierzytelności, wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony pod 
rygorem nieważności.  

§ 5 

Obowiązki stron 

1. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności: 

1) zapłacenia umówionego wynagrodzenia 

2) zapewnienie rozładunku i transportu wewnętrznego Urządzenia.  

3) przestrzegania zasad eksploatacji Urządzenia wymienionych w instrukcji obsługi oraz 
zaleceniach Wykonawcy 

4) wykonanie przed dostawą centrum podłoża na posadowienie Urządzenia wraz z przyłączami w 
konieczne media energetyczne wg dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcę,  

5) zapewnienia na własny koszt:  

a) wolnej drogi transportu (o odpowiedniej nośności i równej powierzchni, pochylni 
pozwalających pokonanie progów, itp.) z miejsca rozładunku do miejsca końcowej instalacji 
Urządzenia, 

b) środków transportu wewnątrz zakładu na czas rozładunku Urządzenia i jego posadowienia 
na fundamencie wraz z obsługą tych urządzeń  

6) podłączenia Przedmiotu Umowy do sieci elektrycznej w sposób uzgodniony z serwisem 
Wykonawcy. 

7) Brak możliwości korzystania z Urządzenia do momentu podpisania przez Strony Protokołu 
Odbioru w celach innych niż szkoleniowy lub testowy. 

2. Do obowiązków Wykonawcy należy: 

1) dostawa własnym transportem i na własne ryzyko Urządzenia do Zamawiającego  

2) zapewnienie nieodpłatnej usługi serwisu gwarancyjnego na warunkach określonych umową.  

3) Instalacja, konfiguracja i uruchomienie w zakładzie Zamawiającego.  

4) Szkolenie personelu Zamawiającego w języku polskim, które powinno obejmować: 

a) samodzielną lokalizację awarii oprogramowania oraz Urządzenia oraz właściwe 
prowadzenie przewidzianych prac konserwacyjnych, a także zarządzanie z użyciem 
dostarczonego oprogramowania narzędziowego, jak również umiejętność wykorzystania 
dostarczonego oprogramowania 

b) szkolenie powinno gwarantować umiejętność prawidłowej i bezpiecznej obsługi wszystkich 
stanowisk, części i podzespołów Urządzenia. 

c) szkolenie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego i w dni robocze w godzinach pracy 
personelu. Zamawiający jest uprawniony do utrwalania przebiegu szkoleń w formie audio 
oraz wideo. W trakcie szkolenia na bieżąco musi być sprawdzana nabyta wiedza i 
umiejętności praktyczne uczestników, szkolenie musi zakończyć się sprawdzianem pod 
nadzorem Zamawiającego, na podstawie którego wystawiony zostanie certyfikat 
ukończenia szkolenia. 

§ 6. 

Warunki serwisowe 

 
1. Strony w zakresie obsługi serwisowej Urządzenia podpiszą odrębny Kontrakt Obsługi 

Technicznej, który wchodzi w życie z dniem zakończenia przez Wykonawcę czynności 
określonych w § 3 ust. 5 Umowy. Kontrakt Obsługi Technicznej przez cały okres jego trwania 
zastępuje regulacje dotyczące gwarancji oraz rękojmi za wady fizyczne nie przerywając biegu 
terminów, na jakie gwarancji oraz rękojmi. 



 
2. Wykonawca nie odpowiada z tytułu rękojmi za wady fizyczne Systemu. 

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności względem Kupującego z tytułu przestoju Urządzenia 
lub nienależytej jakości druku.  

§ 7. 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za zwłokę w dostawie Urządzenia - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 
4 ust. 1,  za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia, kiedy przedmiot umowy, zgodnie z umową 
powinien być wykonany; 

2. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalonych za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
staje się wymagalne: 

1) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki – w tym dniu, 

2) za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki – odpowiednio w każdym z tych dni. 

3. Wskazane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wykluczają dochodzenia przez 
Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy zastrzeżona kwota kary 
umownej nie pokryje w całości szkody poniesionej przez Zamawiającego.  

4. Kary umowne podlegają łączeniu, przy czym ich łączna wartość nie może przekroczyć 10% 
wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 4 ust. 1. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie ewentualnych kar umownych z przysługującego mu 
wynagrodzenia.  

 

§ 8. 

Odstąpienie 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy lub jej części z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy: 

1) gdy zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy, zgłoszony zostanie 
wniosek o otwarcie postępowania likwidacyjnego, a okoliczności złożenia tych wniosków i 
wszczęcia tych postępowań wskazują na ryzyko niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy przez Wykonawcę;  

2) gdy zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy jest dłuższa niż 31 dni w odniesieniu do terminu 
określonego w § 2 ust.1; 

2. Wykonawca może odstąpić od niniejszej umowy z przyczyn leżących po Stronie Zamawiającego: 

1) gdy Zamawiający opóźnia się z realizacją jakiekolwiek wymagalnej należności względem 
Wykonawcy, co najmniej 31 dni kalendarzowych.  

3. Odstąpienie od umowy winno być dokonane na piśmie w ciągu 31 dni od dnia zaistnienia przesłanki 
do odstąpienia, z podaniem przyczyn odstąpienia; stanie się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej 
stronie pisemnego oświadczenia o odstąpieniu. 

 

§ 9. 

Zmiana umowy 

1. Strony przewidują możliwość zmiany umowy w przypadku zaistnienia jednej z niżej wymienionych 
okoliczności: 

1) ewentualnej zmiany (przedłużenia) terminu realizacji umowy, co najwyżej o czas niezbędny do 
usunięcia przeszkody w przypadku, gdy zaistnieją poniższe zdarzenia, obiektywnie 
uniemożliwiające terminową realizację przedmiotu umowy:  



 
a) działania siły wyższej, pod pojęciem której rozumie się każdą okoliczność, która zachodzi 

po podpisaniu umowy i jest niezależna od woli Stron, uniemożliwia wykonywanie 
zobowiązań umownych oraz skutków, której nie można uniknąć albo też, której działanie 
zapoczątkowane jest przez anormalne, nieodwracalne zdarzenia, które nie mogą być 
przewidziane, a jeśli mogą być przewidziane - to są nieuniknione. Za wypadki siły wyższej 
strony uznają w szczególności: pożary, powodzie i inne klęski żywiołowe, strajki oraz wojny. 
Wystąpienie okoliczności siły wyższej należy stosownie udokumentować, 

b) na skutek okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności w przypadku 
braku gotowości w zakresie przygotowania miejsca do posadowienia Urządzenia lub braku 
wykonania odpowiednich przyłączy, 

2. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron w formie 
pisemnej, pod rygorem nieważności. 

 

§ 10. 

Klauzula RODO  

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE. z 2016 r., L 119, poz. 1) (RODO) 
informujemy, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ramach niniejszej umowy jest 
__________ __________________________z siedzibą w ____________, ul. ___________, 00-
000 _____________. 

2) We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 
związanych z przetwarzaniem danych można skontaktować się z sekretariatem pod adresem 
poczty elektronicznej ______________. 

3) Pani /Pana dane będą przetwarzane w celu: 

a) wypełnienia zobowiązań w związku z zawartą umową (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) 

b) wypełnienia obowiązków prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) o których mowa w przepisach 
powszechnie obowiązujących związanych z rachunkowością i podatkami, tj. w szczególności 
art. 106e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U z 2017 poz. 1221) o podatku od towarów i usług 
i art. 74 ustawy z dnia 29 września 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 359) o rachunkowości 

c) wypełnienia prawnie uzasadnionych interesów Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO) Jeśli zajdzie taka potrzeba, dane przetwarzane będą, w celu ochrony prawnie 
uzasadnionych interesów własnych lub stron trzecich. Przykład tego obejmuje dochodzenie 
roszczeń oraz obronę przed roszczeniami. Uzasadniony interes Administratora wraża się także 
w stosowaniu monitoringu celem zapewnienia m.in. ochrony mienia bezpieczeństwo osób 
przebywających na terenie obiektu oraz ochrony przeciwpożarowej i przeciwpowodziowej. 

4) Co do zasady będziemy przechowywać Pani/Pana dane osobowe przez okres do przedawnienia 
roszczeń, zgodnie z przepisem art. 118 Kodeksu cywilnego. W zakresie danych związanych 
z przechowywaniem dokumentacji podatkowej oraz dowodami księgowymi przez okres 6 lat. 
W zakresie danych wizerunkowych będzie przetwarzać je przez okres do 3 miesięcy, chyba że 
nagrania obrazu stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa 
lub mogą stanowić taki dowód, wówczas do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. 

5) Odbiorcami danych mogą być podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora 
oraz ich upoważnieni pracownicy, przy czym podmioty te będą działać zgodnie z poleceniami i pod 
warunkiem zachowania poufności. Odbiorcami takim mogą być w szczególności: kancelarie prawne 
lub podmioty świadczące usługi księgowe czy informatyczne. 

6) Przysługują Pani/Panu następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych: 

a) prawo dostępu do danych osobowych, 



 
b) prawo żądania sprostowania danych osobowych, 

c) prawo żądania usunięcia danych osobowych, 

d) prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

e) prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – 
w przypadkach, kiedy dane przetwarzane są na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora, 

f) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych, 
w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do 
odczytu maszynowego, które następnie można przesłać innemu administratorowi danych lub 
zażądać, aby dotychczasowy administrator przesłał dane do innego administratora. Jednakże jest 
to wykonalne, jeżeli takie przesłanie jest technicznie możliwe. Prawo do przenoszenia danych 
osobowych przysługuje tylko co do tych danych, które przetwarzane są na podstawie umowy lub 
zgody, 

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, 
tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7) Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały profilowaniu jak również nie będą 
przekazywane do Państwa trzeciego. 

8) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbędnym do zawarcia i wykonania 
umowy. 

Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z w/wym. informacjami a także zobowiązuje się do  przekazania 
ich treści osobom, przy pomocy których będzie realizował zamówienie.  

 

§ 11. 

Postanowienia końcowe 

1. Urządzenie pozostaje własnością Wykonawcy do momentu zapłaty 100% wynagrodzenia 
określonego w § 4 ust. 1 .  

2. W przypadku zaistnienia pomiędzy stronami sporu wynikającego z umowy lub pozostającego w 
związku z umową, strony mogą lecz nie muszą w pierwszej kolejności podjąć próby jego 
rozwiązania w drodze mediacji. 

3. Każda ze stron umowy może złożyć wniosek o przeprowadzenie mediacji do Sądu Polubownego. 

4. Sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej Umowy, rozstrzygane będą przez Sąd 
właściwym dla siedziby Strony wszczynającej spór. Dotyczy to także przypadków dochodzenia 
roszczeń po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez którąkolwiek ze Stron. Klauzula 
prorogacyjna obowiązuje także po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu przez którąkolwiek ze 
Stron.  

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego. 

6. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.  

  

 ZAMAWIAJĄCY :                                      WYKONAWCA:                                       
                     
Załączniki: 
1.  Oferta Wykonawcy; 

2. Dokument określający warunki świadczenia usług serwisowych 

3. Klauzula informacyjna RODO Wykonawcy. 
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