Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ZAPYTANIE OFERTOWE nr 10/KIS2

na sSwiadczenie ustug hostingu na potrzeby projektu ,Katalizator innowacji spotecznych 27,
finansowanego ze sSrodkéw programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-27.

Kody CPV zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamdwien:
48820000-2 Serwery
48822000-6 - Serwery komputerowe

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron WWW

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie
z zasadg konkurencyjnosci, na podstawie Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow
na lata 2021 - 2027: Wersja obowigzujaca od 25.11.2022 r.

l. ZAMAWIAJACY:
Fundacja Stocznia

Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamodwienia jest wybdr Wykonawcy ustugi hostingu portalu w domenie
innowacjespoleczne.pl polegajgcego na zapewnieniu przestrzeni dyskowej serwerdw
oraz wsparciu technicznym i administracji.. Zamdéwienie ma na celu stworzenie stabilnej
i bezpiecznej infrastruktury IT, ktdra wesprze rozwdj portalu oraz zapewni najwyzszy poziom
dostepnosci i niezawodnosci.

2. Na serwerze znajduje sie portal innowacjespoleczne.pl (WordPress) oraz aplikacja (PHP,
Laravel), wazng czescig portalu jest baza innowacji spotecznych (MySQL). Poprzez strone
sg tez dostepne pliki (niektdore do 20Gb, wiekszos¢ do 1Gb), ktére sg tam wgrywane
za posrednictwem aplikacji (dostepnej przez przegladarke internetowg) oraz przez SFTP.
Kilka razy do roku ruch na stronie jest wiekszy i wiele oséb jednoczesnie wgrywa pliki
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przez aplikacje — do kilkunastu osdb naraz. Zaréwno portal jak i aplikacja bedg rozwijane
o nowe funkcjonalnosci, co moze wymagac zmian w konfiguracjach serweréw.
3. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych:

1) | czes¢ - wsparcie techniczne i administracja serwerami zapewniajgce sprawne funkcjonowanie
portalu,

2) Il cze$é - zapewnienie przestrzeni dyskowej serwerdow.

4. Jezeli w jakimkolwiek miejscu zapytania ofertowego zostaty wskazane: nazwy producenta,
nazwy wtasne, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie materiatéw czy urzadzen stuzgcych
do wykonania niniejszego zamodwienia, ktére wskazujg lub mogtyby wskazywac
na konkretnego producenta, nie stanowi to preferowania wyrobu czy materiatéw danego
producenta, lecz ma na celu wskazanie na cechy — parametry techniczne i jakosciowe
nie gorsze lub réwnowaine od podanych w opisie. Zamawiajgcy dopuszcza w takim
przypadku skfadanie ofert rGwnowaznych z zastosowaniem innych materiatéw i urzadzen
niz opisane nazwag producenta, nazwg witasng, znakiem towarowym, patentem
lub pochodzeniem materiatéw czy urzadzen stuzagcych do wykonania niniejszego
zamowienia, pod warunkiem, ze zagwarantujg one uzyskanie parametrow technicznych,
eksploatacyjnych i jakosciowych nie gorszych lub réwnowaznych od zatozonych w niniejszym
zapytaniu. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne jest obowigzany
wykazaé, ze oferowane przez niego materiaty, urzadzenia spetniajg okreslone wymagania
przez Zamawiajgcego. Ciezar udowodnienia, ze wyréb jest réwnowazny w stosunku
do zatozen okreslonych przez Zamawiajacego spoczywa na sktadajgcym oferte.

Kontekst

Innowacje spoteczne to réznego rodzaju nowatorskie dziatania i metody, ktére majg szanse
rozwigzywac problemy i odpowiada¢ na potrzeby réznych grup ludzi. Od 2016 w Polsce sg one
systemowo wspierane ze S$rodkédw Unii Europejskiej. Nasza platforma gromadzi wiedze
i doswiadczenie w tej dziedzinie oraz integruje srodowisko innowatoréw i innowatorek spotecznych
oraz os6b i instytucji, ktore te osoby wspierajg (w tym inkubatoréw innowacji spotecznych).

Katalizator innowacji spotecznych 2 jest projektem wspierajgcym Srodowisko oséb i instytucji
zajmujgcych sie innowacjami spotecznymi w Polsce.

Jednym z jego elementdw jest platforma, ktérej czes¢ stanowi portal zbierajacy aktualne i archiwalne
informacje o innowacyjnych dziataniach spotecznych, publikuje aktualnosci i zbiera wiedze przydatna
przy ich rozwijaniu i wdrazaniu oraz wspiera dziatania je promujgce. Czescig platformy
jest tez aplikacja stuzgca do zarzadzania bazg danych zawierajgcg innowacje spoteczne, umozliwia
ona takie przechowywanie i przekazywanie plikbw oraz opiséw innowacji pomiedzy
zaangazowanymi w ten proces instytucjami. Portal i aplikacja powstaty w ramach poprzedniego
projektu realizowanego w latach 2020-2023, a obecnie szukamy Wykonawcy, ktérego zadaniem
bedzie Swiadczenie ustug hostingu.
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Strona znajduje sie pod adresem www.innowacjespoleczne.pl. Kod aplikacji i strony znajdujg

sie pod adresem ://gitlab.com/stocznia/innowacje-spoleczne, dokumentacja analityczna portalu

znajduje sie w Zatgczniku 5, a screeny z aplikacji znajdujg sie w Zatgczniku 6.

IIl. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Projekt trwa do 31 marca 2029 i jest finansowany z programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego.

Po podpisaniu umowy, Wykonawca nie ma mozliwosci zwiekszania zawartych w umowie cen
i stawek, jezeli nie zwieksza sie zakres wykonywanych przez niego ustug lub wykorzystywanej
infrastruktury sprzetowej itp., zgodnie z trescig oferty. Ustuga bedzie Swiadczona do konca
trwania projektu.

2. Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug zgodnie z jednym z ponizszych wariantéw:
a. wsparcie techniczne i administracje serwerami (Czes$¢ | zamowienia),
b. przestrzen dyskowg serwerdw (Czesé Il zamdwienia),

c. wsparcie techniczne administracje serwerami wraz z przestrzenig dyskowg (Czes¢ | i Il
zamowienia) bezposrednio — przy uzyciu wiasnej infrastruktury i przestrzeni dyskowej
serwerowej,

d. wsparcie techniczne administracje serwerami wraz z przestrzenig dyskowg (Czes¢ | i |l
zamdwienia) przy uzyciu infrastruktury i przestrzeni dyskowej serweréw wynajmowanych przez
Wykonawce od innego dostawcy. W takim przypadku Wykonawca gwarantuje ptynna
wspotprace z dostawcy przestrzeni dyskowej, a takze utrzymanie ceny za ustuge swiadczong
na rzecz Zamawiajgcego na statym poziomie. Przy czym, w razie potrzeby, zapewni takie
mozliwos¢ zwiekszenia przestrzeni dyskowej. W trakcie realizacji umowy Wykonawca nie moze
korzysta¢ do jej wykonywania z ustug podwykonawcow ani dalszych podwykonawcow, ktdrzy
sg powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym.

3. Administracja serwerami i wsparcie techniczne zapewniajgce sprawne funkcjonowanie Platformy

- | cze$¢ zamowienia.

Wykonawca zapewni ustuge hostingu wedtug ponizszej specyfikaciji :

3.1. serwery muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ korzystania z oprogramowania Apache
lub Nginx;

3.2. serwery muszg obstugiwac nastepujgce wersje i technologie:
3.2.1.WordPress,
3.2.2.PHP 8.1,

3.2.3.Bazy danych: MySQL/MariaDB
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

serwer bedzie skonfigurowany do obstugi dwdch Srodowisk (deweloperskiego
i produkcyjnego), kazde z nich zawierajgce dwie aplikacje: strone opartg na WordPress
oraz aplikacje opartg o Laravel;

mozliwos¢ zainstalowania dodatkowych pakietdw, np. do manipulacji zdjeciami i plikami
PDF;

mozliwos¢ prostej instalacji zewnetrznych wtyczek do zarzadzania bazami danych, forum
itp.;

mozliwos$é wgrywania plikéw za pomocg graficznego menedzera (np. FileZilla) z poziomu
szyfrowanego potaczenia (SFTP/SCP);

mozliwosé tworzenia domen i zagniezdzonych subdomen;

mozliwo$é zastosowania innych parametrow serwera http i konfiguracji w ramach
domeny/subdomeny;

mozliwo$¢ uruchomienia na gléwnym serwerze uruchomienia wirtualnych maszyn.
Obecnie wykorzystywany przez Zamawiajgcego gtéwny serwer jest hiperwizorem
dla 5 maszyn wirtualnych;

zabezpieczenia przed atakami DDoS i innymi zagrozeniami;

certyfikat SSL i mozliwos¢ zarzadzania certyfikatami;

regularne wykonywanie kopii zapasowych danych;

Wykonawca odpowiada za petne zarzadzanie serwerem, w tym, certyfikatow,

monitorowanie stanu systemu, reagowanie na incydenty, optymalizacje wydajnosci
i regularne aktualizacje, instalacje i konfiguracje oprogramowania niezbednego
dla prawidtowego funkcjonowania serweréw ( nie dotyczy to oprogramowania
umieszczanego na serwerach przez Zamawiajgcego, np. rozwijanej przez niego aplikacji);

Wykonaweca zaproponuje sposéb kontaktu ws. administrowania serwerami z pracownikiem
Zamawiajgcego i wykonawcg ustugi IT, ktéry bedzie odpowiedzialny za rozbudowe portalu
i aplikacje — np. jira, asana lub kontakt z dedykowanym pracownikiem oraz pod alarmowy
numer telefonu; Jezeli prawidtowe funkcjonowanie aplikacji lub portalu umieszczonego
na serwerach bedzie wymagato zmian konfiguracji serweréw, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za wdrozenie tych zmian i bedzie w tym celu kontaktowat
sie z Zamawiajacym lub wykonawcg odpowiedzialnym za rozwijanie portalu i aplikacji .

mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych uzytkownikéw zarzadzajacych poszczegdlnymi
stronami, bazami, z dostepem do SFTP (lub bez), z dostepem przez interfejs WWW lub bez;

szczegbtowe informacje na temat poziomu bezpieczeristwa/monitorowanie pod wzgledem
cyberatakow;

Gwarancja dostepnosci serwerédw na poziomie SLA 99,95% i monitoring stanu systemu
24/7.
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3.18. Wykonawca zapewni dostepnos¢ wsparcia minimum 8 godzin dziennie w dni robocze
3.19. Wykonawca zapewni czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 2 godziny

3.20. Wykonawca zapewni czas usuniecia usterek krytycznych nie dtuzszy niz 4 godziny, czas
usuniecia innych usterek bedzie nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu zgtoszenia.

3.21. W ramach miesiecznego abonamentu Zamawiajacy otrzymuje minimum 4 godziny wsparcia
technicznego.

3.22. Wykonawca zapewni dostep do podstawowych statystyk (zuzycie procesora, pamieci,
dyskow, obcigzenie sieci) wraz z definiowanymi alertami.

3.23. Wykonawca zapewni migracje danych z obecnych serweréw do nowego srodowiska
bez dodatkowych optat

3.24. Okres gwarancji: Wykonawca udzieli 12-miesiecznej gwarancji na wykonane prace
administracyjne, liczac od daty zakoriczenia prac.

3.25.Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje naprawe wszelkich usterek wynikajgcych
z nieprawidtowego wykonania ustug administracyjnych i wsparcia technicznego.

3.25.1. Wytgczenia gwarancji: Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z:
a) Nieprawidtowego uzytkowania serwerdw przez ustugobiorce.
b) Dziatan oséb trzecich niezwigzanych z ustugodawca.
c) Sity wyiszej, w tym klesk zywiotowych, dziatarn wojennych itp.

Dostarczenie przestrzeni dyskowej serwerow - Il czesé Zamowienia

Dostawca dostarczy przestrzen dyskowa serwerdw zgodnie z ponizszymi wytycznymi

4.1. oprogramowanie musi by¢ umieszczone na serwerze, ktéry zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa i skalowalnosé;

4.2. przestrzen dyskowa dostepna na serwerach to minimum 2x 4TB HDD i 2x 480Gb SSD
(z mozliwosciag rozbudowy);

4.3. Specyfikacja sprzetowa powinna oferowaé mozliwosci nie gorsze niz obecne
lub réwnowazne, czyli:

4.3.1. procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240 v6 @ 3.70GHz,
4.3.2. 32GB RAM,

4.3.3. dyski 2x 4TB HGST HDD,

4.3.4. dyski 2x 480GB INTEL SSD,

4.3.5. 2x 1Gbps karta sieciowa.
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4.4. Obecnie zasoby wykorzystywane sg na nastepujagcym poziomie, a specyfikacja sprzetowa
powinna oferowac nie gorsze mozliwosci niz:

4.4.1. HDD w ok. 50%; SSD — w ok 31%,

4.4.2. serwer posiada 4 rdzeniowy procesor z 8 watkami, obecnie maszyny wirtualne
majg przydzielone w sumie 19 watkéw,

4.4.3. ilos¢ jednoczesnych potfaczen obstugiwanych przez samg aplikacje, a dokfadniej
przez procesy PHP-FPMa, jest zalezna od aplikacji, ale waha sie miedzy
10 a 15 jednoczesnych mozliwych do nawigzania w danym momencie czasu potgczen,

4.4.4. pamie¢ RAM jest wykorzystana w cafosci, maszyny wirtualne utylizujg
87% pamieci, a pozostate 13% pozostawione jest do poprawnej obstugi systemu
operacyjnego.

4.5. Specyfikacja sprzetu powinna odpowiada¢ ruchowi na stronie:
4.5.1. max 500 wejs¢ dziennie w momentach szczytowych (4x/rok),

4.5.2. przez aplikacje Laravel (dostepng przez przegladarke) mogg by¢ wgrywane pliki
do 5Gb. Jednoczesnie do 5 uzytkownikdw moze wgrywac takie pliki,

4.5.3. przez SFTP mogg by¢ wgrywane pliki dowolnej wielkosci.

4.6. Jezeli bedzie taka potrzeba (np. zwiekszony ruch na stronie) Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu dokupienie wiecej przestrzeni dyskowej na serwerach lub udostepni inne
potrzebne urzgdzenia.

4.7. Okres gwarancji: Ustugodawca udziela gwarancji na dostarczong przestrzen dyskowa
na czas trwania umowy.

4.8. Zakres gwarancji - Gwarancja obejmuje naprawe wszelkich usterek wynikajacych
z nieprawidtowego dziatania przestrzeni dyskowej, w tym awarie sprzetowe i problemy
z dostepnoscia danych.

4.9. Wytaczenia gwarancji - Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z:
4.9.1.Nieprawidtowego uzytkowania przestrzeni dyskowej przez ustugobiorce.
4.9.2.Dziatan 0sdb trzecich niezwigzanych z ustugodawcs.
4.9.3.Sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych, dziatarh wojennych itp

5. Dodatkowe informacje

5.1. Wtascicielem domeny, strony internetowej, aplikacji, grafik, kodu Zrodtowego,
baz danych i ich zawartosci jest Zamawiajgcy.

5.2. Jezeli administrator nie jest wtascicielem serwerdw/przestrzeni dyskowej serwerdw
i bedzie Swiadczyé ustuge przy uzyciu wynajmowanych serwerdw/przestrzeni dyskowej
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serwerowej, zobowigzany jest do zagwarantowania ptynnej wspodtpracy z dostawcy
przestrzeni serwerowej oraz mozliwos¢ jej zwiekszania jezeli zajdzie taka potrzeba, zgodnie
z trescig specyfikacji zamieszczong w pkt. lll. 3. i 4. Zapytania.

5.3. Portal i baza zawierajg dane osobowe, ktérych Administratorem jest Zamawiajacy.
Wykonawca bedzie tzw. procesorem, czyli podmiotem przetwarzajagcym dane w imieniu
Administratora i bedzie zobowigzany do ochrony tych danych, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

5.4. Wykonawca zapewni przestrzen na serwerach znajdujacych sie na terenie Unii
Europejskiej.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Umowa z Wykonawcg zostanie zawarta na czas okre$lony poczawszy od stycznia 2025
do 31 marca 2029 roku.

V. WARUNKI UDZIALtU W ZAMOWIENIU:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) posiadajg niezbedng do wykonania ustugi, zgodnie z trescig zapytania ofertowego, wiedze
i doswiadczenie w realizacji co najmniej:

a) 2 (dwdch) ustug w zakresie administrowania serwerami przez co najmniej 2 lata kazda, w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie. Warunek dotyczy Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie | Czesci
Zamodwienia w zakresie wsparcia technicznego i administracji serwerami zapewniajgcymi sprawne
funkcjonowanie portalu.

b) 2 (dwdch) ustug w zakresie dostarczania przestrzeni serwerowej o pojemnosci co najmniej 4TB.
przez co najmniej 1 rok kazda, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie. Warunek dotyczy Wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie Il Czesci Zamdwienia w zakresie zapewnienia przestrzeni dyskowej
serwerow.

W celu potwierdzenia spetfnienia tego warunku Wykonawca musi dotgczy¢ do oferty wykaz
zrealizowanych ustug (Zatgcznik nr 2).

Ocena spetnienia przedstawionego powyzej warunku zostanie dokonana wg formuty: “spetnia
— nie spefnia” na podstawie wykazu ustug. Oferta Wykonawcy, ktdry nie spetni powyzszego warunku
podlega odrzuceniu.

2) posiadajg potencjat organizacyjny, dostep do zaplecza technicznego oraz dysponujg osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia, w szczegdlnosci zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
portalu.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujac
oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.
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3) znajdujq sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdéwienia.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca, podpisujac
oferte, jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

4) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
naktadajg obowigzek ich posiadania.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujac
oferte jednoczes$nie o$wiadcza spetnienie tego warunku.

5) posiadajg wazing umowe ubezpieczenia, obejmujacy pokrycie wszelkich odszkodowan z tytutu
szkéd wynikajacych z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg zaistniec
w zwigzku z realizacjag umowy oraz posiada wazng umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (dotyczy realizacji kazdej z czesci
zamowienia).

Wykonawca dotaczy do oferty kopie polisy poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem.

2. Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ zamoéwienia Wykonawcom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo. Poprzez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajacych
w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 proc. udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa),

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych Wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

e) pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Potwierdzeniem spetniania ww. warunku udzialu w postepowaniu jest ztozenie oswiadczenia
o braku powigzan (Zatacznik nr 3).

3. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania na podstawie art.7 ust. 1 Ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, (tj. Dz.U. 2024 r. poz. 507).
Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ wraz z ofertg wypetnione i podpisane oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania.
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4. Niespetnienie chociaz jednego z wyzej wymienionych warunkéw opisanych w pkt 2 i 3 skutkowac
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

5. Odrzuceniu podlega oferta Wykonawecy, ktéry:

a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego, a niezgodnos$¢ ma charakter
istotny,

b) przedstawi nieprawdziwe informacje,

c) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

d) ztozyt oferte, ktéra zawiera razgco niskg cene (zgodnie z okreslonymi w zapytaniu wytycznymi).

e) podlega wykluczeniu.

6. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie, wyjasnienie tresci dokumentéw sktadanych
przez Wykonawcow, z tym ze uzupetnienie nie moze dotyczy¢ danych ocenianych w ramach
kryterium oceny ofert.

7. W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy lub odrzuceniem oferty, Wykonawcy nie przystugujg
srodki ochrony prawnej.

VI. KRYTERIA OCENY OFERTY:

1. Ocena ofert zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) Czes$¢ | zamdOwienia - wsparcie techniczne i administracja serwerami zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie portalu:
a) CWTA: cena brutto 4-godzinnego miesiecznego abonamentu wsparcia technicznego
i administracji serwerem
b) CP: cena brutto za godzine ustugi wsparcia technicznego i administracji serwerem
po wykorzystaniu czasu przystugujgcego w ramach abonamentu
2) Czes¢ Il zamdwienia — zapewnienie przestrzeni dyskowej serwerow:
a) CS: cena brutto ustugi wynajmu przestrzeni dyskowej serwerdw za miesigc
b) CD: dodatkowa miesieczna optata za zwiekszenie przestrzeni dyskowej na serwerach
w przeliczeniu na 500Gb HDD (cena brutto)

3) Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w kazdej czesci zamowienia, stanowigca sume
punktow (S) przyznanych w poszczegdlnych kryteriach (wskazanych powyzej) zostanie uznana
za najkorzystniejsza.

4) taczna maksymalna liczba punktéow mozliwa do zdobycia

a) zalcze$¢ zamdwienia wynosi 50 punktow,
b) za Il cze$¢ zamowienia wynosi 50 punktéw.

2. Kryteria punktujgce:

1) Cze$¢ | zamdwienia - wsparcie techniczne i administracja serwerami zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie portalu - suma punktow mozliwa do uzyskania za te cze$¢ zamowienia — 50 pkt;
suma bedzie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru: S = CWTA + CP:
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a) CWTA: cena brutto 4-godzinnego wsparcia technicznego i administracji serwerem (max.
40 pkt):

Wykonawca moze w tym kryterium otrzymaé maksymalnie 40 punktdw. Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CWTA,,x W; x 100

CWTA =
CWTA,

CWTA — oznacza liczbe punktéw przyznanych danej ofercie w ramach tego kryterium;
CWTA,,- oznacza minimalng cene w tym kryterium zaoferowang w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe ;
CWTA,- cena zaoferowana przez Wykonawce w tym kryterium w ramach rozpatrywanej
oferty;
W,- waga 0,4

b) CP - cena brutto za godzine ustugi wsparcia technicznego i administracji serwerem
po wykorzystaniu czasu przystugujacego w ramach abonamentu (max. 10 pkt):

Wykonawca moze w tym kryterium otrzymaé maksymalnie 10 punktéw. Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CP,,x W,x 100

CP=
CP,

CP —oznacza liczbe punktéw przyznanych danej ofercie w ramach tego kryterium;
CP,- oznacza minimalng cene w tym kryterium zaoferowang w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe ;
CP,- cena zaoferowana przez Wykonawce w ramach rozpatrywanej oferty;
W,-waga 0,1

2) Czesc Il zamdwienia — zapewnienie przestrzeni dyskowej serweréw - suma punktéw mozliwa
do uzyskania za te cze$s¢ zamodwienia — 50 pkt; suma bedzie obliczona wedtug nastepujgcego
wzoru: S=CS + CD:

a) CS - cena brutto ustugi wynajmu przestrzeni dyskowej serweréw (max. 40 pkt):

Wykonawca moze w tym kryterium otrzymaé maksymalnie 40 punktow. Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CS.,x W3x 100
CS=
CS,
CS — oznacza liczbe punktow przyznanych danej ofercie w ramach tego kryterium;
CS,,- oznacza minimalng cene w tym kryterium zaoferowang w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe;
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CS,- cena zaoferowana w tym kryterium przez Wykonawce w ramach rozpatrywanej oferty;
W,- waga 0,4;

b) CD - dodatkowa miesieczna optata (cena brutto) za zwiekszenie przestrzeni dyskowej
na serwerach w przeliczeniu na 500Gb HDD (max. 10 pkt):

Wykonawca moze w tym kryterium otrzymaé maksymalnie 10 punktow. Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CD,,x W,x 100
CcD

CD,

CD - oznacza liczbe punktdw przyznanych danej ofercie w ramach tego kryterium;

CD,,- oznacza minimalng cene w tym kryterium zaoferowang w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe ;

CD,- cena zaoferowana przez Wykonawce w ramach rozpatrywanej oferty w tym kryterium;
W,- waga 0,1

3. W toku weryfikacji i oceny ofert Zamawiajgcy moze prosié¢ Oferentdw o wyjasnienia dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

4. Zaoferowana cena jest ceng ryczattowa i musi zawieraé wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z prawidtowaq i wtasciwg realizacjg przedmiotu zaméwienia, przy zastosowaniu obowigzujgcych
norm, z uwzglednieniem ewentualnego ryzyka wynikajgcego z okolicznosci, ktdrych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

5. Zamawiajgcy ma prawo dokonywaé poprawek oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych.

VII. TRYB | TERMIN SKEADANIA OFERT:
1. Wykonawca sktada Oferte wedtug wzoru zgodnego z:

a) Zatacznikiem nr 1 — Formularz ofertowy z wymaganymi zatacznikami

b) Zatacznikiem nr 2 — Wykazem ustug

c) Zatacznikiem nr 3 — Oswiadczeniem o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
z Zamawiajacym

d) Zatacznikiem nr 4 — Oswiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

Wykonawca ponadto dofaczy do oferty kopie polisy poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem.

2. Oferte nalezy przestac za pomoca Bazy konkurencyjnosci BK2021
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) w terminie do 8 stycznia 2025 roku
do godz. 10:00.
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3. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawcy moga zadawaé pytania najpdiniej do 3 stycznia
2025 roku. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na zadane w terminie pytania do 7 stycznia 2025 roku.
Zadawanie pytan mozliwe jest wylacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci. Zamawiajgcy
zastrzega, ze na pytania zadane po 3 stycznia 2025 roku moze nie udzieli¢ odpowiedzi.

4. Odstgpienie od komunikacji, w tym przestanie oferty, poprzez Baze, jest dopuszczalne jezeli liczba
lub rozmiar zatacznikéw przekrocza techniczne mozliwosci Bazy. Wystgpienie tej przestanki nalezy
zgtosi¢ Zamawiajgcemu, aby méc ztozy¢ oferte za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgtoszenie
prosimy wysta¢ na adres tklincewicz@stocznia.org.pl.

5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie
z forma reprezentacji okreslong w krajowym rejestrze sgdowym, innym dokumencie lub rejestrze
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez petnomocnika umocowanego
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty. W sytuacji,
gdy Wykonawcy jest spétka cywilna nalezy dotaczy¢ umowe spotki cywilnej regulujgcej sposéb
reprezentacji spotki na zewnatrz.

6. Dokumenty stanowigce zatgczniki, wchodzace w skfad oferty, powinny by¢ wypetnione
elektronicznie (w edytorze tekstu), wydrukowane i recznie podpisane, a nastepnie zeskanowane
i przedstawione w formie pliku PDF (formularz oferty i zatgczniki razem - preferowane) lub plikdw
PDF (formularz oferty i oddzielnie zataczniki do oferty). Skany muszg byé czytelne. Za podpisanie
uznaje sie wilasnoreczny podpis z pieczatkg imienng lub czytelnie imie i nazwisko osoby
upowaznionej do reprezentowania. Za oferte ztozong skutecznie poprzez Baze Konkurencyjnosci,
Zamawiajgcy uzna takze oferte przedstawiong wraz zatacznikami w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

7. Oferty niespetniajgce wymogdw wskazanych w ust. 5 i 6 podlegajg odrzuceniu.

8. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng wpisang w formularzu Bazy Konkurencyjnosci,
a wskazang w formularzu oferty, Zamawiajacy uzna za prawidtowg cene w formularzu oferty.

9. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzieri, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

VIIl. WARUNKI ZMIANY UMOWY
1. Dopuszcza sie zmiane istotnych warunkéw umowy w przypadku:

a) zmiany przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie majgcym wplyw
na realizacje umowy;

b) wystapienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumieé zdarzenia nagte, wywotane
przyczyna zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu stron umowy,

c) wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajgcego, ktérych nie dato sie przewidzie¢ na dzien
zawarcia umowy, a ktérych wystgpienie powoduje konieczno$¢ zmiany umowy,e) wystgpienia
zdarzen niezaleznych od Zamawiajgcego, ktdrych nie dato sie przewidzie¢ na dzien zawarcia
umowy, a ktdrych wystgpienie powoduje koniecznos¢ zmiany umowy,

d) zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug, nieobjetych zamdwieniem podstawowym,
o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki: i) zmiana Wykonawcy
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nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdéwionych
w ramach zaméwienia podstawowego, ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng
niedogodno$¢ lub znaczne zwiekszenie kosztdw dla zamawiajgcego, iii) warto$¢ zmian
nie przekracza 50% wartosci zamdéwienia okreslonej pierwotnie w umowie,

e) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki: i) konieczno$é zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie moégt przewidzie¢, ii) warto$¢ zmian
nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie,

f) Wykonawce, ktéremu zamawiajacy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:
i) w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze
nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub ii) w wyniku przejecia przez
zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcdw — w przypadku zmiany
podwykonawcy, zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany
warunkdow realizacji zamoéwienia z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas
zrealizowanych prac, iii) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a taczna
warto$¢ zmian jest mniejsza niz 5 382 000 EUR w przypadku robét budowlanych, a 140 000 EUR
w przypadku dostaw i ustug i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okreslonej
pierwotnie w umowie w przypadku zamdwien na ustugi lub dostawy albo, w przypadku zamoéwien
na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartosci zamodwienia okreslonej pierwotnie
w umowie.

2. W zakresie zmiany przedmiotu zamodwienia i sposobu realizacji Umowy dopuszcza sie zmiane

rozwigzan technologicznych lub technicznych, jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych

i korzystniejszych niz istniejgce w chwili podpisywania Umowy, jesli zmiany nie wptywaja

na wysokos$¢ wynagrodzenia.

3. Zmiana umowy moze zostac¢ zainicjowana zardwno na wniosek Zamawiajgcego, jak i na wniosek

Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez Strony negocjacji i ustalen.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.

Zmiana umowy moze nastgpi¢ réwniez w innych przypadkach okreslonych w ,Wytycznych

dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021 —2027”.

IX. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

1.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, warunki
okreslone w Zapytaniu musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie lub wszyscy
Wykonawcy facznie.
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3. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1k.c. Zapytanie
nie jest postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w rozumieniu przepiséw Prawa
zamoéwien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajacego do przyjecia
ktorejkolwiek z ofert.

4. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego
w sytuacji gdyby Zamawiajacy uniewaznit niniejsze postepowanie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania, na kazdym
etapie, bez podawania przyczyny.

6. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie
analizy dokumentéw i materiatow, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie. Ocenie podlegac
bedzie zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnosé z wymaganiami zamowienia.

7. Zamawiajagcy ma prawo zmiany tresci zapytania ofertowego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. W tej sytuacji Zamawiajgcy zastrzega, iz termin sktadania ofert zostanie
przedtuzony o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne
z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

8. Rozliczenie nastepuje czesSciami, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, ujmujacej
wszystkie optaty za ustugi Swiadczone w danym miesigcu. Termin pfatnosci za realizacje
przedmiotu zamdwienia: 14 dni od daty przekazania rachunku/faktury Zamawiajgcemu.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjowania z Wykonawcg, ktdry spetnia warunki
udziatu w postepowaniu i ztozy najkorzystniejszg oferte (negocjacje mogg dotyczy¢ kryterium
,cena”).

10. Zamawiajgcy zawrze z Wykonawce umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
jesli bedzie to uzasadnione prawidtowym wykonaniem zaméwienia.

X. RAZACO NISKA CENA

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamédwienia,
tj. rdéinia sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
lub  wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zada od Wykonawcy ztozenia
W wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzucié te oferte wylacznie
w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu
w tej ofercie.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zaméwienia.
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XI. KONTAKT:

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg (pytania i odpowiedzi)
oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg Bazy
konkurencyjnosci BK2021 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).

XIl. DANE OSOBOWE

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia ,$Swiadczenie ustugi informatycznej” na potrzeby
projektu ,Katalizator innowacji spotecznych 2”, finansowanego ze $rodkéw programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-27 w trybie zasady konkurencyjnosci.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem wynikajgcym z przepiséw prawa.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego
postepowania oraz przechowywania dokumentow projektowych.

Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z obowigzujgcymi
przepisami oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikdw).

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego). prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych.

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO; na podstawie
art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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