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ZAPYTANIE OFERTOWE
numer 2024-83966-209959

ZAMAWIAJACY: Etiq sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 90-135 t6dz, ul. Narutowicza 401
TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Zamoéwienie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktérej mowa w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

Zamoéwienie udzielane jest w zwigzku z wyborem projektu do dofinansowania ze
Srodkdéw z Unii Europejskiej na realizacje projektu ,Wdrozenie w przedsigbiorstwie
ekologicznych etykiet grawerowanych i drukowanych ze znacznikami RFID
zaprojektowanych przy uzyciu kreatora Al” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej 2021 — 2027.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamowienia:

Zakup wartosci niematerialnych i prawnych w postaci oprogramowania
przystosowanego do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego, spetniajgcego
minimalne wymagania funkcjonalne, techniczne oraz dostgpnosci, jak opisano
ponize;j.

I. Wymagania dotyczqgce interfejsu uzytkownika:

A) Dostepnoéé zgodna z WCAG 2.2:

Zapewnienie wysokiego kontrastu koloréw dla oséb z dysfunkcjami wzroku.
Elastycznos¢ interfejsu, umozliwiajgca obstuge przy pomocy réznych urzqdzeh oraz
technologii wspomagajgcych. Intuicyjne rozmieszczenie elementéw interfejsu dla
tatwego uzytkowania przez osoby z réznymi potrzebami. Wbudowane wideo oraz
graficzne instrukcje, prowadzqgce uzytkownika krok po kroku przez poszczegdlne

funkcje oprogramowania.

Oprogramowanie na dzien wydania Zamawiajgcemu powinno spetniaé wszelkie

wymogi dostgpnosci zgodnie z aktualnymi na ten dzief Wytycznymi i praktykami.
IIl. Wymagania funkcjonalne
A) Modut zarzgdzania uzytkownikami:

- Mozliwos¢ sktadania zamoéwieh bez rejestracji oraz po rejestracji z czasem

rejestracji do max. 3 minut.
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- Obstuga rél uzytkownikdw, takich jak: read-only, edit, konsument, przedsigbiorca,
dostawca.

- Integracja z kontami Google, Apple oraz innymi dostawcami.

- Przypisywanie kont uzytkownikéw do grup oraz parametryzowanie kont (do 10
parametréow).

B) Archiwizacja danych i integracja:

- Przechowywanie projektdbw graficznych oraz zamoéwieh uzytkownika w
dedykowanych bibliotekach.

- Integracja z bazg danych GUS.

- Potgczenie z systemem BEMET w celu synchronizacji zaméwien.

C) Kreator graficzny:

- Importowanie grafiki wektorowej przez uzytkownika.

- Edycja grafiki z mozliwoscig m.in. dodawania tekstu, zmiany czcionki i koloru tekstu.
- Modut zmiany parametréw roboczych grafiki, takich jak rozmiar i kolor tta.

- Tworzenie fotorealistycznych mockupéw.

D) Generowanie grafiki wspomagane Al:

- Tworzenie grafik na podstawie opisu stownego (w jezyku polskim i angielskim) przy
uzyciu Al.

- Generowanie minimum 4 wariantéw grafik, z mozliwosciq ich dalszej edycji.
- Konwersja tekstu na grafike oraz adaptacja do specyfiki technik produkcyjnych.
E) Renderowanie i wizualizacja:

- Realistyczna wizualizacja projektéw graficznych z natychmiastowym podglgdem
efektu.

F) Automatyzacja proceséw zamowien i dokumentow:
- Formularz zaméwien z ewidencjq.
- Automatyczne generowanie wycen, statuséw zamowieh oraz ptatnosci online.

- Automatyczne wystawianie dokumentéw, takich jak zlecenia produkcyjne, faktury

czy dokumenty przewozowe.
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G) System wspomagania projektowania:

- Algorytmy wykrywajgce btedy projektowe i wspierajgce procesy projektowe (np.

wykrywanie niezgodno§ci wymiaréw).
H) Modut komunikacyjny:

- Chatbot wspierajgcy uzytkownika w obstudze oprogramowania i odpowiadajgcy

na pytania techniczne.
I) Ekoprojektowanie:

- Zasady zrownowazonego rozwoju wdrozone w funkcjonalno$¢ oprogramowania,

np. optymalizacja grafiki pod kgtem minimalizacji zuzycia materiatéw w produkcii.
lll. Wymagania techniczne
A) Technologia cloud computing:

- Dostgp do oprogramowania w chmurze, zapewniajgcy skalowalno$¢ oraz
mozliwo$§¢ wspotpracy w czasie rzeczywistym.

B) Rozwdj oprogramowania:

- Otwarta architektura z mozliwosciqg integracji nowych funkcjonalnosci i API.
C) Bezpieczehstwo danych:

- Zgodno$¢€ z RODO oraz wysoka ochrona danych uzytkownikdw i projektow.
IV. Warunki realizaciji

A) Dokumentacija i wdrozenie:

- Dostarczenie dokumentaciji oprogramowania w jezykach polskim

- Szkolenie dla pracownikédw Zamawiajgcego z obstugi systemu.

B) Wsparcie techniczne:

- Okres gwarancji do czasu zakonczenia okresu trwatosci projektu (do 31.12.2028 r.)
- Reakcja na zgtoszenia w ciggu 24 godzin w okresie gwarancyjnym.

C) Przeniesienie praw autorskich:

- Wszelkie prawa autorskie zostang przeniesione na Zamawiajgcego zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Kod CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48490000-9 Pakiety oprogramowania do zamowien

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

72212320-8 Ustugi opracowywania oprogramowania do rysowania
i odwzorowywania

72212490-0 Ustugi opracowywania oprogramowania do zamoéwien

Iv. TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zaméwienia: od momentu podpisania umowy do 31.05.2025 r.
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji zamoéwieniaq,
nie diuzej jednak niz poza okres kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach programu,
po ewentualnie wymaganej zgodzie Instytucji Posredniczqcej (Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci). Nowy termin zostanie uzgodniony z wybranym
Wykonawcg oraz z Instytucjg PoSredniczqcq, jezeli bedzie to wymagane z punktu
widzenia prawidtowej realizacji projektu.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

l. Wiedza i doswiadczenie: O udzielenie zaméwienia mogqg sie ubiegaé
Wykonawcy, ktérzy posiadajg wiedze i doSwiadczenie niezbgedne do realizacji
zamoéwienia, w szczegblnosci wykazg, ze spetniajg nastepujgce warunki:
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania oferty, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat co najmnie;j
1 (jednq) ustuge opracowania i wdrozenia oprogramowania o podobnym
charakterze, rodzaju i zakresie jak przedmiot zaméwienia.

2. Dodatkowe warunku udziatu: Z udziotlu w postepowaniu wykluczone sqg
podmioty powigzane osobowo i kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitolowe Iub osobowe rozumie sie wzajemne powiqzania migdzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzanh
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi  w  imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
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VL.

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z
przepiséw prawa),

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzqgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzehskim, w stosunku pokrewiehstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiehstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawcq, jego zastepcq
prawnym lub cztonkami organdéw zarzgdzajgcych lub organédw nadzorczych
Wykonawcéw ubiegajgcych sige o udzielenie zamowienia,

pozostawaniu z Wykonawcqg w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze istnieje uzasadniona wqtpliwos€ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwiqzku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.

Konflikt interesbw oznacza kazdq sytuacje, w ktorej osoby biorqgce udziat
w przygotowaniu lub prowadzeniu postgpowania o udzielenie zamodwienia lub
mogqce wptyngé na wynik tego postepowania majq, bezposrednio lub
posrednio, interes finansowy, ekonomiczny Ilub inny interes osobisty,
ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia.

Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sq Oferenci, ktérzy zostali objeci sankcjami
w zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine zgodnie z przestankami
wykluczenia wskazanymi w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczefstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz.
835).

Z udziatu w postepowaniu odrzuceniu podlegajg Oferenci/Wykonawcy, ktérzy
nie spetniajg warunkéw udziatu w postgpowaniu, umieszczonych w zapytaniu
ofertowym oraz zatgcznikach, ktére sq integralng czesciq zapytania ofertowego
bqdz tez nie dotgczyli niezbednych dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie
w/w warunkow.

KRYTERIA OCENY OFERT:
Kryterium oparte o zaoferowanq cene. Punkty w ramach kryterium (wartosé
punktowa ofert) przyznaje sie w skali od 0 do 100 wedtug wzoru: Pc=(Pn/Pb)*100
Gdzie: Pc - punkty w kryterium Cena, Pn - najnizsza cena sposréd ocenianych ofert,
Pb - cena badanej oferty
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VIL.

VIl

IX.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferte zgodnq z przedmiotem zamoéwienia wraz z zatgcznikami nalezy przygotowaé
w jezyku polskim, czytelnie zgodnie ze wzorem Formularza ofertowego,
stanowigcym Zatgeznik nr 1 do niniejszego zapytania. Wraz z ofertq (stanowiqcq
uzupetniony i podpisany Zatgcznik nr 1)  Oferent/Wykonawca  ziozy
dokumenty poswiadczajgce spetnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu w formie
wymaganych oswiadczeh oraz dokument poswiadczajgcy spetnienie kryterium
wiedzy i doswiadczenia w formie np. rekomendacii/ opinii/ umowy/ protokotu
zdawczo-odbiorczego bez zastrzezef. Jezeli z publicznie dostgpnych rejestréw lub
przedtozonych do oferty dokumentédw nie wynika upowaznienie do podpisania i
ztozenia oferty przez osobe reprezentujgcq Oferenta/Wykonawce — nalezy dotqczyé
stosowne pethomochictwo do reprezentacii.

TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT:
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od publikacji ogtoszenia, wytqcznie za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie o ochronie
danych), Zamawiajgcy informuije, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Etiq sp. z 0.0. z siedzibq w todzi,
90-135 t6dz, ul. Narutowicza 40/1, www.etiq.pl, biuro@etiq.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO w
celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia na podstawie

niniejszego zapytania ofertowego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedq osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do uptywu okresu wynikajgcego
z umowy o dofinansowanie odnosnie obowigzku przechowywania i archiwizacji
dokumentacji projektowe;j;

obowiqzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczqcych wynika z Pani/Pana dobrowolnego uczestnictwa w procedurze oraz
jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie zamowienia;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposbéb zautomatyzowany;
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— posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych
narusza przepisy RODO;

— przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.
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