Umowa na dostawe 1 serwis sprzetu informatycznego i oprogramowania
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§ 1 Przedmiot umowy
Zlecajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania nast¢pujacy zakres prac:
Ustuga doradcza w zakresie doboru sprzgtu rozwigzan funkcjonalnych, oprogramowania oraz ustug
scalajacych system obstugi gastronomi i strony internetowej w celu uzyskania zaktadanych przez
Zlecajacego rozwigzan funkcjonalnych.
Dostawa sprzgtu 1 niezbgdnego oprogramowania, jego instalacja zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
umowy, wykonanie niezbednych prac montazowych zgodnie z zaleceniami Zlecajacego oraz ofertg
Wykonawcy.
Swiadczenie ushug informatycznych celem utrzymania biezacej sprawnosci sprzetu informatycznego.
Stanowiacy przedmiot biezacej umowy.
Przebudowa strony internetowej zgodnie z wymogami Zlecajagcego w oparciu o efekty ustugi
doradczej w celu uzyskania zaktadanej funkcjonalnosci.
Umowa o $wiadczenie uslug serwisowania zostaje zawarta bezterminowo liczac od dnia koncowego,
protokolarnego odbioru przedmiotu umowy.

§ 2 Warunki umowy.
Wykonawca rozpocznie wykonanie przedmiotu umowy od dnia podpisania biezgcej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszystkie sktadowe przedmiotu umowy do nieprzekraczalnej
daty 20.11.2025 roku. Ustugi serwisowe zwigzane z cksploatacja przedmiotu umowy trwajg
bezterminowo do czasu ich wypowiedzenia na warunkach biezacej umowy.
Ustuga doradcza begdzie obejmowaé metody i rozwigzan koniecznych cyfryzacji ustug restauracji i
obstugi imprez scenicznych poprzez rozwigzania scalajace systemu POS i strony internetowej w celu
uzyskania zaktadanych rozwigzan funkcjonalnych zgodnie z wymogami Zlecajacego. Ustuga
doradcza ma na celu stworzenia koncepcji konstrukcji architektury IT rozwigzan gastronomicznych,
scenicznych, oraz ich funkcjonalno$ci online w potaczeniu z strong internetowa W celu
maksymalizacji efektu funkcjonowania procesu cyfryzacji prowadzonej dziatalnosci.
Ustuga przebudowy strony internetowej bedzie integrowaé zakupione oprogramowanie razem ze
strong internetowa majac na uwadze osiagniecie funkcjonalno$ci wyznaczonej przez Zlecajacego
oraz wyniki ustug doradczych. W szczegélnosci ustuga przebudowy strony internetowej,
dostosowanie do RWD i1 mozliwo$ci rezerwacji zamowien i miejsc w restauracji i obstugi ustug
scenicznych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia nadzoru nad serwisowanym oprogramowaniem.
Dostawa sprz¢tu komputerowego wraz z peryferiami zgodnie z wykazem zawartym w zataczniku nr
1 do umowy oraz $wiadczone ustugi objete beda 24 miesigczng gwarancje liczac od daty odbioru
danego, podpisanego protokotu przez Zlecajgcego bez uwag i zastrzezen.
Umowg objeta jest lokalizacja Zlecajacego: 43-400 Cieszyn, Rynek 19 oraz niezbedne prace
wykonywane w siedzibie Wykonawcy na rzecz Zlecajacego.
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Z tytulu niniejszej umowy Zlecajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ ptatnosci Wykonawcy
wynagrodzenia w wysokos$ci tacznej .............. zt netto plus podatek VAT w oparciu wystawione
faktury czesciowe oraz koncowg w oparciu o protokoét odbioru prac w sytuacji wystapienia takiej
koniecznosci.

Strony umowy ustalaja harmonogram prac:

Nazwa ushugi..............o..c.... data realizacji ..............o.oo.ll warto$§¢ rozliczeniowa
........................... zt netto plus podatek VAT

§ 3 Zakres ustug objetych umowa.
Instalacje, konfiguracje, naprawy i aktualizacje posiadanego przez Zlecajacego oprogramowania.
Wykonywanie w ramach potrzeb prac archiwizacji danych.
Rzetelne 1 fachowe doradztwo dotyczace rozbudowy sprzetu informatycznego zwigzane
z zapewnianiem poprawnego jej funkcjonowania.
Naprawy, modernizacje i przeglady sprz¢tu komputerowego.
Udzielanie porad w zakresie obstugi komputeréw i1 urzadzen biurowych oraz archiwizacji danych z
wylaczeniem szkolen.
Drobne prace konserwacyjne (wymiana tonerow do drukarek, okresowe czyszczenie sprzgtu, itp.)
niewymagajace dostarczenia sprzetu do specjalistycznego serwisu.
Dobdr i1 zaopatrzenie w materiaty eksploatacyjne (tonery), sprzet oraz akcesoria komputerowe.

Strony ustalajg mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu ustug objetych trescig umowy w trakcie jej realizacji
pod warunkiem pisemnej formy ich zlecenia, zaakceptowanej przez Strony umowy .

§ 4 Sposob zglaszania awarii i czas reakcji.
W przypadku wystapienia awarii Zlecajacy ma prawo do interwencyjnego wzywania przedstawiciela
Wykonawcy w przypadku nieprawidtowego dzialania sprzetu lub oprogramowania.
Zgtoszenie nastepuje telefonicznie, badz poprzez kontakt mailowy z przedstawicielem Wykonawcy.
Czas reakcji na dziatanie opisane w biezacym paragrafie Strony umowy okreslaja na 6 godzin w
czasie funkcjonowania dziatalno$ci Zlecajagcego umozliwiajac prawidlowe funkcjonowania
Zlecajacego.
Za probe naprawy awarii zgloszonej przez Zlecajacego zgodnie z treScig biezacego paragrafu
rozumie si¢ podjecie jakichkolwiek dziatan majacych na celu przywrdcenie poprawnej pracy sprzetu
komputerowego oraz konsultacje telefoniczne o ile prowadzity one do proby usuni¢cia awarii.

§ 5 Ustalenia koncowe.

W przypadku nieterminowej ptatnosci za wykonywanie ustug Wykonawca zastrzega sobie prawo
wstrzymania wykonywania ustug serwisowych do chwili uregulowania nalezno$ci przez
Zlecajacego.

Ewentualne zmiany kwoty wynagrodzenia ryczattowego wymagac¢ beda zaakceptowania na piSmie
przez obie strony umowy, w formie aneksu do niniejszej umowy.

Wykonawca obcigzy Zlecajacego uzgodnionymi wezesniej kosztami materiatléw eksploatacyjnych,
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania zakupionych na rzecz Zlecajacego ze Srodkow
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowywania w tajemnicy wszelkich zastrzezonych
1 poufnych informacji o sprawach Zlecajacego. Przez informacje zastrzezone nalezy rozumiec
wszelkie informacje, ktore nie sg przedmiotem wpiséw publicznych rejestrow, ani nie sg publicznie
znane. Za informacje zastrzezone uwaza si¢ w szczeg6lnosci tajemnice handlowe, techniczne, dane
osobowe podlegajace ochronie na podstawie przepiséw ,,Ustawy o ochronie danych osobowych”
oraz wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z wypelnianiem obowigzkoéw przez Wykonawce
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wynikajace z niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ postugiwaé¢ wszelkimi informacjami zastrzezonymi i poufnymi
wylacznie w interesie Zlecajacego oraz w celu nalezytego wykonania obowigzkéw 1 nie
przekazywac takich informacji zadnym osobom oprocz tych, z ktérymi wspotdziata w celu realizacji
zadan wyznaczonych przez Zlecajacego.

6. Wykonawca moze ujawni¢ tajemnice stuzbowa jedynie wtedy, gdy uzyska zgode Zlecajacego oraz
gdy zada tego upowazniony organ wtadzy publicznej w postepowaniu toczacym si¢ na podstawie
przepisOw prawa.

7. Zlecajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ dostep Wykonawecy do serwisowanego sprzetu
w ramach jego potrzeb.

8. Wykonawca, jak i Zlecajacy poinformuje druga stron¢ niniejszej umowy o planowanych urlopach
oraz zawiadomi natychmiast, jesli zaistniejg inne przeszkody w wykonaniu ustugi.

9. Wykonawca oraz Zlecajacy maja prawo do wypowiedzenia umowy za wczesniejszym pisemnym
o$wiadczeniem.

10. W przypadku wypowiedzenia lub wygasnigcia umowy Wykonawca zobowigzany jest zwrdcié
Zlecajacemu znajdujace si¢ w jego posiadaniu w zwiazku z realizacja umowy materiaty, urzadzenia
itp. najpdzniej w ciagu 3 dni roboczych od wystgpienia skutku
W postaci rozwigzania lub wygasdniecia niniejszej umowy.

11. W przypadkach nieuregulowanych niniejszag umowag majg zastosowanie odpowiedzialne przepisy
Kodeksu Cywilnego.

12. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wilasciwy dla siedziby strony pozywajace;.

13. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o kazdej zmianie adresow
korespondencyjnych. W razie nie uczynienia tego, przyjmuje si¢, ze korespondencja przestana na
adres wskazany umowg zostala stronie prawidtowo doreczona.

14. W przypadku zmian w stanie prawnym Wykonawcy, wpltywajacych na realizacje umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ o tym niezwlocznie Zlecajgcego.

15. Wykonawca nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelno$ci wynikajacej z realizacji niniejszej umowy, bez
pisemnej zgody Zlecajacego.

16. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swojej waznos$ci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zatacznik:
1. Zalacznik nr 1 - Zestawienie sprz¢tu bedacego podstawa procesu informatyzacji.

Zlecajacego: Wykonawcy:
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