Ustuga spersonalizowanej komunikacji
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Spis tresci
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l. INFORMACIJE O PORTALU | ZAMAWIAJACYM

Biznes.gov.pl — portal przeznaczony dla oséb prowadzgcych i zamierzajacych rozpoczacé
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Gtéwne trzy filary portalu to:

= ustugi, ktére pomagajg przedsiebiorcom realizowac sprawy przez internet;

= aktualne tresci o obowiagzujgcych przepisach prawa, wymaganych procedurach i
formalnosciach zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w
Polsce oraz Unii Europejskiej;

=  Centrum Pomocy Przedsiebiorcy, czyli eksperci ktorzy odpowiadajag na pytania dotyczace
prowadzenia firmy.

Za pomoca portalu osoby prowadzace firme moga sktada¢ wnioski do instytucji panstwowych
drogg elektroniczna, oszczedzajgc przy tym czas i pienigdze.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii prowadzi komunikacje do przedsiebiorcéw na podstawie
Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i
Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. poz. 647)

.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug polegajacych na:

= udostepnieniu systemu i narzedzi niezbednych do samodzielnego dostarczania przez
Zamawiajgcego spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i graficznych, za pomoca
poczty elektronicznej do przedsiebiorcéw;
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= udostepnieniu i obstudze systemu do automatycznej segmentacji i personalizaciji tresci
merytorycznych dla konkretnych uzytkownikéw portalu Biznes.gov.pl, na podstawie
realizowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy komunikacyjnych.

Celem zamowienia jest przekazywanie uzytkownikom portalu Biznes.gov.pl informacji
zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, m.in. dotyczacych
obowigzkdéw przedsiebiorcy, zmian w prawie, termindw sktadania wnioskow, itp.

Ustuga bedzie swiadczona przez okres 6 miesiecy od zawarcia umowy.

Zamawiajacy dysponuje wtasng bazag przedsiebiorcow, a wysytane wiadomosci beda miaty
charakter informacyjny (nie bedg wysytane komercyjne oferty handlowe).

. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zakres zadan:

1. Udostepnienie platformyinarzedzi niezbednych do dostarczania uzytkownikom wiadomosci
tekstowych lub graficznych za pomocg poczty elektroniczne;j.

Zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie platformy i narzedzi potrzebnych do przygotowania i
wysytki pocztg elektroniczng na adresy wskazane w bazie adreséw e-mailowych Zamawiajacego
wiadomosci tekstowych i graficznych. Udostepniona przez Wykonawce ustuga powinna
uwzgledni¢ wymagania w nastepujacych zakresach:

=  Zaktadasie, ze wdanym miesigcu bedg realizowane wysytki do nie wiecej niz2 000 000
tacznej liczby odbiorcow.

=  Kazdorazowo w miesigcu liczba odbiorcow jednej wiadomosci nie bedzie wieksza niz
600 000.

=  Mozliwe jest kierowanie wiadomosci do mniej licznych grup odbiorcow.

Wykonawca zapewni dostep do platformy mailingowej, ktora:

a) umozliwi wgranie i zapisanie bazy odbiorcéw Zamawiajacego z zewnetrznych zrédet w
swoim systemie wysytkowym na serwerze dedykowanym dla Zamawiajgcego (zapisanych
w formacie .csv, .xls, .xlsx),
b) zapewni mechanizm:
= umozliwiajgcy uzyskanie informacji o zdarzeniach (otworzenie maila przez
uzytkownika, klikniecie w link w mailu itd.),
= posiadajgcy co najmniej mozliwos¢ dodawania i edycji obecnych adreséw
uzytkownikéw oraz dodawania dodatkowych parametréw,
= pobierania, edycji, zaktadania nowych grup mailingowych,
= dodawanie lub usuwanie z nich adreséw mailowych,
=  eksportdanych adreséw,
=  pobierania lub podgladu tresci kampanii mailingowych.
c) umozliwi wykrywanie btednych adreséw pocztowych przy imporcie bazy,
d) umozliwi tworzenie nieograniczonej liczby segmentéw bazy odbiorcéow przez
Zamawiajgcego wedtug wtasnych kryteriow i potrzeb, na podstawie danych o ktérych mowa
w pkt 2. a), b) p.t. Zadania Wykonawcy,
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i)

zapewni mozliwos¢ modyfikacji/usuwania odbiorcéw z listy w zaleznosci od powodu
niedostarczenia wiadomosci,

umozliwi wypisywanie sie z listy subskrybentéw, poprzez kliknigecie w link w stopce maila -
automatyczne usuwanie odbiorcow z listy, przy zatozeniu ze dla uzytkownikéw dostepny
bedzie formularz wypisania z podaniem przyczyny, a informacje o przyczynie wypisania z
listy subskrybentéw beda dostepne w systemie;

zapewni dedykowany adres IP wytacznie dla Zamawiajgcego do wysytek wiadomosci
pocztowych, umozliwiajagcy jednoznaczne skojarzenie z nazwg domenowa
Zamawiajgcego,

zapewni funkcjonalnosci tworzenia grup odbiorcow opartych na ich zachowaniu w
zrealizowanych kampaniach (np. odbiorca otworzyt konkretnego maila, nie otworzyt maila,
otworzyt maila i kliknat w link, nie otrzymat maila itp.),

zapewni automatyczne czyszczenie bazy z twardych zwrotéw, zbiorczo.

System antyspamowy — dedykowany adres IP musi znalez¢ sie na liscie zaufanych dostawcow
wiadomosci oraz musi by¢ dodany do listy czotowych polskich dostawcow ustug poczty
elektronicznej (m.in. onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail, yahoo), by zapewni¢ jak
najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz zminimalizowa¢ ryzyko ilosci oznaczen jako spam.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia testéw antyspamowych oraz sprawdzenia
wiadomosci w serwerach pocztowych m.in: onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail,
yahoo.

System umozliwi eksport danych na koniec umowy z Zamawiajgcym, w celu przeniesienia ich
historii oraz listy wypisanych uzytkownikéw, do innego systemu.

Warunki dla tworzenia i wysytania wiadomosci, ktére musi zapewni¢ Wykonawca:

a)

O

LeLez

D

dostarczalnos¢ wiadomosci - Wykonawca zapewni prawidtowe dostarczanie
wiadomosci pocztowych do najwiekszych polskich dostawcéw ustug internetowych na
poziomie nie nizszym niz 95%,

przepustowos¢ konta — minimalna szybkos$é wysytki 100 tys. maili do 40 minut,

obstuga mailingéw w formatach .txt oraz HTML,

mozliwos$é sprawdzenia poprawnosci kodu HTML w szablonie wiadomosci,
udostepnienie kreatora wiadomosci drag&drop oraz/lub html, ktéry umozliwi
przygotowanie wiadomosci zawierajgcej co najmniej nastepujace sekcje: adresat,
nadawca, temat, treS¢ wiadomosci. Kreator umozliwi w wiadomosci zamieszczenie
blokéw graficznych, tekstowych, przyciskéw z przekierowaniem na strone www wskazang
przez Zamawiajgcego, ikon social media etc.,

mozliwos¢ korzystania z dostepnej biblioteki szablonéw wiadomosci Wykonawcy oraz
mozliwos¢ wgrania szablondéw przez Zamawiajgcego,

automatyzacja wiadomosci - automatyczna wysytka wiadomosci po wykonaniu
okreslonych dziatan przez odbiorcéw wiadomosci, cykliczna wysytka wiadomosci,
planowanie czasu i daty wysytki wiadomosci do odbioréw,

optymalizacja wysytki — dynamiczne dostosowywanie czasu wysytki w taki sposéb, by
wysyta¢ uzytkownikom maile w godzinach, w ktdérych poszczegdlni uzytkownicy
najczesciej je otwieraja,

tworzenie wiadomosci responsywnych,
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r)

tworzenie wiadomosci cyklicznych,

udostepnienie mechanizmu subskrypcji do umieszczenia na wybranych przez
Zamawiajgcego stronach, jednak Zamawiajgcy na etapie realizowania umowy zdecyduje
czy bedzie z niego korzystat,

mozliwosc¢ zapisywania danych na serwerze Wykonawcy,

przeprowadzanie testow A/B wg kreacji oraz tematu wiadomosci, testéw preheadera, z
mozliwoscig automatycznej wysytki do grupy odbiorcow kreacji/tematu z lepszym
wynikiem;

mozliwosc¢ sledzenia statystyk zachowan odbiorcéw, po otrzymaniu e-maila,

mozliwos¢ testowego sprawdzenia wyswietlania wiadomosci na ekranach rdéznej
wielkosci (m.in. komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon), w najpopularniejszych
programach do obstugi poczty i systemach typu webmail,

umozliwienie wysytania tzw. kampanii testowej na wybrane adresy przed finalng wysytka
kampanii,

automatyczna eliminacja powtarzajgcych sie adreséw przy wysytce.

Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu nastepujgce raporty i statystyki:

a)

b)

statystyki po kazdej kampanii uwzgledniajgce m.in.:

= liczba otwartych wiadomosci oraz rozktad w czasie,

= liczba odbitych/zwréconych wiadomosci wraz z danymi liczbowymi konkretnych

powodow zwrotow (podziat na miekkie i twarde),

= liczba osoéb, ktore kliknety w link oraz ich mierzalne wartosci,

= rozpoznanie klienta pocztowego odbiorcy,

= analiza czasu otwarcia kampanii,

= wskaznik zgtoszen spamu,
inne na zyczenie Zamawiajgcego (Wykonawca dotozy wszelkich staran, zeby w ramach
mozliwosci funkcjonalnych platformy zrealizowac¢ okreslong analize danych).

System, ktéry Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu musi posiadac¢ funkcjonalnosci zwigzane
z raportowaniem, takie jak:

a) eksportowanie raportu do pliku PDF,

b) mozliwosé poréwnywania raportéow z réznych kampanii (funkcjonalnosé¢ w systemie,
ktéra umozliwia widok i poréwnywanie wynikéw réznych kampanii),

c) mozliwos¢ tworzenia skryptow do uruchomienia np. na catej bazie w sposob ciggty i
mozliwos¢ wykluczania grup z danej wysytki na etapie planowania kampanii (zaktadanie
»skryptéw” na kampanie, np. wykluczamy z catej bazy wysytke do okreslonej grupy
uzytkownikéw),

d) eksportowanie danych z raportéw do plikow Excel.

2. Integracja systemow i dostarczenie uzytkownikom tresSci w postaci mailingédw

spersonalizowanych, wysytanych automatycznie na podstawie okreslonych scenariuszy;

UWAGA! Zamawiajgcy zaktada, ze uzytkownik samodzielnie, w Koncie przedsiebiorcy moze
ustali¢ warunki — wybdr czestotliwosci, sposobu i typu informacji, wg ktérych bedzie chciat
otrzymywac informacje (poprzez zaznaczenie kategorii/checkbox’ow).
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Zadania Wykonawcy:

a)

b)

Spotkania i staty kontakt zZamawiajgcym

Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia Wykonawca przeprowadzi z
Zamawiajgcym spotkania stacjonarne lub online; efektem spotkan bedzie zaplanowanie
ptynnej integracji miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego, do przesytania
danych miedzy nimi.

Wykonawca przygotuje przestrzen SFTP (Secure File Transfer Protocol) — bezpieczny
protokot do przesytania plikéw, ktéry zapewnia szyfrowanie danych i autentykacje.
Zamawiajgcy zaktada, ze utrzymanie przestrzeni SFTP jest po stronie Zamawiajgcego.

UWAGA! Istotnym elementem wspotpracy jest udostepnienie narzedzia pozwalajgcego
zarzgdzac¢ zgodami, przetwarzaé je, a przede wszystkim zapewni¢ ich petng chronologie i
bezpieczenstwo danych. Zamawiajacy prowadzi komunikacje do przedsiebiorcéw na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej i
Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy. Uzytkownicy, do ktérych wysytane sg komunikaty, moga
zrezygnowac z ich otrzymywania, na trzy sposoby:

c)

=  sktadajgc wniosek o zmiane we wpisie do CEIDG
=  wypisujac sie z newsletter’a w Koncie Przedsiebiorcy
= klikajgc w ,wypisz sie z newsletter’a” w stopce maila.

Ptynna wymiana/integracja danych miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Integracja systeméw nastgpi poprzez udostepnienie danych. Dane dotyczace

uzytkownikéw beda taczy¢ sie po stronie Wykonawcy i beda zasilane z kilku zrédet

Zamawiajgcego, np. Hurtowni danych (Dane.biznes.gov.pl) i portalu Biznes.gov.pl. Do

danych udostepnianych w systemie bedg nalezeé¢ m.in:

=  imieinazwisko,

= e-mail,

= dataurodzenia,

= dane dotyczace firmy: miejsce (w tym miejscowos¢ i wojewddztwo) prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, PKD (branza),

= dane potgczone z CEIDG i Biznes.gov.pl: historia realizacji ustug, data otwarcia dg,
data zawieszenia dg, data odnowienia dg, data zamkniecia dg,

= dane o wykonanych dziataniach: wykonane ustugi, itp.,

= dane deklaratywne: zainteresowania, oznaczone tagi/kategorie tematyczne
dotyczace tresci, ustug itp.

Kontynuacja scenariuszy realizowanych przez Zamawiajgcego do tej pory.

Zamawiajacy po podpisaniu Umowy przekaze Wykonawcy wszystkie niezbedne

informacje dotyczace realizowanych do tej pory scenariuszy, w tym warunki/reguty dla

wszystkich kampanii, szablony i tresci z linkami (CTA), do ktérych beda kierowaé

poszczegbdlne mailingi. Zamawiajgcy realizuje 6 rodzajow kampanii, w ramach ktérych do

uzytkownikéw wysytane sa rozne tresci, wedtug regut przyjetych w kilkunastu

scenariuszach. Przyktadowe scenariusze:

=  e-maile tzw. onboardingowe, informujgce przedsiebiorce o mozliwosciach/ulgach, z
ktérych moze skorzysta¢ po zatozeniu dziatalnosci gospodarczej lub po zatozeniu
Konta Przedsiebiorcy na portalu Biznes.gov.pl;
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e)

= informacje o uptywajacym terminie (wynikajacym z przepiséw prawa), ktéry dotyczy
przedsiebiorcy, np. przypomnienie o koniecznosci odnowienia koncesji, ktéra
wygasnie w najblizszym czasie;

= informacje o nowych tresciach lub zmianach w artykutach, ktére uzytkownik
obserwuje na portalu Biznes.gov.pl.

Wizualizacja i raportowanie

System  bedzie posiadat dashboardy analityczne (wizualizacja  wynikow

efektywnosciowych, liczba wystanych wiadomosci, click rate, open rate, liczba twardych

zwrotek, typ zwrotek, heatmapy i clickmapy), ktére umozliwig pobieranie gotowych

raportow z kampanii (wyliczone wskazniki, wykresy itd.).

Raporty z miesiecznych kampanii bedg tworzone przez Wykonawce do 7 dnia kazdego

miesigca. Na ich podstawie Zamawiajacy wystawi protokét odbioru. Wzory raportow

stanowi zatgcznik nr 1i2 do SOPZ

WAZNE INFORMACIJE

Wykonawca w trakcie realizacji Zamoéwienia bedzie zobowigzany do:

a)

b)

c)

przydzielenia dedykowanego opiekuna dla Zamawiajacego, ktéry bedzie odpowiadat na
pytania i watpliwosci (w jezyku polskim) zwigzane z obstuga platformy/systemu;
statej opieki technicznej i wsparcia specjalistow nad funkcjonowaniem narzedzia,
zaréwno w poczatkowej fazie konfiguracji systemu, jak réwniez w trakcie trwania umowy,
w godzinach min. od godz. 09:00 - 17:00 w obszarze m.in.:

® importu bazy odbiorcéw,

= przeprowadzania testow np. A/B, testdw antyspamowych,

= monitorowania i pomiaréw wynikéw;
zapewnienia eksperta ds. analizy i przygotowania regut automatyzacji, ktéry we
wspotpracy z Zamawiajacym bedzie na biezgco tworzyt scenariusze;

Wykonawca zapewni udziat w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego lub spotkaniach
online, zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego lub z inicjatywy
Wykonawcy, co najmniej raz w tygodniu.

Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw lub
podmiotéw wspétpracujagcych z Zamawiajgcym, z obstugi/funkcjonowania udostepnianej

pla

tformy i narzedzi do spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i graficznych oraz

systemu do automatycznej segmentacji i personalizacji tresci. Szkolenie odbedzie sie w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Nie sg to te same spotkania, o ktdrych mowa w pkt
2. a).

Wy
Wy

magania dostepowe dla systemu.
konawca jest zobowigzany do zapewnienia:

a) dostepu do systemu, ktérego jezykiem jest polski,
b) mozliwosci nadawania rél poszczegdlnym uzytkownikom systemu, takich jak:

=  Administrator — dostep do zarzadzania uprawnieniami,
= Osoba wysytajgca (bez uprawnien do wszystkich ustawien),
= Analityk/obserwator;

mozliwosci wprowadzania ograniczen dostepu do danych osobowych w obrebie kont
dostepowych.
6
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5. Zapewnienie bezpieczenistwa systemu. Wykonawca zapewni realizacje ponizej opisanych
wymagan:

a)

Serwery wykorzystanego do realizacji umowy narzedzia musza znajdowaé sie

fizycznie na terenie Polski lub UE. Wykonawca zagwarantuje transparentnos¢ i

uczciwos¢ biznesowg - rowniez wszystkich Podwykonawcow, z ktorymi

wspotpracuje przy realizacji zadania. Oznacza to, ze musza oni prowadzi¢

dziatalnos¢ w sposoéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki

oraz w sposob odpowiedzialny spotecznie. Pracownicy Wykonawcy i

Podwykonawcéw powinni przechodzi¢ regularne szkolenia z bezpieczenstwa.

Wykonawca musi posiadaé autoryzacje wydana przez producenta,

potwierdzajgca wiedze i doswiadczenie w dostawach wybranego produktu.

Wykonawca musi podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci, szczegdlnie w temacie

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zapewni bezpieczenstwo systemu, tj.:

= autoryzacje dostepu do systemu za pomocg ztozonego loginu i hasta;

= Two Factor Authentication za pomocag kodu SMS badz aplikacji mobilnej;

= logowanie za pomoca bezpiecznego protokotu SSL z 256 bitowym szyfrowaniem;

= mozliwos¢ ograniczenia dostepu do systemu;

= zabezpieczenie na wypadek atakéw (SQL Injections, XSS, CSRF, Commands,
DDoS itp.);

= weryfikacje logéw i wykrywanie anomalii;

= regularne testy bezpieczenstwa oraz testy penetracyjne — z uzyciem autorskich
oraz ogdlnodostepnych narzedzi; testy muszg by¢ prowadzone zgodnie z
zaleceniami OWASP TOP 10.

6. Zabezpieczenie powierzenia danych osobowych Wykonawcy.

a) Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére Wykonawca
bedzie przetwarzat w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych oraz Umowie o $wiadczenie ustugi polegajacej na
udostepnieniu platformy i narzedzi niezbednych do dostarczania spersonalizowanych
wiadomosci tekstowych (tzw. ustugi mailingu automatycznego, w skrécie MA).

Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy stronami
umowy o Swiadczenie ustugi MA. Dane osobowe powierzone do przetwarzania
Wykonawcy dotyczg danych osobowych przetwarzanych na nosnikach w wersiji
elektronicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem umowy o
Swiadczenie ustugi MA, a takze sposobdéw zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie
trwania umowy jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi wszelka
odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich jak i wobec Zamawiajacego, za szkody
powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

b) Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci:
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do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdélnosci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe



V.

c)

nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;
=  dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzeh wchodzacych w jego
sktad, stuzacych do przetwarzania danych, wytacznie osoby posiadajgce wydane
przez niego upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy
upowaznia Wykonawce do udzielania ww. upowaznien;
= w odniesieniu do oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez
kogo oraz komu sg przekazywane zwtaszcza gdy przekazywane sg za pomoca
teletransmisji danych;
n prowadzi¢ ewidencje os6b upowaznionych przez niego do przetwarzania danych
osobowych;
=  zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt b, zachowywaty w tajemnicy dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych, rozporzgdzeniem RODO oraz wewnetrznymi regulacjami w
zakresie ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w Ministerstwie. Szczegélnie
dotyczy to funkcji systemu, ktéra umozliwi opt-in oraz opt-out uzytkownikom, ktérych
dane beda przetwarzane (dotyczy sytuacji, w ktérych zgoda nie jest domyslna w zwigzku
z obowigzujgcg Ustawag z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowigzkdéw
wynikajgcych z powyzszych dokumentéw oraz za przetwarzanie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowg o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

ZASADY ROZLICZANIA

Rozliczenie Zamodwienia nastgpi w comiesiecznych okresach rozliczeniowych, liczac od dnia
podpisania umowy. Ptatnosci beda realizowane na podstawie raportéw. Ptatnosci bedag
realizowane na podstawie protokotow, a protokoty beda wystawiane na podstawie
comiesiecznych raportéw (wg zatacznika nr 1i2 do SOPZ).

VI.

OCENA OFERT

Oferta musi zawieraé¢ uzupetniony Formularz ofertowy, z niezbednym opisem doswiadczenia
Wykonawcy oraz zespotu. Oferty bedg oceniane wg kryteridéw:

Kryteria oceny ofert i wagi punktowe i procentowe

. Waga kryterium
L.p. Nazwa k m
P zwa kryteriu (W % lub pkt)
1. Cena 70%
2. Inne kryteria: 30%
8
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= poziom dostarczalnosci wiadomosci tekstowych i
graficznych (SLA) - 15%

= ocena przepustowosci systemu do wysytki mailingu -
15%

Opis sposobu przyznawania punktow za spetnienie kryterium:

1. Cena-Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty w kryterium ,,Cena”, przyjmujac
zasade, ze 1% =1 punkt. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania — 70. Punkty za kryterium
»Cena” zostang obliczone w nastepujacy sposoéb:

Cena brutto of erty najtanszej

Cena brutto of erty badanej

*waga kryterium = liczba punktéw za kryterium "Cena"

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

2. Inne kryteria

a)

poziom dostarczalnosci wiadomosci tekstowych i graficznych (SLA).
Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty, przyjmujgc zasade, ze 1% = 1 punkt.
Punkty zostang przyznane w skali punktowej do 15 na podstawie oSwiadczenia Oferenta
dotyczgcego wysokosci deklarowanego poziomu dostarczalnosci wiadomosci tekstowo-
graficznych, ztozonego w formularzu ofertowym. W ocenie tego kryterium punkty zostang
przyznane zgodnie z ponizszym:

= SLAod95do96% 5 pkt

= SLA0d96,1do97% 8 pkt

= SLA0d97,1do98% 10 pkt

= SLA0d98,1do99% 12 pkt

=  SLA powyzej 99% 15 pkt
ocena przepustowosci systemu do wysytki mailingu.
Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty, przyjmujgc zasade, ze 1% = 1 punkt.
Punkty zostang przyznane w skali punktowej do 15 na podstawie oswiadczenia Oferenta
dotyczgcego wysokosci deklarowanej przepustowosci systemu do wysytki mailingu,
ztozonego w formularzu ofertowym.
W ocenie tego kryterium punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym zapisem, bioragc
pod uwage czas dostarczenia wiadomosci do 100 tys. adresow e-mail:

=  ponad 3 godziny 5 pkt
= od2do3godzin 8 pkt
= od1do2godzin 10 pkt

=  ponizej 1 godziny 15 pkt

Liczby punktow, o ktérych mowa we wszystkich kryteriach, po zsumowaniu stanowi¢ beda
koncowa ocene oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, tj. przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa powyzej. Jezeli nie bedzie mozna
wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie oferty lub wiecej ofert przedstawia taki sam
bilans kryterium oceny ofert, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizsza cena.
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VII. ZESPOL WYKONAWCY

Wymogiem formalnym dla potencjalnego Wykonawcy jest spetnianie opisanego ponizej
doswiadczenia.

1. Doswiadczenie Wykonawcy
Wykonawca powinien posiadac¢ przynajmniej trzyletnie doswiadczenie w planowaniu i
optymalizacji dziatan w zakresie automatycznego marketingu oraz we wdrazaniu systemow
MA.
2. Doswiadczenie osob.
Wykonawca bedzie dysponowat nastepujacym zespotem do realizacji zamowienia:
= Osoba odpowiedzialna za realizacje i do statego kontaktu z Zamawiajagcym -
opiekun (ang. account), min. 2 lata doswiadczenia w zakresie planowania i
optymalizacji dziatan MA;
= Osoba odpowiedzialna za opieke techniczng i obstuge narzedzia, min. 2 lata
doswiadczenia w zakresie obstugi systemow MA;
= (Osoba odpowiedzialna za oprawe graficzng wysytek newsletter’a, importu bazy
odbiorcéw do systemu, przeprowadzenia testow réznego typu (A/B,
antyspamowych itp.), monitorowania i pomiaréw wynikéw; min. 2 lata
doswiadczenia w praktycznej obstudze systemow do automatycznego mailingu i
optymalizacji dziatan;
=  (Osobaodpowiedzialna za bezpieczenstwo systemu, w tym testy penetracyjne; min.
3 lata doswiadczenia w prowadzeniu testow penetracyjnych oraz wiedza w tym
zakresie potwierdzona certyfikatem np.: OSCP, OSCE, LPT - CISSP, CISA, CISM (nie
moga by¢ uznawane za rbwnowazne);

Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku Wykonawca zatgczy do Formularza
ofertowego Wykaz oséb z CV lub informacje o spetnieniu ww. opiséw.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby jedna osoba petnita maksymalnie dwie funkcje. Wykonawca
zagwarantuje zastepstwo w postaci pracownika o co najmniej takich samych kompetencjach
jesli specjalista pierwotnie odpowiedzialny za obstuge Zamawiajacego bedzie niedostepny.
Kazda taka zmiana podczas trwania Umowy musi by¢ ustalana zZamawiajacym.
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