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Bialka Tatrzanska, dnia 13.12.2024 r.

o

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/2024
z dnia 13.12.2024 r.

na zakup niezbednego oprogramowania (wnip) oraz srodkéw trwalych, ktére razem stworza spojny uklad

W zwigzku z realizacjg projektu Zwigkszenie odpornosci Osrodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska na
sytuacje kryzysowe w wyniku rozszerzenia dzialalnosci gospodarczej (region 3 - wojewddztwo malopolskie), W
ramach Programu: Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci; Priorytet: Odpornos¢ i konkurencyjno$é
gospodarki - cze$¢ grantowa; Dziatanie: A1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci, nr projektu KPOD.01.03-1W.01-A001/24,
Zamawiajacy zaprasza do skladania ofert ma zakup niezbednego oprogramowania (wnip) oraz Srodkéw
trwalych, ktore razem stworzg spojny uklad.

Do przedmiotowego postepowania zastosowanie maja Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow na lata
2021-2027.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym ogloszenie zapytania ofertowego, sktadanie ofert,
wymiana informacji (sktadanie pytan do zamoéwienia) oraz przekazywanie dokumentow i o$wiadczen odbywa si¢
pisemnie za pomoca bazy konkurencyjnosci (BK2021).

I.  NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
"OSRODEK NARCIARSKI KOTELNICA BIALCZANSKA" Sp z o.o0.

Ulica Srodkowa 181B
34-405 Bialka Tatrzanska

. TERMIN SKEADANIA OFERT

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa: 20.12.2024 r.

[1l. MIEJSCE I SPOSOB SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na formularzu oferty stanowiacym Zalacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie wraz z zalgcznikami nalezy sktada¢ elektronicznie
w formie skanu podpisanego przez Oferenta, wylacznie za pomoca platformy baza konkurencyjnosci
(BK2021).

IV. OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA

Do kontaktu z oferentami w sprawach formalnych dotyczacych postgpowania wyznaczona jest
Marlena Podgorska-Bajor tel. +48 531 265 134 mail: kotelnica@bldg.pl
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Do kontaktu z oferentami w sprawach merytorycznych dotyczacych postgpowania wyznaczony jest
Piotr Czaja tel. 607 626 905 , mail: p.czaja@kotelnica.com

V.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Celem zamowienia jest unowocze$nienie bazy ustugowej poprzez zakup i wdrozenie zaawansowanego systemu
e-commerce oraz systemu bramownic.

W tym celu zaplanowano zakup niezb¢dnego oprogramowania (wnip) oraz srodkow trwatych, ktdre razem stworza
spojny uktad.

Zakres i wymagana specyfikacja

Glowne
1.

Oprogramowanie niezbedne do dzialania systeméw skladajace sie¢ z:

modutu E-commerce;

Modutu agregacji ofert firm zewnetrznych umozliwiajacy min. dodanie szkot narciarskich, wypozyczalni
narciarskich oraz latem wypozyczalni rowerowych, mozliwosci dodania innych atrakcji, w pdzniejszym
okresie, z mozliwoscig sprzedazy ustug zewnetrznych dostawcow

Modutu agregacji ofert noclegow;

Systemu zarzadzanie ofertami e-commerce, raportowania oraz integracja automatyczna z ksiegowoscia
oraz dotychczasowo stosowanym CMS;

E-commerce API;

Systemu CMS Ekrany;

Szkolenia dla Pracownikow.

cechy i funkcje oprogramowania:

Modut e-commerce, integrujacy sprzedaz wlasnych ustug oraz ustug zewngtrznych dostawcow, powinien
by¢ odpowiedzig na rynkowg potrzebe dostgpu do réznorodnych ustug w jednym miejscu, umozliwiajac
jednoczes$nie tworzenie lokalnej platformy agregujacej oferty.

System powinien umozliwi¢ skorzystanie z petnego pakietu ustug — od zakupu biletow, przez rezerwacjg
noclegéw, po wynajem sprzetu czy zamdowienie ustug dodatkowych — wszystko to za pomoca jednej
transakcji.

System powinien umozliwia¢ integracje z ofertami zewng¢trznych dostawcow, portal powinien
umozliwiaé¢ tworzenie unikalnych, spersonalizowanych pakietow ushug, ktére dynamicznie dostosowuja
si¢ do potrzeb klientow.

System powinien zosta¢ zintegrowany z systemem ksiggowym stosowanym przez Zamawiajacego tj.
Comarch ERP Optima w taki sposob aby zdarzenia z procesu sprzedazy z modutu e-commerce byty
automatycznie ewidencjonowane w systemie ksiegowym, z uwzglednieniem identyfikacji rodzaju ustug,
dostawcy ustugi.

System bedzie umozliwiat definiowanie poziomow dostgpu / rél uzytkownikow w dostepie do
funkcjonalnosci.

cechy i funkcje modulu e-commerce:
Dywersyfikacja zrodet przychodow:

- Mozliwos¢ sprzedazy zarowno wiasnych ustug, jak i1 ustug oferowanych przez innych dostawcow, umozliwia
wiascicielowi portalu generowanie dodatkowych przychodow.

- Portal powinien sta¢ si¢ platforma agregujaca réznorodne oferty, co przyciagnie wigcej klientow i zwigkszy
szanse na sprzedaz.

2.

Tworzenie lokalnej platformy agregujacej oferty:
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- Dzigki integracji ushug réznych dostawcow, portal umozliwi przeksztatcenie si¢ w lokalng platforme, ktora
zgromadzi szeroka game ofert w jednym miejscu.
- Klienci zyskaja mozliwo$¢ zakupu kompletnych pakietow turystycznych lub innych ustug, co zwigkszy wygode
i atrakcyjnos$¢ zakupow.

3. Zwigkszenie atrakcyjnosci zakupow:
- Uzytkownicy beda mogli skorzysta¢ z pelnego pakietu ustug, ktore dynamicznie dostosowuja si¢ do ich potrzeb,
wszystko to za pomoca jednej transakcji.

4. Wzrost sprzedazy ustug online:
- Portal e-commerce powinien integrowac si¢ z wieloma modutami, takimi jak parkingowy, e-recepcji, noclegow,
karnetéw czy wypozyczalni, co umozliwia klientom kompleksowa obstuge.

5. Wygodne zarzadzanie trescig i oferta:
- Zaawansowany system CMS umozliwi tatwe zarzadzanie tre$ciami, takimi jak artykuty, cenniki, zdjecia, a takze
publikowanie informacji 0 godzinach otwarcia, regulaminach i ofertach.

6. Integracja z systemem POS i modutami ushug:
- Modut e-commerce powinien by¢ zintegrowany z systemem POS, co pozwoli na kompleksowe zarzadzanie
sprzedaza i weryfikacja biletow.

7. Integracja z systemem bramownic
- System e-commerce powinien zosta¢ zintegrowany z systemem bramownic, umozliwiajac wlaczenie nosnikow
tresci w ramach systemu bramownic do systemu e-commerce - mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania i prezentowania
kontentu, mozliwo$¢ definiowania ofert na nosnikach bramownic.

Systemem powinien sklada¢ si¢ z:

1. Software

1.1. Dedykowana strona do sprzedazy online

1.2. CMS

1.2.1. Mozliwo$¢ zmiany i dodawania tekstu oraz zdj¢é na stronie
1.2.2. Zmiana godzin otwarcia obiektow

1.2.3. Tworzenie tabel

1.2.4. Wyswietlanie promocyjnych plakatow

1.2.5. Tworzenie komunikatow

Gléwne funkcjonalnosci systemu:

Zakup biletow oraz karnetéw na stronie

Rezerwacja noclegoéw

Tworzenie aktualnoéci i innych tekstow na stronie

Tworzenie tabel dla cennikow

Podglad kamer live

Dynamicznie generowana mapa na podstawie dedykowanego systemu CMS
Umieszczanie informacji na stronie

Integracja z modutami sprzedazy

Nk~ wWNE

Glowne cechy i funkcje systemu ekranéw informacyjnych:

1. System powinien pozwala¢ na tworzenie i wyswietlanie slajdow na osobnych widokach, ktore zmieniaja
si¢ automatycznie w zaleznos$ci od ustawionego czasu. Ta funkcja umozliwi przekazywanie biezacych
informacji, ogtoszen specjalnych, czy instrukcji obstugi w szybko zmieniajgcych si¢ srodowiskach

2. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dzielenia ekranéw na rézne sekcje, co umozliwi jednoczesne
wyswietlanie wielu rodzajow kontentu na jednym ekranie. Ta funkcjonalno$¢ pozwoli na efektywne
zarzadzanie przestrzenia wizualng, umozliwiajac jednoczesne pokazywanie informacji tekstowych,
obrazow, oraz transmisji vVideo.

3. System powinien wspiera¢ réoznorodnos¢ tresci, w tym wyswietlanie obrazow, filmoéw oraz stron
internetowych. Ta wszechstronnos¢ pozwoli na dostosowanie komunikacji do specyficznych potrzeb
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uzytkownikéw i klientow, a takze na promowanie ofert specjalnych, wydarzen, czy innych istotnych

informacji

Umozliwienie dodania logotypow i elementow identyfikacyjnych marki.

Wykorzystujac system, bedzie mozna sprzedawaé produkty Iub ushugi oferowane przez osrodki

wypoczynkowe oraz stacje narciarskie

6. Mozliwos¢ zintegrowania sprzedazy produktow lub ushug zewnetrznych firm lub partneréw za pomoca
wykorzystania kodow QR

a s~

Kluczowe cechy i funkcje API:

- umozliwi tatwa wymiane danych strukturalnych i niestrukturalnych miedzy r6znymi systemami, co jest kluczowe
dla firm operujacych w zréznicowanych ekosystemach technologicznych.

- Architektura API bedzie obstugiwaé szeroki zakres formatow danych i protokoldow komunikacyjnych,
zapewniajac kompatybilnos¢ i fatwos¢ integracji.

- API powinien usprawni¢ operacje i obnizy¢ koszty operacyjne poprzez automatyzacj¢ wymiany danych i
integracji, minimalizujgc interwencje manualne oraz redukujac btedy.

- API powinien oferowa¢ intuicyjny interfejs i potezne funkcje, ktore upraszczaja ztozono$¢ zarzadzania wieloma
integracjami, a takze zapewnia kompleksowe narzedzia analityczne do optymalizacji operacji.

- API powinno zosta¢ zbudowane z najlepszymi funkcjami bezpieczenstwa, aby zapewni¢ integralno$¢ danych i
zgodnos¢ z globalnymi przepisami o ochronie danych.

Usluga szkoleniowa dla pracownikow:

W zwigzku z rozszerzeniem dziatalnosci i unowoczesnieniem bazy ushligowej niezbedne jest podniesienie
kompetencji 3 pracownikéw z zakresu:

-Dziatanie systemu, omoéwienie funkcjonalnosci i automatyzacji (4h)

-Zarzadzanie informacjami i danymi (4h)

-Zarzadzanie ryzykiem z pomocg systemu (4h)

-Zarzadzanie kryzysowe, ktore umozliwiag adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkdéw (6h)

-Zarzadzanie ofertg narciarskg, gastronomiczng i turystyczng oraz sprzedaza (6h)

Razem: 24h szkoleniowe
Szkolenie roztozone na 3 dni, po 8h.

Po szkoleniu pracownicy powinni otrzymaé zaswiadczenia o szkoleniu oraz Raport z ushugi.

2. Zakup Srodkéw trwalych:
-Bramownica-kolej 6 osobowa(1szt.)
-Bramownica-kolej 4 osobowa(1szt.)
-Bramownica-pojedyncza(3szt.)
-Dystanse instalacyjne(7szt.)

-Ekrany na Bramownice(7szt.)

Bramownice wraz z dystansami instalacyjnymi petni¢ beda kluczowa role w zarzadzaniu ruchem narciarzy i
zapewnieniu bezpieczenstwa (oznaczanie granic terenu, wyznaczanie torow jazdy). Konstrukcje te umozliwiaja
montaz ekranéw informacyjnych na wysokosci - tak aby informacje na nich wyswietlane mogty dotrze¢ do wielu
odbiorcow z duzej odlegltosci. Na ekranach wyswietlane beda informacje dotyczace stanu tras, godzin otwarcia, a
takze ushug turystycznych (oferty firm zewnetrznych) i gastronomicznych (reklama karczm Kotelnicy, menu).
Kody QR wyswietlane na ekranach umozliwig przeniesienie na stron¢ Kotelnicy i zakup ustug partnerow.

Bramownice ( kolej 6 i 4 osobowa) — konstrukcje ze stali nierdzewnej wyposazone w modutowe panele, dwie
stabilne podpory oraz dwa ekrany zewngtrzne o wysokiej jasnosci, odporne na dziatanie warunkow
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atmosferycznych. Bramownice musza posiada¢ przeprowadzone badania statyczne, ktore potwierdzaja ich
wytrzymato$¢ na silny wiatr i zmienne warunki pogodowe, co zapewnia bezpieczenstwo, szczegélnie w miejscach
o duzym natg¢zeniu ruchu narciarzy. Bramownica jest podtaczona do infrastruktury sieciowej osrodka przez kabel
Ethernet, §wiattowdd lub publiczng sie¢ komorkowa 4G.

Wymiary:

Bramownica kolej 6 osobowa - 5550 x 3140 mm - Uwaga _ bramownica powinna zmie$ci¢ przynajmniej 5
przejs¢ kontroli dostepu, ktore sa czescig infrastruktury osrodka narciarskiego Kotelnica.

Bramownica kolej 4 osobowa - 5550 x 3140 mm - Uwaga - bramownica powinna zmie$ci¢ przynajmniej 3
przejscia kontroli dostgpu, ktore sa czescig infrastruktury osrodka narciarskiego Kotelnica.

Bramownice (pojedyncza) - konstrukcja ze stali nierdzewnej wyposazone w modutowe panele, jedng stabilng
podpor¢ oraz ekran zewng¢trzny o wysokiej jasno$ci, odporny na dziatanie warunkéw atmosferycznych.
Bramownice powinny posiada¢ przeprowadzone badania statyczne, ktére potwierdzajg ich wytrzymatos$¢ na silny
wiatr 1 zmienne warunki pogodowe, co zapewnia bezpieczenstwo, szczegdlnie w miejscach o duzym natezeniu
ruchu narciarzy. Bramownica bedzie podiaczona do infrastruktury sieciowej o$rodka przez kabel Ethernet,
swiattowod lub publiczna sie¢ komorkowa 4G.

Wymiary - wysokos$¢ bramownicy 3140

Dystanse instalacyjne — grubo$¢ pokrywy S$nieznej przy kazdym wyciggu jest utrzymywana na stalym,
indywidualnym poziomie. Aby bramownice spetnialy wymagania, konieczne jest zastosowanie odpowiedniego
dystansu montazowego, zapewniajgcego wilasciwg wysoko$¢ i wymagany przeswit. Dystanse powinny by¢
wykonane ze stali nierdzewnej, aby trwate i bezpieczne taczyty podpory bramownicy z fundamentem. Wysokos$¢
dystansoéw instalacyjnych dla osrodka Kotelnica wyniesie 300 mm, jest to odlegto$¢ miedzy fundamentem a
utrzymywang gruboscia pokrywy $nieznej charakterystyczng dla danego osrodka narciarskiego.

Wymagania techniczne ekrany bramownice

Rozmiar ekranu - 49°

Typ podswietlenia - bezposrednie

Rozdzielczos¢ natywna - 1920 x 1080 (FHD, WRGB)

Jasnos$¢ - 4,000nit (Typ.), 3,200nit (Min.)

Godziny pracy - 24/7

Proporcje obrazu - 16:9

Wspotczynnik kontrastu - 1300:1

Czas reakcji - typ. 8 ms

Kat widzenia - 178x178

Szkto ochronne - 5 mm (IK 10, stopien ochrony, hartowane, antyodblaskowe)
Kolor ramki - czarny

Wymiary monitora (szer. x wys. x gt.) - 1153 X 656.2 x 88.0mm
Temperatura pracy - -30 °C to 50 °C

Wilgotno$¢ pracy - 5 % to 100 %

Stopien ochrony IP - IP56

Powloka ochronna - TAK

Bezposrednie $wiatto stoneczne - TAK

Gwarancja - 5 lat
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3. Zakup paneli fotowoltaicznych na Bramownice

Zasilanie: Szes¢ baterii typu 18650

Pojemno$¢ baterii: 15600mAh

Czas tadowania baterii przy pelnym stoncu: 4-6h
Przeznaczenie: zasilanie kamer, routerow, urzadzen mobilnych
Montaz: Pod réznym katem

Moc panelu: 25W

Materiat: krzem monokrystaliczny

Konwersja: do 22%

Porty tadowania: Ztacze DC 12V 2,1/5,5mm
Dhugos¢ kabla: 200cm

Wymiary panelu: 440 x 260 mm
Wodoodpornos¢: IP66

Kolor: Czarny/biaty

Wymagany minimalny okres gwarancji

Dla przedmiotowego zamowienia Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy udzielenia gwarancji na poprawne
dziatanie przedmiotu zamoéwienia na okres nie krotszy niz 24 miesigce liczac od daty dokonania odbioru
koncowego bez zastrzezen.

Wymagania wobec przedmiotu zaméwienia w zakresie dostepnosci dla o0s6b z niepelnosprawnosciami:

=

System zapewni intuicyjng i tatwa obstuge.

2. Wskazane $rodki trwale zostang zaprojektowane tak aby nie stanowily fizycznej bariery.
Wykorzystywane urzadzenia uwagi na ich automatyzacj¢ zapewnia intuicyjng obshuge.

3. Szkolenie bedzie dostepne dla 0sob z niepelnosprawnosciami.

4. Materialy szkoleniowe be¢da dostosowane do o0s6b z niepelnosprawnosciami, z uwzglednieniem
koncepcji uniwersalnego projektowania.

5. Tworzac wszelkie dokumenty elektroniczne w ramach realizacji zamdwienia zastosowany

bedzie standard cyfrowy.

Wymaga si¢ aby przedmiot zamowienia zostat zrealizowany zgodnie z zasada dostgpnosci oraz koncepcja
uniwersalnego projektowania. W zakresie zasady dostgpnosci przedmiot zamoéwienia bedzie umozliwial
korzystanie z infrastruktury, transportu, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz produktow
i ustug takze osobom z niepelnosprawnosciami na réwni z innymi osobami. Wszystkie elementy przedmiotu
zamoOwienia beda mogty zosta¢ wykorzystywane przez kazdg osobg, w tym osoby z niepelnosprawnosciami.

Przedmiot zamoéwienia przygotowany zostanie z uwzglgdnieniem standardu WCAG 2.1, zastosowany zostanie
standard informacyjno-promocyjny. Szczegdlng uwaga objete zostang osoby stabowidzace oraz niedowidzace
(mozliwos¢ powickszania czcionki, zastosowania Kkontrastu, personalizacji witryny pod wzgledem
kolorystycznym).

Wymagania wobec przedmiotu zamoéwienia w zakresie aspektow $rodowiskowych:
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1. Realizacja zamowienia begdzie miata pozytywny wplyw na aspekty $rodowiskowe ze wzgledu na sposob
zarzadzania projektem m. in. poprzez dziatania:

a. organizacja spotkan zespolu projektowego online za pomoca ogdlnodostgpnych narzedzi komunikacji zamiast
spotkan organizowanych w siedzibie firmy, co wiagze si¢ z konieczno$ciag dojazdu (zanieczyszczeniem
srodowiska),

b. prowadzenie dokumentacji elektronicznej projektu zamiast dokumentacji papierowej (drukowane beda jedynie
dokumenty niezbedne do audytu projektu),

c. realizacja przez zespot projektowy katalogu dobrych praktykach majacych na celu pozytywny wplyw na
srodowisko (np. odtaczanie sprze¢tu komputerowego od zrodta zasilania po ukonczeniu pracy).

d. Oferent zobowigzany jest prowadzié prace instalacyjno-wdrozeniowe z uwzglednieniem ponizszych wymagan:
- Prowadzi¢ prace z uwzglgdnieniem ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko.

- Oferent zobowigzany jest do postepowania z odpadami zgodnie z hierarchig postepowania z odpadami, ze
szczegblnym uwzglednieniem zapobiegania powstawaniu odpadow w trakcie realizacji prac i po jej zakonczeniu
zgodnie z ustawg z 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

W zwiazku z powyzszym Oferent zobowiazany jest do prowadzenia dziatan zapobiegajacych powstawaniu
odpaddéw oraz prowadzenie selektywnej zbiorki odpadow w trakcie prowadzonych prac i po ich zakonczeniu. W
toku realizacji wybra¢ do zastosowania produkty pakowane w opakowania zbiorcze lub z minimalnym
opakowaniem lub bez opakowania, tam gdzie jest to mozliwe, w przypadku produktéw pakowanych zwracaé
uwage na wybor produktow w opakowaniach podlegajace recyklingowi. Po zakonczeniu prac zapewnic¢ odbior
odpaddow selekcjonowanych i pozostatych z terenu prac.

Dopuszczenie zastosowania produktéw i materialéw rownowaznych

W przypadku, gdzie Zamawiajacy postuguje si¢ w opisie przedmiotu zamowienia, we wszystkich dokumentach i
zatacznikach opisujacych przedmiot zamowienia nazwami konkretnych producentéw, nazwami konkretnych
produktow, znakami towarowymi, patentami czy pochodzeniem, nalezy to traktowa¢ jedynie jako pomoc w opisie
przedmiotu zamoéwienia — majg one jedynie przyblizy¢ wymagania, ktdrych nie mozna bylo opisa¢ przy uzyciu
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen. W kazdym przypadku dopuszcza si¢ uzycie produktu
réwnowaznego, ktory speini minimalne standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego
przeznaczenia oraz funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy.

W kazdym przypadku dopuszcza si¢ mozliwos$¢ zastosowania materiatow, komponentéw rownowaznych wobec
wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia oraz zatgcznikach pod warunkiem zachowania ich zgodnosci z
planowanym przeznaczeniem i obowigzujagcymi przepisami, ktore spelniaja minimalne standardy jakosciowe,
parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcje i walory uzytkowe.

W zwiazku z przyjetym harmonogramem realizacji inwestycji, w przypadku pytan lub watpliwosci co do
przedmiotu zamowienia, prosimy o kierowanie zapytan najpoézniej do dwoch dni przed terminem sktadania ofert.

VI. CEL ZAMOWIENIA:

Celem zamoéwienia jest unowoczesnienie bazy uslugowej poprzez zakup i wdrozenie zaawansowanego systemu
e-commerce.

W tym celu zaplanowano zakup niezbednego oprogramowania (wnip) oraz srodkow trwatych, ktore razem stworza
spojny uktad oraz ustugi rozwojowe;j.
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VIl. KOD CPV:

48900000-7 Roézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
09331200-0 Stoneczne moduly fotoelektryczne

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

48813100-1 Tablice interaktywne

30231310-3 Monitory ekranowe

VIIl. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Wymagany termin realizacji zaméwienia do 15.02.2025 (do tego czasu powinien nastapi¢ montaz,
uruchomienie i wdrozenie).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zlecenia, w przypadku zaistnienia okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili publikacji niniejszego Zapytania ofertowego, w tym w przypadku
takze zmiany okresu kwalifikowalno$ci wydatkow, wskazanego w Umowie dofinansowania projektu, o ktorym
mowa w niniejszym zapytaniu oraz w ramach ktorego udzielane jest zamdwienie. Zmiana terminu realizacji
zlecenia wymaga zgody obu stron umowy.

Platno$¢: Zamawiajacy dopuszcza platnosci zaliczkowe oraz platnosci czeSciowe. Ostateczna decyzja dot.
ptatnosci zaliczkowych oraz czg¢éciowych nalezy do Zamawiajacego.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.

>

10.
11.
12.

Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktory jest zatgczony do
niniejszego zapytania ofertowego jako Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego wraz z
dodatkowymi Zatacznikami.

Oferta winna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zamoéwienia.

Oferta winna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie
z forma reprezentacji okreslona w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej
formy organizacyjnej Oferenta albo przez osob¢ umocowang przez osobe uprawniong, przy czym
petnomocnictwo musi byé zaltaczone do oferty.

Wykonawca sporzadza wyceng w formularzu oferty na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia
oraz specyfikacji technicznej i iloSciowe] opisanej w przedmiocie zamowienia.

W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta do uzupetnienia lub
wyjasnienia oferty.

Oferta powinna zawierac:

a) peing nazwe Oferenta, adres lub siedzibe, numer telefonu;

b) posiada¢ date wystawienia;

c) zawiera¢ warto$¢ zamowienia netto (oferta powinna zawiera¢ pelne koszty dostarczenia i
wdrozenia zamowienia );

d) okres gwarancji na przedmiot zamowienia (w miesigcach);

e) powotywac si¢ na numer zapytania ofertowego: nr 2/2024;

f) zataczniki.

Niekompletne oferty i oferty, ktére wptyng po uptywie terminu wyznaczonego w niniejszym
zapytaniu ofertowym nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zapytan uzupetniajacych.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:
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a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac o
tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

X.  ODRZUCENIE OFERTY:
1. Zamawiajacy odrzuca oferty, jezeli:

a) tres¢ jest niezgodna z przedmiotem zamdwienia;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

C) zawiera razgco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

d) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia;

e) oferta podpisana zostata przez osobe, ktéra nie jest upowazniona do reprezentowania Oferenta,
zgodnie z forma reprezentacji okreSlona w rejestrze sadowym lub innym dokumencie,
wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe, ktora nie jest umocowana
przez osobe uprawniona, w przypadku, gdy nie przedstawiono pelnomocnictwa dla tej osoby do
podpisania oferty,

f) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie
omyltki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawa zamoéwien publicznych lub
uzupehienia oferty zgodnie z informacja przedstawiong przez Zamawiajacego,

h) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XIl.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Oferty mogg sktada¢ Wykonawcy, ktorzy:

Dysponuja potencjatem technicznym, koniecznym do nalezytego wykonania zamowienia.
Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
Posiadajg wykwalifikowang kadre, gotowa do realizacji zamdwienia.

Posiadajg niezbedng wiedzg i do$wiadczenie oraz zdolnosci techniczne i1 organizacyjne
umozliwiajace prawidlowe wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

el N

W celu potwierdzenia spetnienia wszystkich powyzszych warunkéw udzialu w postgpowaniu prosimy o
wypehienie i podpisanie o$wiadczenia stanowigcego Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Dodatkowe warunki udziahu:
1. Doswiadczenie w realizacji projektéw IT

Wykonawca musi wykaza¢ si¢ wiedza i doswiadczeniem w wykonaniu (zakonczeniu) w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, 3
ushug o tacznej wartosci co najmniej 400 000 zt netto, ktére polegaty na dostawie i wdrozeniu oprogramowania e-
commerce wraz z niezb¢dnymi urzadzeniami (hardware) do zarzadzanie procesem sprzedazy i rezerwacji wraz z
instalacja rozwigzan POS (Point of Sale). Wykazane ushugi, o ktérych mowa, musza tacznie obejmowac co
najmniej nastepujacy zakres funkcjonalnoscei:

- obstuge systemu zarzgdzania trecig CMS na ekranach digital sigange

- obstuge systemow rezerwacyjnych , np. Profitroom czy Hotres

- obstuge systemem POS

- prezentacj¢ i integracj¢ ofert podmiotéw trzecich
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- system raportowania
- integracja z oprogramowaniem ksiegowym

Jako potwierdzenie spetlnienia warunku Wykonawca wypetni Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego w tym
wykaz zrealizowanych ustug spetniajacych ww. warunek oraz zataczy dowody potwierdzajace jego spetnienie np.
referencje/ listy polecajace/ protokoty odbioru/ faktury wraz z potwierdzeniem zaptaty lub inne dokumenty
rownowazne potwierdzajace powyzszy warunek obejmujacy wskazang liczbe ustug, ich warto$¢ oraz
funkcjonalnosci. Z przestanej dokumentacji musi jasno wynikaé zakres funkcjonalny zrealizowanych ustug.

XIl. LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY
1. Oferta, zgodnie z wzorem stanowiacym Zatacznik nr 1.
2. Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu, zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2

3. Oswiadczenie o braku powigzan, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3

XIll. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

. Waga punktowa
Symbol Kryterium oceny (0-100) pkt.
1 C Warto$¢ zamowienia netto (w PLN) 80
2 G Okres gwarancji na przedmiot zamdwienia liczony od dnia 20
podpisania protokotu odbioru (w miesigcach)
Wybdr najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastgpujace kryteria:
1. Warto$¢ zamoéwienia netto (w PLN) dla ofert zlozonych w innych walutach zostanie zastosowany kurs NBP
tej waluty z dnia nastgpnego po terminie sktadania ofert — 80 pkt,

2. Okres gwarancji na przedmiot zamowienia liczony od dnia podpisania protokotu odbioru (w miesigcach) —

20 pkt, przy czym wymagany minimalny okres gwarancji to 24 miesiace.

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:
Ad. 1) Warto$¢ punktowa kryterium wartos¢ zamowienia netto bedzie wyliczana wedlug wzoru:
C = (C min: C n) x 80 pkt
gdzie:
C min - najnizsza warto$¢ zamowienia netto sposrod ofert nieodrzuconych

C n — warto$¢ zamowienia netto ocenianej oferty

C - warto$¢ zamowienia netto
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Ad. 2) Warto$¢ punktowa Kryterium okres gwarancji na przedmiot zamoéwienia liczony od dnia podpisania
protokolu odbioru (w miesigcach) bedzie wyliczana wedlug wzoru:

G= 20 pkt - gwarancja powyzej 59 miesiecy
G= 10 pkt - gwarancja powyzej 24 miesiecy do 59 miesiecy
G= 0 pkt - gwarancja do 24 miesigcy

Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedlug wzoru:

0=C+G
gdzie:

O — ostateczna ocena oferty
C — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: warto$¢ zamdéwienia netto,
G — wartos$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: okres gwarancji,

4, Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrod tych ofert
wybiera oferte z nizsza cena.

XIV. WARUNKI WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Z udzialu w postepowaniu sa wykluczeni Wykonawcy/Oferenci, ktorzy:

1. Posiadaja powigzania osobowe lub kapitalowe z Zamawiajacym
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy Beneficjentem lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta lub osobami wykonujacymi w imieniu
Beneficjenta czynno$ci zwiazanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

a)

b)

uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udzialow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), pelnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawca, jego zastgpca prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub
organ6w nadzorczych wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo§¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwiazku
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku Wykonawcy przedtoza wypehiony Zalacznik nr 3
do Zapytania ofertowego.
2. Nie spelniaja warunkow udzialu w postepowaniu umieszczonych w zapytaniu ofertowym
nr 2/2024 oraz zatacznikach, ktore sg integralng czgécig zapytania ofertowego badZ tez nie dotaczyli
niezbednych dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie ww. warunkow.
3. Oferta zawiera istotne btedy w wyliczeniu ceny.
4. ZYoza ofertg po wskazanym terminie.

XV. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY
1. Rozstrzygnigcie postgpowania nastapi niezwlocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania

ofert.

2. Termin zwigzania ofertg: 60 dni rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedluzy¢ termin zwigzania

oferta.

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caly okres waznosci oferty ma prawo do odstgpienia od zawarcia

umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokot z wyboru oferty.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferentow bioragcych udziat

w  postgpowaniu ofertowym o wynikach za posrednictwem strony internetowej:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano

0 terminie podpisania umowy.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze

wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej

oceny.

Postgpowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnos$ci

1 przejrzystosci.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Od prowadzonego postgpowania nie przystuguja Oferentom s$rodki ochrony prawnej (protest,

odwolanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku wystgpienia

okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢

w chwili zawarcia umowy, dotyczacych:

a) spowodowanych miedzy innymi epidemia, uniemozliwiajacych prawidtowe i terminowe
wykonanie przedmiotu zaméwienia (np. spowodowanych decyzja wiadz panstwowych,
samorzadowych, stuzb sanitarnych, itp.) oraz w przypadku wystgpienia innych niezaleznych
okolicznosci, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mogt przewidzie¢
w chwili podpisania umowy z Wykonawca.

b) zmiany terminu realizacji projektu;

c) wystapienia niebezpieczenstwa kolizji z planowanymi lub réwnolegle prowadzonymi przez
inne podmioty inwestycjami w zakresie niezbednym do uniknigcia lub usunigcia tych kolizji;

d) obnizenia lub braku finansowania przedmiotowego zadania;

e) wydtuzenia okresu realizacji zamowienia, jezeli strony dojda do zgodnego wniosku, ze jest
to konieczne dla osiggniecia celu zamdwienia;

f) wprowadzenia zmian w przyjetych zatozeniach dotyczacych przedmiotu zaméwienia, na

wniosek  Wykonawcy uzasadniony wzglgdami  merytorycznymi, technicznymi,
funkcjonalnymi, wizualnymi i tylko za zgodg Zamawiajacego;

9) w przypadku braku dostepnosci materiatdw niezbgdnych dla realizacji przedmiotu
zamowienia lub wydluzony czas oczekiwania ze wzglgdu na sytuacje rynkowa bedaca
nastgpstwem np. wojny, wystapienia epidemii lub pandemii i wprowadzonymi w ich efekcie
obostrzeniami lub sytuacja gospodarczo-polityczna;

h) jesli sie to okaze konieczne, ze wzgledu na zmiang przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, po zawarciu Umowy, w zakresie niezb¢dnym do dostosowania Umowy do zmian
przepisdbw powszechnie obowigzujacego prawa;

i) koniecznosci dostosowania warunkow Umowy do postanowien Umowy o dofinansowanie;

j) zaistnienia niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci
prawnych, ekonomicznych, technicznych lub wystapi sita wyzsza, za ktoéra zadna ze stron
umowy nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy zgodnie z zamdwieniem.

k) innych okolicznosci, ktorych wystapienia nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

Zmiany w tresci umowy muszg zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez obie strony umowy.

XVI. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresSci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany beda
mogly mie¢ wplyw na tres¢ sktadanych w postgpowaniu ofert Zamawiajacy przedhuzy termin
sktadania ofert. Dokonane zmiany zostana wprowadzone na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez podania

uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Niniejsze Zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie internetowe;j:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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