Fundusze Europejskie Rzeczpospo[ita Li%iéj\yé Dofinansowane przez
na Rozwdj Cyfrowy - Polska 1@’;% Unie Europejska

Projekt jest realizowany w ramach FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA ROZWOJ CYFROWY 2021-2027 (FERC) Priorytet II:
Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

Nowa Brzeznica, dnia 13.12.2024 r.

Gmina Nowa Brzeznica
98-331 Nowa Brzeznica
ul Kosciuszki 103

Znak sprawy ZP.271.20.2024

Zapytanie ofertowe / zaproszenie do skladania ofert

»Odnowienie licencji, gwarancji oraz wsparcia technicznego dla posiadanego oprogramowania i
urzadzenia”

zakup dokonywany jest w ramach realizacji Projektu grantowego ,,Cyberbezpieczny samorzad.”

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Gmina Nowa Brzeznica, ul. Kosciuszki 103, 98-331 Nowa Brzeznica, NIP 508 002 67 24
Zaprasza do zlozenia oferty na:

»Odnowienie licencji, gwarancji oraz wsparcia technicznego dla posiadanego
oprogramowania i urzadzenia”

Postepowanie prowadzone jest na podstawie niniejszej dokumentacji z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci, jawnosci i rownego traktowania Wykonawcow.

2. Opis przedmiotu zamo6wienia:
Wspolny Stownik Zamowien (CPV)

48000000-8- Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
71356200-0 - Ustugi pomocy technicznej

Przedmiotem zamoéwienia jest:

L.p. Opis
Czesé 1
1 Dostawa przedluzenia wsparcia technicznego dla programu do wykonywania kopi

zapasowych Xopero ONE Backup & Recovery obejmujacego 1 licencje Xopero ONE
Server Agent (licencja dozywotnia) oraz 30 licencji Xopero ONE Endpoint Agent
(licencje dozywotnie) na okres 2 lat liczony od dnia 01.01.2025 .

Wsparcie techniczne:
— wsparcie techniczne $wiadczone w jezyku polskim, swiadczone przez producenta
lub autoryzowanego dystrybutora z czasem reakcji do 48 godziny,
— zapewnienie dostepu do aktualizacji oprogramowania tj. najnowszego
oprogramowania producenta,
— mozliwos¢ korzystania ze wsparcia technicznego w formie potaczen zdalnych oraz
wsparcia telefonicznego,
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Czesé I

2 Dostawa przedluzenia wsparcia technicznego dla programu do zarzadzania
infrastruktura informatyczna IT Manager obejmujacego 30 stanowisk
komputerowych i 1 stanowisko konsoli zarzadzajacej (licencja dozywotnia) z
systemami klasy Microsoft Windows na okres 2 lat liczony od dnia 01.01.2025 r.

Zakres dostawy:

— wsparcie techniczne producenta lub autoryzowanego dystrybutora, w ramach
wsparcia wymagany jest dostep do najnowszych wersji systemu producenta,

— obstuga serwisowa w jezyku polskim, w zakresie bledow realizowana ma by¢ z
czasem reakcji 16 godzin roboczych oraz czasem naprawy 80 godzin roboczych,
mozliwoscia dokonywania zgtoszen przez internet lub telefonicznie,

— mozliwos¢ korzystania ze wsparcia technicznego w formie potaczen zdalnych oraz
wsparcia telefonicznego,

Czes¢ 1T
3 Dostawa systemu bezpieczenstwa sieciowego tj. odnowienie (przedluzenie) licencji dla
urzgdzenia FortiGate 60F (FGT60FTK23099HCH) ) i serwisu gwarancyjnego oraz
odnowienie (przedluzenie) dodatkowego wsparcia technicznego, na okres 2 lata od
dnia 01.01.2025 r.
Zakres:

1) Licencja/licencje, powinny upowaznia¢ do korzystania z aktualnych baz funkcji

ochronnych producenta oraz serwisoOw i powinna obejmowac:

a) kontrole aplikacji,

b) system zapobiegania wlamaniom (IPS),

c) ochrong antywirusowa (Antivirus),

d) filtrowanie stron internetowych (Web Filtering),

e) ochrong przed spamem (Antispam),

f) zaawansowana analiza zagrozen w chmurze (FortiSandbox Cloud),
g) bazy reputacyjne adreséw IP/domen,

h) wsparcie techniczne 24/7,

i) zarzadzanie urzadzeniem FortiGate z poziomu chmury,
a) zaawansowang analiza logow W chmurze,

b) przechowywanie logdbw w chmurzez przez 1 rok,

¢) dostep do danych w chmurze z dowolnego miejsca,

d) bezpieczne przechowywanie danych w chmurze.

System\urzadzenie FortiGate 60F (FGT60FTK23099HCH) musi zostaé objety serwisem
gwarancyjnym producenta na okres na okres 2 lat, polegajacym na naprawie lub wymianie
urzadzenia w przypadku jego wadliwosci. W ramach tego serwisu producent musi
zapewnia¢ rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania wskazanego urzadzenia oraz
wsparcie techniczne w jezyki polskim w trybie 24x7.

2) odnowienie dodatkowego wsparcia technicznego dla urzadzenia FortiGate 60F.
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System/urzadzenie FortiGate 60F (FGT60FTK23099HCH) musi by¢ objety rozszerzonym
wsparciem technicznym gwarantujagcym udostgpnienie oraz dostarczenie sprzetu
zastepczego na czas naprawy sprzetu w czasie do 8h od momentu potwierdzenia zasadnosci
zgloszenia, realizowanym przez producenta rozwigzania lub autoryzowanego dystrybutora
przez okres 2 lat.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujacy musi posiadac certyfikat
ISO 9001 w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych. Zgloszenia serwisowe beda
przyjmowane w jezyku polskim w trybie 24x7 przez internet lub infolini¢ w jezyku polskim
24x7, z czasem reakcji 1h.

3. O zaméwienie moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:

a) nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego,

b) posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie,

c) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

d) dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Warunki udzialu w postepowaniu:

Do sktadania ofert zapraszamy Wykonawcow, ktdrzy spetniaja tacznie ponizsze warunki udziatu w
postgpowaniu:
a) Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia O$wiadczenia dotyczace spetniania warunkow
udziatu w postgpowaniu ( Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024),
5. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ z wykonawcami:

a) komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogloszenie zapytania
ofertowego, skladanie ofert, wymiana informacji migdzy Zamawiajacym a Wykonawca
oraz przekazywanie dokumentow i o$§wiadczen odbywa si¢ pisemnie za pomoca bazy
konkurencyjnosci,

b) odstgpienie od komunikacji okreslonej w ppkt a jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nie
jest mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w bazie konkurencyjno$ci. W takich
przypadkach  korespondencja powinna zosta¢ kierowana na adres e-mail:
zp@nowabrzeznica.pl,

c) Jjezeli wniosek o wyjasnienie treSci zapytania wplynie po uptywie terminu sktadania
wniosku, o ktérym mowa w ppkt ¢ lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania,

d) tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, bez ujawniania

zrodla zapytania poprzez zamieszczenie odpowiedzi na stronie internetowej, na ktorej
udostepnione jest zapytanie ofertowe
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/,

e) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert,
zmieni¢ tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonang zmiang tresci Zamawiajacy udostepni na
portalu (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/),
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f) wszelkie zmiany tresci oraz wyjasnienia udzielone na zapytania Wykonawcow staja si¢
integralng czescig zapytania i sg wigzace dla Wykonawcow,

g) jezeli w wyniku zmiany treSci zapytania bedzie niezbedny dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i
poinformuje o tym WykonawcOéw poprzez zamieszczenie informacji na portalu:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

6. Oferta powinna zawieraé:

a) podpisany i wypetniony formularz ofertowy — Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
ZP.271.20.2024,
b) os$wiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu - Zatgcznik nr 3 do
zapytania ofertowego ZP.271.20.2024,
7. Opis sposobu przygotowania oferty:

a) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

b) oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, trwalg i czytelng technika, wypetniona oraz
podpisana przez osobe¢ upowazniong do reprezentacji, zgodnie z trescig formularza
ofertowego, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

c) kazdy dokument sktadajacy si¢ na ofert¢ sporzadzony w jezyku innym niz polski winien
by¢ ztozony wraz z thumaczeniem,

d) tre$¢ oferty musi odpowiadaé tresci Zapytania ofertowego, w szczegolnosci oferta musi
uwzglednia¢ wymagania Zamawiajacego dotyczace sposobu obliczenia ceny oferty,

e) podana w ofercie cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania podane w Zapytaniu
ofertowym oraz obejmowa¢ wszelkie koszty i optaty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji catoSci przedmiotu
zaméwienia, w zaoferowanym czasie,

f) Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zwrotu kosztow przygotowania oferty,

g) Do oferty winny by¢ dotgczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami Zapytania ofertowego. UWAGA! Jezeli Wykonawca nie zlozy
wymaganych o$wiadczen potwierdzajacych spelnianie warunkéw udziatu lub ztozone
o$wiadczenia sg niekompletne, zawieraja bledy lub budzg wskazane przez Zamawiajacego
watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupelienia, poprawienia lub do
udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym,

h) jezeli Wykonawca skladajac oferte wraz z jej zalacznikami zamierza zastrzec niektore
informacje w nich zawarte, zobowigzany jest nie poézniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzec w dokumentach sktadanych wraz z oferts, Ze nie moga one by¢ udost¢pniane oraz
wykazaé (zalaczy¢ do oferty pisemne uzasadnienie), iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa,

i) stosownie do powyzszego, jesli Wykonawca nie dopetni ww. obowiazkéw Zamawiajacy
bedzie mial podstawe uznania, ze zastrzezenie tajemnicy przedsigbiorstwa jest
bezskuteczne 1 w zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako niepodlegajaca ochronie
1 niestanowigcg tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, z p6zn. zm.),

J) ofertg wraz z jej zatacznikami oraz oswiadczeniami i dokumentami, nalezy: przesta¢ za
posrednictwem portalu Baza Konkurencyjnosci. Instrukcja sktadania ofert znajduje si¢ pod
adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,
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K) Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé ztozong przez siebie ofertg. Zmiany lub wycofanie
ztozonej oferty sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostaly dokonane przed terminem uplywu
sktadania ofert zgodnie z wytycznymi,

I) Zmiany, poprawki, modyfikacje ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wg zasad
obowiazujacych przy sktadaniu oferty,

8. Sposob oceny i dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat tylko kryterium - cena
oferty (C) — 100%

W kryterium ,,cena oferty” w ktérym zamawiajagcemu zalezy, aby Wykonawca przedstawit jak
najnizsza warto$¢ (cena), zostanie zastosowany nastepujacy wzor:

Cn
Liczba zdobytych punktow (C) = 3~ 100 x waga kryterium 100%
— Cn — cena najnizsza wérdd ofert nie odrzuconych,
— Cb — cena oferty badanej,
— 100 - wskaznik staty,
— 100% — procentowe znaczenie kryterium ceny

Max. liczba punktéw mozliwych do uzyskania w kryterium C - 100 pkt.

a) za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktora otrzyma najwyzsza sumg liczby
punktow,

b) w przypadku ztozenia ofert ktére uzyskajg taka sama liczbe punktow, zamawiajacy wezwie
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajacego
ofert dodatkowych. Wykonawca sktadajac oferty dodatkowe, nie moze zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach w postgpowaniu,

c) jezeli zaoferowana cena, koszt lub ich istotne czesci sktadowe, wydaja si¢ razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamowienia i budza watpliwosci zamawiajacego co do mozliwos$ci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okre§lonymi przez zamawiajgcego
lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, zamawiajacy zwraca si¢ o udzielenie wyjasnien, w
tym zlozenie dowodow, wyliczenie ceny lub kosztu. Obowiazek wykazania, ze oferta nie
zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy. Zamawiajacy odrzuca oferte
wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze
ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska ceng lub koszt w stosunku do
przedmiotu zamowienia.

9. Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert.
a) miejsce sktadania ofert: Portal https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,
b) termin ztozenia oferty: do dnia 23.12.2024 r. do godziny 10.00,
C) otwarcie ofert nastapi w dniu 23.12.2024 r. o godzinie 11:00
d) oferta ztozona po terminie nie bedzie podlegata ocenie ofert,

10.Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uplywu terminu skladania ofert.
11.Informacja o formalnos$ciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty:

a) Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé¢ ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynika¢ z dokumentdéw zataczonych do oferty,
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b) W przypadku gdy wybrany wykonawca odstapi od zawarcia umowy w sprawie zamowienia,
zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z wykonawca, ktory w prawidtowo przeprowadzonym
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktow.

12.Postanowienia koncowe:

1) Zamawiajacy zastrzega prawo do:

a) zadania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie
postgpowania,

2) Odrzuceniu podlegaja oferty:

a) ktorych tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;
b) ztozone przez oferenta niespelniajacego warunkéw, okreslonych w zapytaniu
ofertowym;

3) Zamawiajagcy informuj¢, ze przedmiotowe postgpowanie dotyczy jedynie czgsci
zamoOwienia. Pozostale elementy zamodwienia nieujete w tym postepowaniu to zakup
rozszerzenia licencji dla programu antywirusowego.

13.0soba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

Piotr Skorupski tel.: 34 311 96 70, email: zp@nowabrzeznica.pl — w sprawie procedury;

Tomasz Pluta tel.: 34 311 96 70, email: informatyk@nowabrzeznica.pl — w sprawie przedmiotu
zamdwienia.

14. Wykaz dokumentow:

1) Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Formularz ofertowy;

2) Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Projekt umowy — cze$¢ 1,

3) Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Projekt umowy — cze$é 11,

4) Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Projekt umowy — cze$¢ 111,

5) Zalacznik nr 5 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — O$wiadczenie dotyczace
spetniania warunkow udzialu w postepowaniu;

6) Zalacznik nr 6 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Oswiadczenie w sprawie zakazu
konfliktu interesow.

7) Zalacznik nr 7 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 - Klauzula RODO;

8) Zalacznik nr 8 do zapytania ofertowego ZP.271.20.2024 — Klauzula informacyjna FERC t. j.

Wojt Gminy Nowa Brzeznica

Tomasz Dygas

Signature%D[Qt\Verified
Dokument po pi§ah>>przez Tomasz
Dygas; Wojt Gmingf Nowa

Brzeznica
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