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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WZÓR UMOWY

UMOWA NR MCP.NI.[   ]/2024
Zawarta w Krakowie w dniu [   ].2024 roku pomiędzy:
Województwem Małopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP: 676-217-83-37 działającym przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, ul. Jasnogórska 11, 31-358 Kraków reprezentowanym przez 
[imię, nazwisko i stanowisko osoby działającej w imieniu Zamawiającego] 
zwane dalej Zamawiającym,
a
[__]
zwanym dalej Wykonawcą

reprezentowanym przez [__].

Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Pomocy Technicznej Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski na lata 2021-2027 oraz z projektu zintegrowanego LIFE EKOMAŁOPOLSKA – „Wdrażanie Regionalnego Planu Działań dla Klimatu i Energii dla województwa małopolskiego”, współfinansowanego ze środków instrumentu finansowego LIFE w ramach środków Unii Europejskiej oraz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (z budżetu Województwa Małopolskiego) oraz z budżetu województwa małopolskiego.
Ilekroć w umowie jest mowa o:
1. Organ Certyfikujący – jednostka usługowa [   ] - kwalifikowany dostawca usług zaufania. Organ certyfikujący świadczy kwalifikowane usługi zaufania co najmniej w zakresie wydawania kwalifikowanych certyfikatów podpisu elektronicznego oraz znakowania czasem zgodnie z Ustawą z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 422 z późn. zm.)
2. Klucz publiczny – jeden z dwóch kluczy należących do pary kluczy asymetrycznych, powszechnie dostępny, którego powiązanie z konkretną osobą (lub firmą) potwierdza certyfikat. 
3. Polityka Certyfikacji – zbiór dokumentów określający ogólne zasady stosowane przez organ certyfikujący podczas procesu certyfikacji kluczy publicznych, świadczeniu kwalifikowanych usług, definiujący uczestników tego procesu, ich obowiązki i odpowiedzialność, typy certyfikatów, procedury weryfikacji tożsamości używane przy ich wydawaniu oraz obszary zastosowań, a także wszelkiego rodzaju regulaminy kwalifikowanych usług regulujące podstawowe prawa i obowiązki stron umowy o świadczenie kwalifikowanych usług  opublikowany w Internecie pod adresem [   ].
4. Subskrybent – odbiorca usług zaufania, osoba fizyczna, do której przypisany jest certyfikat klucza publicznego.
5. Certyfikat – kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego rozumiany jako poświadczenie elektroniczne, które przyporządkowuje dane służące do walidacji podpisu elektronicznego do osoby fizycznej i potwierdza co najmniej imię i nazwisko lub pseudonim tej osoby, wydany przez kwalifikowanego dostawcę usług zaufania, spełniający wymogi określone w załączniku I do Rozporządzenia Parlamentu  Europejskiego I Rady (UE) nr  910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 257, str. 73 z późn. zm.).
6. Podpis kwalifikowany: 
a. standardowy – rozumie się zestaw do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego składający się z certyfikatu kwalifikowanego, karty kryptograficznej mini, czytnika karty i oprogramowania do zarządzania kartą kryptograficzną oraz do składania i weryfikacji podpisów.
b. mobilny – rozumie się zestaw do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego składający się z certyfikatu kwalifikowanego, aplikacji mobilnej oraz oprogramowania do składania i weryfikacji podpisów kwalifikowalnych.
7. Odnowienie podpisu kwalifikowanego standardowego, odnowienie podpisu kwalifikowanego mobilnego – rozumie się zakup odnowienia:
a. certyfikatu kwalifikowanego na karcie kryptograficznej mini (w tym odnowienie podpisu innego dostawcy usług zaufania), 
b. certyfikatu kwalifikowanego mobilnego (w tym odnowienie podpisu innego dostawcy usług zaufania),
c. certyfikatu kwalifikowanego z jednoczesną zmianą/przeniesieniem z karty mini na podpis mobilny wraz z oprogramowaniem do zarządzania kartą kryptograficzną oraz do składania i weryfikacji podpisów.
§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:
sukcesywna dostawa zestawów do składania podpisów kwalifikowanych standardowych składających się z certyfikatu kwalifikowanego, karty kryptograficznej, czytnika karty oraz oprogramowania lub dostawa zestawu do składania podpisu kwalifikowanego mobilnego, składającego się z certyfikatu kwalifikowanego, aplikacji mobilnej oraz oprogramowania do składania i weryfikacji podpisów kwalifikowalnych;
usługa sukcesywnego odnawiania certyfikatów kwalifikowanych do podpisu elektronicznego standardowego znajdującego się na karcie kryptograficznej mini lub podpisu kwalifikowanego mobilnego  

w okresie do 31.12.2025 r., na warunkach określonych w niniejszej umowie i zgodnie z przedłożoną ofertą.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i warunki realizacji umowy zawarte są w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2 Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania sukcesywnych dostaw certyfikatów oraz odnowień certyfikatów zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. Każdorazowe zamówienie zlecone przez Zamawiającego powinno być zrealizowane w terminie do 10 dni od dnia przesłania przez Zamawiającego zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 2. Wykonawca każdorazowo uzgodni z Zamawiającym dokładny termin wykonania zamówienia.
2. Zgłoszenie nastąpi drogą elektroniczną na adres wskazany w § 4 ust. 2.
3. W ramach wykonania umowy, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
3.1. Poświadczenia tożsamości Subskrybentów certyfikatów kwalifikowanych.
3.2. Wygenerowania certyfikatów kwalifikowanych zgodnie z przekazanymi przez Subskrybenta danymi.
3.3. Zapewnienia dla każdego Subskrybenta oprogramowania do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego oraz sprzętu (jeśli dotyczy).
4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy oraz wykonać poświadczenie tożsamości w siedzibie Zamawiającego (adres podany w zamówieniu) przy ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków.
5. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady lub w trakcie użytkowania Zamawiający stwierdzi, że dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z ofertą i umową lub zamówieniem, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
5.1. jeżeli wady nadają się do usunięcia - wyznaczy termin na usunięcie stwierdzonych wad, nie dłuższy niż 7 dni,
5.2. jeżeli wady nie nadają się do usunięcia i uniemożliwiają wykorzystanie dostarczonego przedmiotu umowy z przeznaczeniem, wówczas Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot umowy wolny od wad, w terminie 7 dni od stwierdzenia wady,
5.3. w przypadku dostarczenia przedmiotu umowy niezgodnego z ofertą i umową lub zamówieniem, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot umowy zgodny z warunkami oferty i umową lub zamówieniem w terminie 7 dni.
6. W przypadku gdy Wykonawca nie usunie wad lub nie dostarczy sprzętu zgodnego z ofertą i umową lub zamówieniem w czasie określonym w ust. 5, Zamawiający może odstąpić od umowy i naliczyć karę umowną.
7. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego wykonywania napraw gwarancyjnych, w tym niezwłocznego usunięcia wad utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z oprogramowania W przypadku uchylania się Wykonawcy od wykonywania wskazanych obowiązków Zamawiający może odstąpić od umowy i naliczyć karę umowną.
8. Wzór protokołu odbioru zawarty jest w załączniku nr 3 do umowy. 
9. Zasady przetwarzania danych osobowych Subskrybentów określa załącznik nr 5. 
§ 3 Wynagrodzenie Wykonawcy
1. W okresie trwania umowy Zamawiający zamówi:
1.1. standardowe podpisy kwalifikowane 
1.1.1. co najmniej 5 ale nie więcej niż 55 zestawów.
Cena jednostkowa za zakup jednego zestawu wynosi: [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł, z czego [   ] (słownie: [   ] zł stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 %. 
1.1.2. co najmniej 25 odnowień standardowych podpisów kwalifikowanych, ale nie więcej niż 95 odnowień. 
Cena jednostkowa za jedno odnowienie na karcie wraz z czytnikiem wynosi [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł, z czego [   ] (słownie: [   ] zł ) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 %.
1.2. mobilne podpisy kwalifikowane 
1.2.1. odnowienie mobilnego podpisu kwalifikowanego, ale nie więcej niż 1 odnowienie. W przypadku braku zapotrzebowania nie zostanie zrealizowane zamówienie na odnowienie mobilnego podpisu kwalifikowanego.
Cena jednostkowa za jedno odnowienie mobilnego podpisu kwalifikowanego wynosi [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł, z czego [   ] (słownie: [   ] zł ) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 %.
1.2.2. zakup mobilnego podpisu kwalifikowanego, ale nie więcej niż 1 zestaw. W przypadku braku zapotrzebowania nie zostanie zrealizowane zamówienie na zakup mobilnego podpisu kwalifikowanego.  
Cena jednostkowa za jeden mobilny podpis kwalifikowany wynosi [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł, z czego [   ] (słownie: [   ] zł ) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 %.
1.3. odnowienie podpisu kwalifikowanego z przeniesieniem z karty mini na podpis mobilny, ale nie więcej niż 15 zestawów. W przypadku braku zapotrzebowania nie zostanie zrealizowane zamówienie na odnowienie podpisu kwalifikowanego z przeniesieniem z karty mini na podpis mobilny.  
Cena jednostkowa za jeden mobilny podpis kwalifikowany wynosi [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł, z czego [   ] (słownie: [   ] zł ) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 %.

Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyliczone jako iloczyn ceny jednostkowej z oferty Wykonawcy oraz liczby dostarczonych prawidłowo zestawów do składania podpisów kwalifikowanych oraz odnowień podpisów kwalifikowalnych. 
2. Za realizację umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie liczone jak w ust. 1 nin. paragrafu z zastrzeżeniami punktów 2.1. i 2.2. poniżej:
2.1. minimalne wynagrodzenie Wykonawcy z tyt. nin. umowy w kwocie [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł) z czego [   ] zł (słownie: [   ] zł) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 % - liczone jest jako suma:
2.1.1. iloczynu 5 zestawów standardowych do składania podpisów kwalifikowanych oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.1.2. iloczynu 25 odnowień standardowych podpisów kwalifikowanych oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.2. maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tyt. nin. umowy w kwocie [   ] zł brutto (słownie: [   ] zł) z czego [   ] zł (słownie: [   ] zł) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi 23 % - liczone jest jako suma:
2.2.1. iloczynu 55 zestawów standardowych do składania podpisów kwalifikowanych oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.2.2. iloczynu 95 odnowień standardowych podpisów kwalifikowanych oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.2.3. iloczynu 1 odnowienia mobilnego podpisu kwalifikowanego oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.2.4. iloczynu 1 zestaw mobilnego do składania podpisów kwalifikowanych oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
2.2.5. iloczynu 15 odnowień podpisu kwalifikowanego z przeniesieniem z karty mini na podpis mobilny oraz odpowiednio ceny jednostkowej określonej w ust. 1 nin. paragrafu;
Kwota wynagrodzenia Wykonawcy, liczona zgodnie z § 3 ust. 1 i 2 niniejszej umowy, jest całkowitym wynagrodzeniem należnym Wykonawcy z tyt. nin. umowy, za sukcesywne dostawy certyfikatów oraz odnowień i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy do Zamawiającego związane z wykonaniem niniejszej umowy.

2.3. Zamawiający może dokonywać zmian w realizacji zakładanych ilości minimalnych i maksymalnych zakupów oraz odnowień przy założeniu nie przekroczenia ogólnej kwoty maksymalnego wynagrodzenia i realizacji ogólnej kwoty minimalnego wynagrodzenia określonego w umowie. Zmiana ilości zakupionych podpisów nie wymaga aneksowania umowy. Przy wyliczeniu wynagrodzenia obowiązywać będzie cena wynikająca z oferty Wykonawcy.
3. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru podpisany przez obydwie strony.
4. Wykonawcy przysługuje prawo do przesłania dokumentu faktury, zamiast w tradycyjnej formie papierowej na adres e-mail sekretariat@mcp.malopolska.pl lub w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego za pośrednictwem Platformy Elektronicznej Faktury na adres konta Zmawiającego: NIP 6751378475. Skorzystanie z prawa, o którym mowa w zdaniu pierwszym wymaga poinformowania Zamawiającego co najmniej na 7 dni przed wysłaniem ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na wszystkie adresy e-mail wskazane w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
5. Wymagane zapisy na fakturze w formie papierowej oraz elektronicznej:
5.1. Fakturę należy wystawić na:
Nabywcę: Województwo Małopolskie, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 676-217-83-37, 
Odbiorcę: Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków.
5.2. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na fakturze oprócz elementów wymaganych przepisami o VAT, informacji o numerze umowy.
6. Umowa zawarta jest na okres do 31 grudnia 2025 r. lub do momentu wykorzystania przez Zamawiającego kwoty określonej w § 3 ust. 2 pkt 2.2 w zależności co nastąpi wcześniej.
7. Zamawiający nie gwarantuje wykorzystania całej kwoty określonej w § 3 ust. 2 punkt 2.2.
8. Faktura za miesiąc grudzień danego roku musi zostać dostarczona do Zamawiającego maksymalnie do dnia 15 grudnia danego roku., chyba że Zamawiający wskaże możliwość późniejszego przedłożenia faktury wraz ze wskazaniem tego terminu.
9. Wynagrodzenie zostanie wypłacone przez Zamawiającego na rachunek Wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionej i przedłożonej przez Wykonawcę faktury VAT, nie później niż w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania.
10. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
11. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
12. Wykonawca oświadcza, że jest posiadaczem rachunku bankowego i zobowiązuje się do jego utrzymania oraz wykazania w wykazie podatników VAT, o którym mowa w artykule 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z późn. zm.) – tak zwana Biała lista, nie krócej niż do chwili dokonania rozliczeń z Zamawiającym wynikających z umowy.  
13. Wykonawca oświadcza, że w zakresie w jakim spoczywa na nim taki prawny obowiązek, numer rachunku rozliczeniowego wskazany na wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646) prowadzony jest rachunek VAT.  
14. Województwo Małopolskie jest czynnym podatnikiem podatku VAT.  
15. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT / korzysta ze zwolnienia w zakresie podatku VAT (niepotrzebne skreślić)
§ 4 Osoby do kontaktu
1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za realizację postanowień niniejszej umowy oraz odbiór przedmiotu umowy są:
- Pani Marzena Borkowska, tel. 12/211-46-46, 
e-mail: mborkowska@mcp.malopolska.pl
- Pan Kamil Pasicki, tel. 12/376-91-41, 
e-mail: kpasicki@mcp.malopolska.pl
2. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację postanowień niniejszej umowy oraz upoważnioną do podpisania protokołu odbioru jest:
[imię nazwisko], tel. [nr telefonu] , e-mail: [adres e-mail].; 
[   ] – adres do wysyłania zamówień.
3. Zmiana osób lub danych wymienionych w ust. 1 i 2 powyżej wymaga dla swej ważności pisemnego poinformowania drugiej Strony.
§ 5 Wymagania Zamawiającego
1. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy (certyfikaty, karty kryptograficzne, czytniki kart kryptograficznych, oprogramowanie) fabrycznie nowy, sprawdzony, wolny od wszelkich wad i uszkodzeń, nieużywany, dopuszczony do obrotu w Polsce.
1. Wykonawca zobowiązuje się w razie konieczności do zawierania z Subskrybentami indywidualnych umów na świadczenie usług zaufania.
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zaufania w zakresie przygotowywanych certyfikatów zgodnie z warunkami określonymi w ustawie z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, indywidualnej umowie o świadczenie usług zaufania oraz obowiązującą u organu certyfikującego polityką certyfikacji.
1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wynikające z jego działania lub zaniechania, które zostaną spowodowane przy realizacji umowy i zobowiązuje się do ich usunięcia lub pokrycia kosztów ich usunięcia.
1. Dostarczony przedmiot umowy musi posiadać wszystkie wymagane prawem polskim dokumenty, atesty, certyfikaty bezpieczeństwa i inne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i normami.
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu wszelkich niezbędnych informacji dotyczących przedmiotu umowy oraz wyda Zamawiającemu wszystkie posiadane dokumenty niezbędne do prawidłowego korzystania z przedmiotu umowy.
1. Zamawiający zobowiązuje się do zobligowania przyszłych Subskrybentów do wypełnienia czynności niezbędnych do wygenerowania dokumentów związanych z wystawianiem certyfikatów kwalifikowanych dla każdego z Subskrybentów.
1. Zamawiający zobowiązuje się do postępowania zgodnie z aktualnie obowiązującą procedurą uzyskania certyfikatu kwalifikowanego.
1. Zamawiający zobowiązuje się do Występowania z wnioskami o unieważnienie certyfikatów Subskrybenta w przypadku wycofania umocowania. 
1. Osobami upoważnionymi do unieważniania certyfikatów wydawanych dla Subskrybentów z wpisaną w certyfikat reprezentacją, ze strony Zamawiającego są samodzielnie: Dyrektor Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości, każdy z Zastępców Dyrektora lub Naczelnik.
§ 6 Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela gwarancji na elementy wchodzące w skład zamówienia w tym certyfikaty kwalifikowane, karty kryptograficzne i czytniki kart kryptograficznych (jeśli dotyczy) oraz oprogramowanie (oprogramowanie do składania i weryfikacji podpisów oraz do zarządzania kartą kryptograficzną) na okres ważności certyfikatu kwalifikowanego, licząc od daty odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Gwarancją objęte są wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy, za wyjątkiem wad spowodowanych użytkowaniem niezgodnie z instrukcją i przeznaczeniem.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń gwarancyjnych:
- na adres poczty elektronicznej: [   ]
- numer telefonu:  
oraz dokonania niezwłocznego potwierdzenia Zamawiającemu otrzymanego zgłoszenia.
1. Zamawiający może zgłaszać awarie 5 dni w tygodniu, tj. poniedziałek – piątek, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 08:00-16.00. 
1. Naprawy gwarancyjne będą realizowane przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta dostarczonego przedmiotu zamówienia.
1. Czas naprawy wynosi 3 dni robocze od chwili zgłoszenia. Jeżeli naprawa gwarancyjna będzie trwała dłużej niż wskazany powyżej okres, Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do niezwłocznego dostarczenia sprzętu zastępczego o porównywalnych parametrach. Dostarczenie sprzętu zastępczego nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8.
1. Dokonanie odbioru przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji jakości.
§ 7 Udostępnienie danych osobowych oraz zachowanie poufności informacji
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż w ramach działań realizowanych na podstawie niniejszej umowy może wejść w posiadanie i może przetwarzać dane osobowe Subskrybentów.
2. Przedmiotem udostępnia mogą być jedynie dane osobowe niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1.
3. Wykonawca, jako administrator, w rozumieniu z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) odpowiedzialny jest za przetwarzanie udostępnionych danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności wskazanego w niniejszym punkcie rozporządzenia. 
4. Zamawiający uwzględniając charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie i wadze zagrożenia wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie udostępnionych danych osobowych odbywało się zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych. 
5. Zamawiający z momentem wejścia w rolę Administratora danych wobec przekazanych mu danych osobowych ponosi wszelkie ryzyko oraz odpowiedzialność wobec osób, których dane dotyczą.
6. Wykonawca umowy zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu realizacji umowy. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub które stanowią informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego.
7. W przypadku naruszenia zapisów ust. 6, Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.
§ 8 Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu, określonego w § 2 ust. 1, w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 2.2 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 30% wartości przedmiotu umowy. 
2. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w przypadku zwłoki Wykonawcy w usuwaniu wad stwierdzonych w trakcie odbioru i w ramach gwarancji jakości, w stosunku do terminów określonych odpowiednio w § 2 ust. 5 i w § 6 ust. 3 i 5 umowy, w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 2.2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 30% wartości przedmiotu umowy.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej za odstąpienie w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 2.2 umowy. 
4. Strony zgodnie ustalają, że odstąpienie od umowy przez Zamawiającego i obciążenie Wykonawcy karą umowną, określoną w ust. 3, nie pozbawia Zamawiającego prawa do naliczenia kar umownych również na podstawie ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.
5. Naliczone kary umowne mogą podlegać potrąceniu z kwoty faktury VAT przedstawionej do zapłaty przez Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, jeżeli wartość szkody przekroczy wysokość ustalonych kar umownych.
7. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie do 30 dni od daty dowiedzenia się o przyczynach umożliwiających odstąpienie od Umowy.
8. Maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie przekroczy wysokości maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w  3 ust. 2.2 nin. umowy. Nie zamyka to drogi do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, zgodnie z zapisem ust. 6 nin. paragrafu.
9. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w KC oraz niezależnie od tych przypadków, gdy:
9.1. Wykonawca nie wykonuje swoich obowiązków umownych z przyczyn leżących po jego stronie przez okres dłuższy niż 3 dni (z zastrzeżeniem § 2 ust. 5 i 6 nin. umowy) w stosunku do terminów wynikających z Umowy;
9.2. Wykonawca nie wykonuje usług zgodnie z postanowieniami Umowy pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego;
9.3. Wykonawca wykonuje Umowę w sposób nieprawidłowy, w tym niezgodny z terminami;
9.4. Oświadczenia Wykonawcy zawarte w nin. Umowie okazały się niezgodne ze stanem faktycznym;
9.5. Wykonawca powierzył wykonanie nin. Umowy innym osobom niezgodnie z zapisami nin. Umowy i/lub niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
10. Oświadczenie Zamawiającego o rozwiązaniu Umowy lub o odstąpieniu następuje w formie pisemnej listem poleconym na adres Wykonawcy wskazany w komparycji umowy, zgodnie z zapisami ust. 7 nin. paragrafu.
§ 9 Zmiany w umowie
1. Wszelkie zmiany w umowie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności z wyłączeniem zmian w § 4 ust. 1 i 2, które zostaną przekazane drugiej Stronie w formie pisemnej.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień umowy, wynikających z przyczyn o obiektywnym charakterze (oczywista pomyłka w treści umowy, nieaktualne przepisy prawne itp.).
3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień umowy dotyczących przedmiotu umowy w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy produkcja urządzeń zostanie zakończona lub ograniczona, po zaproponowaniu przez Wykonawcę urządzeń o parametrach jakościowych nie gorszych od parametrów urządzeń stanowiących przedmiot umowy.
4. Wszystkie sytuacje określone w ustępach poprzednich stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
§ 10 Zapisy końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa dotyczące przedmiotu umowy.
2. Spory mogące wyniknąć przy realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Datą zawarcia umowy jest data złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron umowy.


4. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
4.1. Opis przedmiotu zamówienia i warunki realizacji umowy
4.2. Wzór Zamówienia
4.3. Wzór protokołu odbioru
4.4. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych
4.5. Zasady przetwarzania danych osobowych Subskrybentów
4.6. Oferta Wykonawcy
4.7. Pełnomocnictwo
Zamawiający: 
Wykonawca:

Załącznik nr 2 do umowy nr MCP.NI.[   ]/2024
Wzór zamówienia

Zamówienie nr:
1. Dane Wykonawcy
[Nazwa firmy]
[Adres]
[NIP]
2. Dane Zamawiającego
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
ul. Armii Krajowej 16
30-150 Kraków
3. Lista zamówionych podpisów/odnowień podpisu
	NAZWA TOWARU
	LICZBA
[ SZT.]
	CENA JEDNOSTKOWA NETTO [ZŁ ]
	WARTOŚĆ NETTO
[ZŁ ]
	WARTOŚĆ BRUTTO [ZŁ ]

	Dotyczy zakupu podpisu standardowego  wraz ze znacznikami czasu i czytnikiem
	
	
	
	

	Dotyczy usługi odnowienia podpisu standardowego wraz ze znacznikami czasu 
	
	
	
	

	Dotyczy usługi odnowienia mobilnego podpisu kwalifikowanego wraz ze znacznikami czasu
	
	
	
	

	Dotyczy zakupu mobilnego podpisu kwalifikowanego wraz ze znacznikami czasu
	
	
	
	

	Dotyczy usługi odnowienia podpisu z przeniesieniem z podpisu standardowego na mobilny wraz ze znacznikami czasu 
	
	
	
	


Łączna kwota zamówienia wynosi [zł]:
słownie [zł]:
Miejscowość i data:
Podpis osoby upoważnionej:
Zamawiający: 

Załącznik nr 3 do umowy nr MCP.NI.[   ]/2024
Wzór Protokołu odbioru do zamówienia
Protokół odbioru do zamówienia nr [numer]
Spisany w dniu [data] w Krakowie, w siedzibie Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości przy ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków
Przedstawiciel Zamawiającego: [imię i nazwisko]
Przedstawiciel Wykonawcy: [imię i nazwisko]
Przedmiotem odbioru jest:
1. [liczba] certyfikatów kwalifikowanych do standardowego podpisu elektronicznego w zestawie z oprogramowaniem i urządzeniem do składania podpisu wraz z usługą potwierdzenia tożsamości Subskrybentów dla n/w pracowników MCP:
2. [liczba] odnowień certyfikatów kwalifikowanych do standardowego podpisu elektronicznego znajdującego się na karcie kryptograficznej mini w zestawie z oprogramowaniem wraz z usługą potwierdzenia tożsamości Subskrybentów dla n/w pracowników MCP:
3. [liczba] odnowień certyfikatów kwalifikowanych do mobilnego podpisu elektronicznego w zestawie z oprogramowaniem wraz z usługą potwierdzenia tożsamości Subskrybentów dla n/w pracowników MCP: 
4. [liczba] certyfikatów kwalifikowanych do mobilnego podpisu elektronicznego w zestawie z oprogramowaniem do składania podpisu wraz z usługą potwierdzenia tożsamości Subskrybentów dla n/w pracowników MCP:
5. [liczba] odnowień certyfikatów kwalifikowanych z przeniesieniem z karty mini na podpis mobilny w zestawie z oprogramowaniem wraz z usługą potwierdzenia tożsamości Subskrybentów dla n/w pracowników MCP:
	Referat
	Nazwisko
	Imię
	Rodzaj zakupu 
(usługa odnowienia/zakup podpisu)

	
	
	
	


zgodnie z umową nr MCP.NI.[   ]/2024 z dnia [data]
Przedstawiciel Zamawiającego stwierdza co następuje:
Przedmiot odbioru został/nie został [niepotrzebne skreślić] dostarczony zgodnie/nie zgodnie [niepotrzebne skreślić] z terminem zamówienia. 
Na tym protokół zakończono i podpisano.
Podpisy przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy:
Zamawiający: 
Wykonawca:

Załącznik nr 4 do umowy nr MCP.NI.[   ]/2024
Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych


Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości zawartych w umowie o realizację zamówienia publicznego poniżej 130 000 zł
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO” informuję, że:
1. administratorem Pani/Pana/Państwa danych osobowych wymienionych w umowie nr MCP.NI.[   ]/2024 na „Sukcesywna dostawa zestawów do składania podpisów kwalifikowanych oraz usługa sukcesywnego odnawiania certyfikatów kwalifikowanych do podpisu elektronicznego, na potrzeby MCP w Krakowie” (dalej: umowa) jest Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (dalej: Zamawiający) z siedzibą w Krakowie, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków;
2. we wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości i w celu realizacji swoich praw osoby odpowiedzialne mogą się skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostępnym pod adresem e-mail: dane_osobowe@mcp.malopolska.pl, pisemnie na wskazany powyżej adres siedziby MCP lub osobiście w siedzibie MCP;
3. dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO w celu realizacji umowy oraz w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym;
4. odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku – o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902) oraz uprawnione organy kontrolne;
5. dane osobowe będą przechowywane zgodnie z okresem archiwizacji określonym w art. 82 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)  2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności, Funduszu na Rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz. U. UE. L. z 2021 r. Nr 231, z późn. zm.).
6. posiada/ją Pani/Pan/Państwo prawo do:
a) dostępu do danych osobowych ich dotyczących na podstawie art. 15 RODO,
b) sprostowania danych osobowych ich dotyczących na podstawie art. 16 RODO,
c) żądania od Zamawiającego ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, 
że przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO.
7. Nie przysługuje Pani/Panu/Państwu:
a) prawo do usunięcia danych, zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b),
b) prawo do przenoszenia danych, o którym mowa w art. 20 RODO,
c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 21 RODO.
8. Pani/Pana/Państwa dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.
Informacja została sporządzona w dwóch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego.
Zamawiający oświadcza, że wypełnił obowiązek informacyjny, przewidziany w art. 13 lub 14 RODO, wobec osób odpowiedzialnych po stronie Zamawiającego.
Zamawiający: 

Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązek informacyjny, przewidziany w art. 13 lub 14 RODO, wobec osób odpowiedzialnych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca: 



Załącznik nr 5 do umowy nr MCP.NI.[   ]/2024
Zasady przetwarzania danych osobowych Subskrybentów

Zasady przetwarzania danych osobowych Subskrybentów
Dane osobowe Subskrybentów będą przetwarzane w oparciu o [proszę wykreślić pkt 1. lub 2. w zależności od sposobu realizowania obowiązku informacyjnego przez Wykonawcę. W przypadku pozostawienia pkt 2. należy dołączyć do treści Załącznika nr 5 treść klauzul informacyjnych Wykonawcy]:
1. umowę zawieraną na etapie realizacji niniejszej umowy pomiędzy Subskrybentem a Wykonawcą, zgodnie z zapisami obowiązującej u Wykonawcy Polityki Certyfikacji. Obowiązek informacyjny względem Subskrybenta będzie spełniał Wykonawca.
2. niniejszą umowę. Zamawiający zobowiązuje się wykonać obowiązek informacyjny w określony poniżej w zakresie poinformowania Subskrybentów.
[klauzule informacyjne Wykonawcy] 
Zamawiający: 
Wykonawca:
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