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Zatacznik 3 do zapytania ofertowego

Specyfikacja techniczna przedmiotu zamowienia

Wartosci niematerialne i prawne o parametrach technicznych nie gorszych niz:

1) System do realizacji zlecen produkcyjnych
System do realizacji zlecen produkcyjnych ma pozwoli¢ na rejestracje wszystkich zdarzen
produkcyjnych w czasie rzeczywistym. System ma umozliwia¢ kadrze kierowniczej podejmowanie
szybkich decyzji dotyczacych sprzedazy, zaopatrzenia w surowce oraz analizy kosztéw. Kluczowym
elementem jest integracja algorytmdéw inteligencji obliczeniowej, w szczegdlnosci uczenia ze
wzmocnieniem, w celu optymalizacji proceséw technologicznych.

Wymagania funkcjonalne
A. Rejestracja Zdarzen Produkcyjnych
e System musi umozliwiac rejestracje wszystkich zdarzen produkcyjnych w czasie rzeczywistym.
e Rejestracja zdarzen poprzez:
o Skanowanie kodéw kreskowych.
o Interfejs uzytkownika dostepny na urzgdzeniach stacjonarnych i mobilnych.
o Automatyczne zbieranie danych z maszyn poprzez integracje z loT.
B. Panel Pracowniczy
e Logowanie pracownikéw za pomocg indywidualnych kodéw kreskowych.
e Wyswietlanie informacji o:
o Aktualnych zleceniach do wykonania.
o Surowcach do pobrania z doktadnymi ilosciami.
o Operacjach do wykonania z zachowaniem kolejnosci proceséw technologicznych.
o Planowanym i rzeczywistym czasie rozpoczecia i zakoriczenia operacji.
o Rejestrowanie:
o Rzeczywistego zuzycia surowcow.
o llosci odpadéw i uszkodzonych produktow.
o Czasu pracy maszyn i operatorow.
C. Panel Kierowniczy
e Dostep do podgladu wszystkich zlecen produkcyjnych i stopnia ich realizacji.
e  Mozliwos¢:
o Przeplanowania kolejnosci zlecen.
o Dodawania nowych zlecen i modyfikowania istniejgcych.
o Analizy postepdéw produkcji i identyfikacji waskich gardet.
e Zaawansowane raportowanie i wizualizacja danych oraz mozliwos¢ dowolnego sortowania.
e Funkcjonalnos¢ kontroli jakosci z mozliwoscig zamykania zlecen jedynie przez uprawnione
osoby po weryfikacji zgodnosci ze standardami.
D. Integracja z Maszynami i loT
e Komunikacja i sterowanie maszynami za pomocg protokotéw:

o OPCUA

o Modbus

o Ethernet/IP
o MQTT

e Strumieniowe przesyfanie danych
o Implementacja systemu strumieniowego przesytania danych za pomocg Apache Kafka.
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o Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym dla potrzeb analizy i raportowania.

o Skalowalno$¢ i niezawodnos¢ w obstudze duzych wolumendw danych.
Integracja z urzadzeniami loT w celu:

o Zbierania danych sensorycznych w czasie rzeczywistym.

o Monitorowania parametréw pracy maszyn.

o Zbieranie, przechowywanie i analiza danych w czasie rzeczywistym.

o Wizualizacja danych.

o Wykorzystania danych w algorytmach Al.
Komunikacja z siecig sensoréw

o Graficzne modelowanie dynamicznie aktualizowanych sieci i linii produkcyjnych.

o Akwizycja danych i przechowywanie w bazach danych.

o Eksport i wspétdzielenie danych w czasie rzeczywistym.

o Przekazywanie parametréw miedzy sensorami w sieci.

o Tworzenie alertéw, warunkowanie wielopoziomowe.

E. Funkcjonalnos¢ Cyfrowego Blizniaka Proceséw Technologicznych

Tworzenie wirtualnego modelu proceséw technologicznych
o Odwzorowanie rzeczywistych instalacji w formie cyfrowej.
o Wsparcie dla wizualizacji 3D.
Monitorowanie i symulacja w czasie rzeczywistym
o Analiza biezgcych parametréw proceséw technologicznych.
o Aktualizacja modelu na podstawie danych z urzadzen loT.
Analiza "co jesli"
o Testowanie scenariuszy optymalizacji produkgcji.
o ldentyfikacja mozliwosci redukcji kosztéw i poprawy efektywnosci.
Integracja z loT
o Pobieranie danych z maszyn i urzadzen w czasie rzeczywistym.
o Synchronizacja modelu cyfrowego z rzeczywistymi instalacjami.
Wizualne sterowanie elementami systemu
o Kontrola elementdéw software i hardware z poziomu cyfrowego blizniaka.
o Intuicyjny interfejs umozliwiajgcy manipulacje obiektami i monitorowanie
parametrow.
Wyswietlanie danych i wykresow
o Dynamiczne umieszczanie danych sensoréw i wykreséw w wizualizacji 3D.
o Podglad parametréw zmieniajgcych sie w czasie rzeczywistym.
Integracja z AR
o Obstuga okularéw rzeczywistosci rozszerzonej.
o Wizualizacja parametréw i interakcja z modelem w srodowisku AR.
Testowanie i optymalizacja
o Symulowanie zachowan systemu przed wdrozeniem w rzeczywistych warunkach.
o Identyfikacja potencjalnych probleméw i mozliwosci ich eliminacji.
Podglad parametréw w czasie rzeczywistym
o Dynamiczna wizualizacja zmieniajacych sie danych procesowych.

F. Algorytmy Inteligencji Obliczeniowej

Implementacja algorytméw uczenia ze wzmocnieniem do optymalizacji proceséw
technologicznych.
o Whbudowanie algorytméw uczenia ze wzmocnieniem, ktére beda autonomicznie
uczyly sie optymalnych strategii dziatania w czasie rzeczywistym.
o Mozliwos¢ definiowania funkcji nagrody w celu:
* Minimalizacji czasu realizacji proceséw.
* Redukcji kosztéw zuzycia materiatdéw i energii.
»  Maksymalizacji jakosci produktéw koncowych.
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o Automatyczna adaptacja algorytmu do zmieniajacych sie warunkdw procesowych,
takich jak awarie, zmiany w parametrach wejsciowych czy nowe receptury
produkcyjne.

e Funkcjonalnosci Al obejmuja

o Optymalizacje procesow produkcji z uwzglednieniem dostepnosci zasobdw i maszyn.

o Predykcyjne utrzymanie ruchu poprzez analize danych z maszyn i przewidywanie
potencjalnych awarii.

o Dynamiczne dostosowywanie parametréw produkcyjnych w celu minimalizacji
odpaddéw i maksymalizacji wydajnosci.

o Analize kosztédw w czasie rzeczywistym z rekomendacjami optymalizacji.

Mozliwos¢ przeprowadzania symulacji procesdéw produkcyjnych na podstawie
historycznych danych w celu wstepnego przeszkolenia algorytmu

o System powinien uczy¢ sie na podstawie danych historycznych i biezgcych, doskonalgc
swoje modele predykcyjne.

e Optymalizacja proceséw

o Dynamiczne dostosowanie parametréw technologicznych na podstawie decyzji
podejmowanych przez algorytm.

o Symulacja mozliwych scenariuszy i rekomendowanie optymalnych rozwigzan przed ich
wdrozeniem.

o Mozliwos$é recznego zatwierdzania decyzji przez operatora lub petna automatyzacja.

Moduty Systemu
¢  Modut Administracyjny
o Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.
o Konfiguracja systemu i ustawien globalnych.
Modut Kalkulacyjny
o Tworzenie kalkulacji kosztéw na podstawie danych z produkcji i prognoz Al.
o Generowanie ofert z uwzglednieniem optymalizacji kosztow.
e Modut Operacji Planowanych
o Planowanie operacji z uwzglednieniem dostepnosci surowcéw, maszyn i
pracownikéw.
o Wykorzystanie Al do optymalizacji sekwencji operacji.
e Modut Operacji do Wykonania
o Lista operacji przypisanych do pracownikow.
o Aktualizacja statusu operacji w czasie rzeczywistym.
e  Modut Aktywnych Realizacji
o Monitorowanie biezgcych zlecen.
o Wizualizacja postepu prac.
e Modut Narzedzia
o Zarzadzanie narzedziami i ich dostepnoscia.
o Planowanie konserwacji i napraw z wykorzystaniem predykc;ji Al.
e Modut Magazynier
o Zarzadzanie stanami magazynowymi.
o Automatyczne generowanie zapotrzebowania na surowce.
o Sledzenie ruchu materiatéw.
e Modut Procesowy
o Definiowanie i optymalizacja procesow.
o Symulacja procesow.
¢ Modut Cyfrowego blizniaka
o Definiowanie wirtualnych modeli proceséw technologicznych.
o Analiza w czasie rzeczywistym proceséw



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez - ’ B~ lubelskie
dla Lubelskiego Polska Unie Europejsk. ot Cwakus zycie!
g - ¢ Europejskq Smaky Hfcie]

o IntegracjazIoTiAR

¢  Modut Komunikacyjny
o Komunikacja i sterowanie maszynami
o Strumieniowe przesytanie danych

Wymagania Niefunkcjonalne
e Wydajnos¢
o System musi obstugiwac rejestracje zdarzen w czasie rzeczywistym bez opdznien.
e Skalowalnos¢
o Mozliwos¢ rozbudowy systemu o dodatkowe moduty i funkcjonalnosci.
e Uzytecznos¢
o Intuicyjny interfejs uzytkownika.
o Mozliwos¢ personalizacji paneli.
e Dostepnosc
o System dostepny na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych.
o Wsparcie dla przegladarek internetowych i aplikacji natywnych.

Wymagania Techniczne
¢ Integracja z Protokotami Komunikacyjnymi
o Petna obstuga protokotéw OPC UA, Modbus, Ethernet/IP, MQTT.
Strumieniowanie Danych
o Wykorzystanie Apache Kafka do przesytania i przetwarzania danych w czasie
rzeczywistym.
Platforma Al
o Woykorzystanie zaawansowanych platform Al do implementacji algorytmoéw uczenia ze
wzmocnieniem.
Bazy Danych
o Wsparcie dla relacyjnych i nierelacyjnych baz danych.
o Optymalizacja pod katem Big Data.
Integracja z loT
o Mozliwos¢ podtagczenia réznorodnych urzadzen loT.
o Zbieranie i analiza danych sensorycznych.

Licencjonowanie
e Modut Realizacji Produkgji
o Licencja serwerowa lub licencje na minimum 4 stanowiska z petnym dostepem do
funkcjonalnosci.
e  Modut Administracyjny
o Licencja serwerowa z uprawnieniami do zarzgdzania systemem.
Licencje powinny obejmowac dostep do wszystkich opisanych modutdéw i funkc;ji Al.

2) System konfiguracji ofert - aplikacja webowa
Konfigurator produktu ma pozwoli¢ klientom dostosowaé produkt do potrzeb i preferencji. Sktadajgc
zamoéwienie klient bedzie mégt zadecydowaé w oparciu o jakg baze ma zosta¢ przygotowany jego
wyrdb. Konfigurator ma pozwalaé na wizualizacje i tatwe poréwnanie réznych wariantéw wykonania
produktu, dzieki czemu klient bedzie mdgt dokona¢ wyboru. Konfigurator ma byé wyposazony w
intuicyjny interfejs.

Wymagania funkcjonalne
e Interaktywna konfiguracja produktéw
o Mozliwos¢ wyboru z katalogu ksztattéw, rozmiardw, koloréw i materiatow.
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o Funkcja "przeciggnij i upus¢" do dostosowywania elementédw w wizualnym modelu.
o Mozliwos¢ definiowania wielowariantowych zamdéwien na poziomie konfiguracji
produktu.
e  Wizualizacja i projektowanie 3D
o Tworzenie modeli 3D produktdw w czasie rzeczywistym.
o Wizualizacja zmian (np. kolorow, ksztattow, elementdw wyposazenia) w czasie
rzeczywistym.
o Podglad projektu w réznych scenariuszach uzytkowania.
e Zarzadzanie zamowieniami
o Prezentacja wyceny konfiguracji w czasie rzeczywistym.
o Informowanie o kosztach i terminach realizacji zaméwienia.
o Mozliwosc¢ eksportu konfiguracji do plikéw PDF lub CSV.
e  Obstuga zaméwien B2B
o Funkcje logowania uzytkownikéw biznesowych.
o Mozliwos¢ zamawiania elementdéw bez wizualizacji projektu.
o Automatyczne przesytanie zamodwien do systemu ERP.
e Personalizacja interfejsu uzytkownika
o Intuicyjne panele nawigacyjne wspierajgce proces konfiguracji.
o Widok 3D z opcjami rotacji, przyblizania i przemieszczania obiektow.
e Pfatnosci elektroniczne
o Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci elektronicznych bezposrednio z poziomu aplikacji.
Moduty Systemu
e  Modut Konfiguratora Produktéw
o Realizacja interaktywnej konfiguracji produktéw z funkcjg "przeciggnij i upusc".
o Wizualizacja konfiguracji w czasie rzeczywistym w 3D.
e Modut Wizualizacji 3D
o Tworzenie dynamicznych wizualizacji 3D produktéw i ich komponentow.
o Modut Zarzadzania Zamoéwieniami
o Generowanie wycen, harmonogramow i specyfikacji zamdwien.
o Integracja z systemami ERP.
e Modut Obstugi B2B
o Dedykowane funkcje logowania i zarzgdzania zaméwieniami dla klientéw
biznesowych.
e Modut Integracji z ERP
o Synchronizacja danych o produktach, zamdwieniach i statusach realizacji z systemem
ERP.
e Modut Ptatnosci Elektronicznych
o Obstugaiintegracja ptatnosci online.
Wymagania Niefunkcjonalne
e Wydajnos¢
o Obstuga duzych zbioréw danych bez zauwazalnych opdznien.
o Optymalizacja zapytan i operacji na koszyku w czasie rzeczywistym.
e Uzytecznos¢
o Intuicyjny interfejs uzytkownika.
o Prostota obstugi dla uzytkownikéw koricowych niezaleznie od ich umiejetnosci
technicznych.
e Skalowalnos¢
o Mozliwos¢ dodawania nowych produktéw, wariantéw i funkcji bez zaktécen w
dziataniu systemu.
e Kompatybilnos¢
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o Obstuga najpopularniejszych przegladarek (Chrome, Edge, Firefox).
o Dostosowanie do urzadzen mobilnych.
e Bezpieczenstwo
o Autoryzacja uzytkownikow.
o Szyfrowanie danych przesytanych miedzy modutami.
Wymagania Techniczne
e Integracja z ERP
o Synchronizacja danych produktéw, cen i specyfikacji z ERP.
o Automatyczne przesytanie zamowien.
e Architektura systemu
o System oparty na technologii webowej.
o Skalowalna infrastruktura serwerowa.
e Technologie front-end
o Obstuga wizualizacji 3D i interaktywnego interfejsu uzytkownika.
o Woykorzystanie nowoczesnych frameworkdéw JavaScript.
e Technologie back-end
o Obstuga zapytan i logiki biznesowej w czasie rzeczywistym.
o Mechanizmy synchronizacji danych z ERP.
e Bezpieczenistwo systemu
o Stosowanie szyfrowania SSL/TLS.
o Regularne audyty bezpieczenstwa.

Licencjonowanie
e Licencja serwerowa na dowolng ilos¢ uzytkownikéw

3) System cyberbezpieczenstwa klasy UTM
Zintegrowany system bezpieczeristwa ma dostarcza¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

A. firewall,
IPS (ochrona przed atakami),
filtrowanie tresci WWW,
antywirus, VPN,
kontrola aplikacji,
optymalizacja pasma,

G. ochrona przed spamem.
Implementacja platformy ma by¢ mozliwa na dwa sposoby: w trybie routera z funkcjg NAT (translacja
adresoéw sieciowych) bgdz w trybie transparentnym. Jednoczes$nie zrealizowane majg zosta¢ wszystkie
funkcje bezpieczenstwa, ktére zostaty wymienione wsréd powyzszych funkcjonalnosci. Realizowane
moze by¢ nawet kilka systemow logicznych.
Zapewnianie automatycznej ochrony przed zagrozeniami, ktdora realizowana jest w czasie
rzeczywistym. Wszelkie urzadzenia wewnetrzne na biezgco majg by¢ ochraniane sg takze przed
szkodliwymi programami typu exploit, ktdre mogg nawet umozliwi¢ atakujgcemu przejecie kontroli
nad komputerem.
System ma umozliwia¢ bezpieczne potfgczenie sie z biurem, dzieki zastosowaniu nowoczesnego
rozwigzania Site to Site IPSec VPN.
System ma umozliwia¢ zapewnienie bezpieczenstwa takze dla urzadzen mobilnych, POS, 10T poprzez
skanowanie sieci na poziomie pakietéw sieciowych.
Przepustowos¢ Firewall: 10 Gbps, Przepustowosé IPS: 1,4 Gbps, NGFW: 1Gbps, Threat: 700 Mbps.
Dostepne interfejsy: USB Port, Console Port, 2x GE RJ45 WAN Ports, 1x GE RJ45 DMZ Port, 2x GE RJ45
Link Ports, 5x GE RJ45 Internal Ports.

mmoo®m
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W ramach zintegrowanego systemu bezpieczenstwa ma zostaé dostarczone nowe urzadzenie
zabezpieczajgce styk z Internetem do siedziby Zamawiajgcego wraz z licencjami na okres co najmniej
60 miesiecy.

Licencjonowanie
e Licencja serwerowa

4) Zintegrowany system do zarzadzania przedsiebiorstwem klasy ERP
Zintegrowany system do zarzgdzania przedsiebiorstwem klasy ERP ma wspiera¢ kluczowe procesy
biznesowe, takie jak komunikacja z bazg danych za pomocg jezyka naturalnego, przewidywanie
przysztych trendéw, logistyka, rozliczenia, analizy, optymalizacja zapaséw, zarzgdzanie produkcjg oraz
integracja z maszynami i urzadzeniami.

Wymagania Funkcjonalne
A. Administrator
e Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami
o Tworzenie, edycja i usuwanie kont uzytkownikow.
o Definiowanie rdél oraz przypisywanie uprawnien do funkcji systemowych i modutéw.
e Konfiguracja systemu
o Ustalanie parametréow globalnych systemu, np. formatéw dat, walut i jezyka.
o Konfiguracja integracji z innymi systemami, np. modutami ERP lub zewnetrznymi
aplikacjami.
e Monitoring i bezpieczeristwo
o Sledzenie logéw systemowych oraz dziatan uzytkownikéw.
o Zarzadzanie bezpieczenstwem, w tym hastami oraz certyfikatami.
e Obstuga baz danych
o Konfiguracja potaczen z bazami danych systemu ERP.
o Zarzadzanie kopig zapasowg oraz odtwarzanie systemu.
e Automatyzacja proceséw
o Harmonogramowanie zadan, np. generowania raportéw lub synchronizacji danych.
o Ustawianie powiadomien i alertéw systemowych.
o Interfejs
o Definiowanie indywidualnego interfejsu uzytkownika

B. Al
e Komunikacja z Bazg Danych za Pomoca Jezyka Naturalnego
o Chatboty/Asystenci Wirtualni:
* Implementacja technologii chatbotéw umozliwiajgcych interakcje z systemem
ERP za pomocg jezyka naturalnego.
* Obstuga polecen i zapytan w zakresie tworzenia zamdwien, zarzgdzania
magazynem i generowania raportéw.
* Mozliwos¢ dostosowania jezyka komunikacji (polski, angielski).
= Personalizacja odpowiedzi w oparciu o role uzytkownika i historie interakgcji.
*  Wykonywanie zadan bezposrednio przez asystenta, np. blokowanie transakcji
z najwiekszymi dtuznikami.
* Podpowiadanie uzytkownikowi, jakie zadania mogg zosta¢ wykonane oraz
wskazywanie proceséw, ktdre mozna zautomatyzowac.
e Automatyzacja procesow dzieki Al
o Automatyzowanie pracy z wykorzystaniem algorytmoéw sztucznej inteligencji.
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o Analiza danych i realizacja powtarzalnych zadan z wykorzystaniem inteligentnych
mechanizmoéw.
e Robotyzacja proceséw biznesowych
o Wykonywanie zautomatyzowanych sekwencji operacji powtarzalnych przez system.
o Operacje dziatajgce w tle bez koniecznosci interwencji uzytkownika.
e Przewidywanie Przysztych Trendéw
o Algorytmy Predykcyjne i Uczenie Maszynowe:
* Prognozowanie sprzedazy z wykorzystaniem modeli statystycznych i uczenia
maszynowego.
» Optymalizacja zapaséw poprzez analize popytu i rotacji produktow.
= Automatyczne dopasowanie harmonogramow produkcji na podstawie
prognozowanego obcigzenia.
*  Wykrywanie anomalii w danych produkcyjnych i logistycznych.
o Optymalizacja Zapasu:
* Implementacja algorytméw sztucznej inteligencji do zarzadzania stanami
magazynowymi.
= Rekomendacje dotyczgce zamdwien uzupetniajgcych i minimalizacji kosztow
magazynowania.
o Optymalne wyznaczanie limitu kredytowego:
» Analiza informacji sprzedazowych i zwyczajéw ptatniczych klientéw.
=  Woyznaczanie odpowiednich limitow kredytowych na podstawie danych.

C. Logistyka
e Obstuga réznorodnych transakcji sprzedazowych:
o Rejestrowanie sprzedazy krajowej, eksportowej oraz wewnatrzwspdlnotowej.
o Wystawianie dokumentdw sprzedazy, takich jak faktury VAT, faktury pro forma,
paragony czy korekty.
e Zarzadzanie cennikami i politykg rabatowa:
o Definiowanie wielopoziomowych cennikéw dla réznych grup kontrahentow.
o Ustalanie promocji, rabatéw oraz upustéw w zaleznosci od warunkéw sprzedazy.
e Obstuga klientéw:
o Rejestrowanie dokumentéw sprzedazy z mozliwoscig ich modyfikacji i sledzenia
statusu realizacji.
o Automatyczne generowanie dokumentéw magazynowych i sprzedazowych na
podstawie zamdwien.
e Integracja z gospodarka magazynowa:
o Automatyczne aktualizowanie standw magazynowych po realizacji sprzedazy.
o Rezerwacja towardéw na potrzeby realizacji zamoéwien klientéw.
e Analizy i raportowanie:
o Generowanie raportéw sprzedazowych wedtug réznych kryteridw, takich jak okres,
kontrahent czy asortyment.
o Monitorowanie realizacji planéw sprzedazy oraz analiza efektywnosci dziatan
handlowych.
e Obstuga reklamacji i zwrotow:
o Rejestrowanie zgtoszen reklamacyjnych oraz procesowanie zwrotéw towarow.
o Sledzenie statusu reklamaciji i analiza przyczyn ich wystepowania.
e Integracja z systemami zewnetrznymi:
o Wspdtpraca z platformami e-commerce oraz systemami EDI w celu automatyzacji
wymiany danych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez - ’ B~ lubelskie
dla Lubelskiego Polska Unie Europejsk. ot Cwakus zycie!
g - ¢ Europejskq Smaky Hfcie]

o Mozliwos¢ integracji z aplikacjami mobilnymi wspierajagcymi prace handlowcéw w
terenie.
e Zarzadzanie rezerwacjami:
o Monitorowanie rezerwacji przypisanych do konkretnych zasobdw oraz rezerwacji
ilosciowych bez przypisania do zasobéw.
o Okreslanie priorytetéw rezerwacji, co umozliwia efektywne planowanie realizacji
zamodwien.
e Prognozowanie zapotrzebowania:
o Tworzenie plandéw zapotrzebowania na towary w okreslonych przedziatach
czasowych.
o Integracja z algorytmami sztucznej inteligencji w celu prognozowania popytu na
podstawie danych historycznych.
e Generowanie dokumentéw zaopatrzeniowych:
o Automatyczne tworzenie zamoéwien zakupu, zlecen produkcyjnych czy zlecen
kompletacji na podstawie bilansu rezerwacji.
o Mozliwos¢ definiowania wtasnych sktadnikéw bilansu, co pozwala na dostosowanie
analizy do specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa.
e Personalizacja i automatyzacja:
o Definiowanie wtasnych algorytmoéw prognozowania oraz wskaznikow wptywajgcych
na bilans rezerwacji.
o Woykorzystanie mechanizmoéw do automatyzacji proceséw obliczania zapotrzebowania
i generowania zamdwien.

D. Import
e Rejestracja dokumentéw importowych:

o Ewidencjonowanie faktur importowych oraz dokumentéw celnych (SAD) z

mozliwoscig uwzglednienia kosztéw dodatkowych, takich jak transport czy cto.
e Obstuga odpraw celnych:

o Wyliczanie optat celnych oraz wartosci przyjmowanego towaru z ich uwzglednieniem,

co pozwala na precyzyjne okreslenie kosztéw importu.
e Zarzadzanie zobowigzaniami:

o Rejestrowanie zobowigzan w walucie wobec dostawcdéw zagranicznych oraz w ztotych
wobec Urzedu Celnego, co umozliwia kontrole nad pfatnosciami zwigzanymi z
importem.

e Integracja z gospodarka magazynowa:

o Automatyczne generowanie dokumentdw przyjecia towaru na magazyn na podstawie

dokumentdw importowych, zapewniajgc spdjnos¢ danych magazynowych.
e  Obstuga sktadéw celnych:

o Mozliwos¢ ewidencjonowania towardow w skfadach celnych, co jest istotne dla firm

korzystajacych z tego typu magazynow.
e Generowanie deklaracji Intrastat:

o Tworzenie deklaracji Intrastat na podstawie wprowadzonych dokumentoéw,

wspierajgc obowigzki sprawozdawcze w handlu wewnatrzwspdélnotowym.
e Ewidencja sktadnikéw majgtku trwatego:

o Rejestrowanie s$rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
wyposazenia w ksiegach inwentarzowych.

o Tworzenie dowolnej liczby ksigg inwentarzowych z mozliwoscig definiowania grup o
strukturze wielopoziomowej, do ktdrych mogg naleze¢ poszczegdlne sktadniki
majatku.

e Obstuga zdarzen zwigzanych ze srodkami trwatymi:
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o Rejestrowanie operacji takich jak przyjecie, zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci,
likwidacja, amortyzacja, oddanie do remontu, zmiana osoby materialnie
odpowiedzialnej czy przeszacowanie srodkéw trwatych.

Amortyzacja sktadnikow majatku:

o Naliczanie odpiséw amortyzacyjnych zgodnie z polskimi przepisami, z mozliwoscia
stosowania metod liniowej, degresywnej, jednorazowej lub wstrzymania amortyzacji.

o Dwutorowe amortyzowanie sktadnikdw majatku.

o Generowanie planu amortyzacji zestawiajacego odpisy planowane z rzeczywistymi.

Opis analityczny:

o Dokonywanie opisu analitycznego na dokumentach inwentarzowych zaréwno w ujeciu
bilansowym, jak i podatkowym, co umozliwia szczegdétowg analize kosztdw zwigzanych
z majgtkiem trwatym.

Dynamiczne raportowanie:

o Uzyskiwanie szczegétowych informacji dotyczacych wybranych srodkéw trwatych z
mozliwoscig okreslenia zakresu analiz przy wykorzystaniu rozbudowanej listy
parametrow.

Ewidencja danych pracowniczych:

o Prowadzenie szczegétowych kartotek pracownikédw oraz danych ewidencyjnych
Rozliczenia z instytucjami zewnetrznymi:

o Generowanie i wysytka deklaracji podatkowych.
Ewidencja czasu pracy i nieobecnosci
Obstuga umow, zarzgdzanie strukturg organizacyjng, definiowanie struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, w tym wydziatéw, lokalizacji oraz projektéw.
Raportowanie i analizy:

o Tworzenie zestawien i raportéw, zestawienia wynagrodzen, ewidencje czasu pracy czy

analizy kosztow.
Zarzadzanie czasem pracy:
o Tworzenie i modyfikacja plandow pracy.
o Rejestrowanie rzeczywistego czasu pracy oraz obstuga nadgodzin i pracy zdalnej.
Mobilny dostep:

o Mozliwos¢ korzystania z aplikacji na komputerach, tabletach i smartfonach dzieki

responsywnemu interfejsowi dostosowujgcemu sie do rozmiaru ekranu urzadzenia.
Generowanie plikdw dla instytucji finansowych
Monitorowanie terminéw i zadan
Automatyczny backup danych:

o Tworzenie kopii zapasowych plikéw, folderéw oraz baz danych z komputerdw
lokalnych oraz lokalizacji sieciowych dostepnych przez protokoty FTP i SMB.

o Elastyczny kreator harmonogramu backupu umozliwia definiowanie dowolnej liczby
zadan backupowych dostosowanych do potrzeb uzytkownika.

Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie plikdw:

o Przechowywanie plikbw w chmurze z zastosowaniem szyfrowania SSL podczas
transferu danych, co gwarantuje ich bezpieczenstwo.

o Mozliwos¢ udostepniania plikdw i folderow wspdtpracownikom oraz klientom poprzez
generowanie linkdw z opcjg zabezpieczenia hastem i okreslenia daty wygasniecia
dostepu.

Wersjonowanie plikow:

o Mozliwos¢ przechowywania i przywracania poprzednich wersji plikéw, co utatwia

zarzadzanie zmianami i odzyskiwanie wczesniejszych wersji dokumentéw.
Aplikacje mobilne:

10
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o Dostep do danych z urzgdzen mobilnych dzieki dedykowanym aplikacjom na systemy
Android i iOS, umozliwiajgcym m.in. przegladanie, pobieranie, przesytanie plikdw oraz
wykonywanie backupu danych z urzgdzen mobilnych.

e Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami:

o Mozliwos¢ definiowania kont uzytkownikéow z réznymi poziomami uprawnien, co

pozwala na kontrole dostepu do poszczegdlnych zasobdw i funkcji ustugi.

E. Zaméwienia
e Proces ofertowania:

o Tworzenie i ewidencja petnej sSciezki ofertowania od zapytan, ofert do zamdwien
sprzedazy, zakupu oraz zamoéwien wewnetrznych, umozliwiajgc petng kontrole nad
procesami handlowymi.

e Zarzadzanie rezerwacjami towardéw:

o Automatyczne rezerwowanie towardw w magazynie po potwierdzeniu zaméwienia, z
mozliwoscig okreslenia przysztych termindw realizacji.

o Priorytetyzacja realizacji zamowien na podstawie ustalonych kryteriéw, takich jak
priorytet zamowienia czy uzgodniona data realizacji.

e Optymalizacja zamdwien zakupu:

o Generowanie zamowien zakupu w oparciu o najlepsze dostepne ceny, najkrotsze
terminy dostawy lub minimalizacje liczby zamdwien, co pozwala na efektywne
zarzadzanie zaopatrzeniem.

e Analiza stanu towarow:

o Analiza ilosci towaréw niezbednych do realizacji zamoéwien klientéw, planowanego
zapotrzebowania oraz utrzymania zatoZonego poziomu zapaséw, wspierajac
efektywne planowanie i zarzagdzanie magazynem.

e Integracja z innymi modutami:
o Scista wspétpraca z modutami Sprzedaz, Zakupy i Magazyn, zapewniajac spdjnosé
danych i proceséw w catym systemie ERP.
e QObstuga rabatéw i promociji:
o Stosowanie mechanizmdw naliczania rabatéw i promocji.
e Monitorowanie realizacji zamdwien:

o Sledzenie statusu realizacji zaméwien, umozliwiajac biezaca kontrole nad procesem i

szybkie reagowanie na ewentualne opdznienia czy problemy.
e Ewidencja kontaktéw z klientami:

o Rejestrowanie i monitorowanie historii kontaktéw z kontrahentami, co pozwala na

$ledzenie przebiegu wspodtpracy i podejmowanych dziatan.
e Zarzadzanie kampaniami:

o Tworzenie wieloetapowych kampanii marketingowych, serwisowych czy
windykacyjnych, z mozliwoscig przypisywania zadan do konkretnych pracownikéw
oraz monitorowania postepow.

e Planowanie i przydzielanie zadan:

o Definiowanie zadan dla pracownikéw, ustalanie termindw realizacji oraz priorytetow,

z mozliwoscig ustawiania przypomnien o nadchodzgcych obowigzkach.
e Integracja z pocztg elektroniczna:

o Wspdtpraca z programem Microsoft Outlook, umozliwiajgca synchronizacje

wiadomosci e-mail oraz kalendarzy zadan.
e Obstuga ankiet i kwestionariuszy:

o Tworzenie ankiet pozwalajacych na zbieranie dodatkowych informacji i opinii od
kontrahentdéw, co umozliwia budowanie wzorcowych wywiaddéw z kooperantami w
zaleznosci od potrzeb uzytkownikow.

11
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Zarzadzanie projektami:
o Planowanie i monitorowanie realizacji projektéw, w tym przydzielanie zadan,
kontrola termindw oraz analiza efektywnosci dziatan.
Obstuga wizyt handlowych:
o Planowanie i rejestrowanie wizyt u klientéw, co umozliwia efektywne zarzadzanie
praca przedstawicieli handlowych oraz monitorowanie ich dziatan w terenie.
Analizy i raportowanie:
o Generowanie raportow dotyczgcych efektywnosci kampanii, dziatan handlowych
oraz relacji z klientami, co wspiera podejmowanie strategicznych decyzji
biznesowych.

F. Produkcja, Technologia, Planowanie

Zarzadzanie technologig produkgji:
o Definiowanie technologii obejmujgcych operacje produkcyjne z przypisaniem
surowcow, pétproduktdw oraz produktow finalnych.
o Tworzenie wielu wersji technologii dla réznych grup kontrahentéw lub wariantéow
produktow.
Planowanie i harmonogramowanie produkcji:
o Automatyczne i reczne harmonogramowanie zlecen produkcyjnych z uwzglednieniem
dostepnosci zasobdéw i termindw realizacji.
o Woykorzystanie zaawansowanych narzedzi do planowania potrzeb materiatowych
(MRP) oraz optymalizacji proceséow produkcyjnych.
Realizacja zlecen produkcyjnych:
o Generowanie i zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi, w tym monitorowanie postepu
prac i ewidencjonowanie zuzycia materiatow.
o Integracja z systemami MES umozliwiajgca biezgce $ledzenie operacji na hali
produkcyjnej.
o Diagram Gantta
Zarzadzanie magazynem produkcyjnym:
o Kontrola stanéw magazynowych surowcéw, poétproduktéw i wyrobdw gotowych z
mozliwoscig rezerwacji materiatéw na potrzeby konkretnych zlecen.
o Integracja z modutami gospodarki magazynowej w celu optymalizacji procesow
zaopatrzenia i sktadowania.
Kalkulacja kosztéw i rozliczenia:
o Kalkulacja kosztéw wytworzenia produktow z uwzglednieniem zuzycia materiatow,
czasu pracy maszyn i pracownikéw oraz innych kosztdw operacyjnych.
o Rozliczanie zlecen produkcyjnych i analiza rentownosci poszczegélnych produktéw lub
serii produkcyjnych.
Konfigurator produktu:
o Wsparcie proceséw produkcji i sprzedazy wyrobdw realizowanych na indywidualne
zamoéwienie poprzez zaawansowany konfigurator produktu.
o Mozliwos¢ definiowania wariantdw produktédw oraz kalkulacji kosztéw wytworzenia
na podstawie wybranych parametréw.

G. Elektroniczny Obieg Dokumentéw

Elektroniczny obieg dokumentow:
o Automatyzacja proceséw biznesowych poprzez definiowanie Sciezek akceptacji i
obiegu dokumentoéw.
o Monitorowanie statusu dokumentéw w czasie rzeczywistym.
Repozytorium dokumentow:

12
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o Centralne przechowywanie dokumentéw z mozliwoscig ich kategoryzacji i tagowania.
o Szybkie  wyszukiwanie dokumentéw  dzieki zaawansowanym  filtrom i
petnotekstowemu indeksowaniu.
e Opis analityczny:
o Tworzenie opisu analitycznego dla dokumentéw, umozliwiajgcego szczegdtowa
dekretacje kosztow.
o Definiowanie wymiaréw analitycznych dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa.
e Kontrola wersji i uprawnien:
o Sledzenie historii zmian dokumentéw oraz zarzadzanie wersjami.
o Definiowanie uprawnien dostepu do dokumentéw dla poszczegélnych uzytkownikow
lub grup.
e Integracja z pocztg elektroniczna:
o Mozliwos¢ importu wiadomosci e-mail jako dokumentéw do systemu.
o Automatyczne przypisywanie dokumentéw do odpowiednich proceséw na podstawie
zdefiniowanych regut.
e Mobilny dostep:
o Dostep do dokumentéw i proceséw poprzez aplikacje mobilne, umozliwiajgcy prace
zdalna.

H. Business Intelligence
e Interaktywne dashboardy:
o Prezentacja danych w formie dynamicznych kokpitéw menedzerskich,
umozliwiajgcych intuicyjng analize kluczowych wskaznikéw biznesowych.
e Tworzenie raportéw ad-hoc:
o Samodzielne budowanie niestandardowych raportéw dostosowanych do biezgcych
potrzeb analitycznych bez koniecznos$ci angazowania dziatu IT.
e Komentarze i wspotpraca:
o Mozliwos¢ dodawania komentarzy do raportow oraz wymiany informacji miedzy
uzytkownikami w ramach platformy, co sprzyja lepszej komunikacji i wspotpracy.
e Analizy wielozrédtowe:
o Budowanie zestawien opartych na danych pochodzacych z réinych Zrédet dzieki
mechanizmowi wieloZrédtowosci, co pozwala na kompleksowgq analize informacji.
e Mobilny dostep:
o Dostep do analiz i raportéw za posrednictwem tabletow i smartfondw, umozliwiajacy
prace z danymi w dowolnym miejscu i czasie.
e Gotowe zestawy raportow:
o Dostep do predefiniowanych zestawdw raportéw i dashboardéw obejmujgcych
obszary takie jak sprzedaz, zakupy, zamdwienia, magazyny, ptatnosci oraz HR.

. Magazyn
e Ewidencja przyjec towarow:
o Rejestrowanie dostaw towardw do magazynu, umozliwiajgce szybkie i precyzyjne
wprowadzanie danych o przyjmowanych produktach.
e Ewidencja wydan towarow:
o Realizacja proceséw wydawania towaréw z magazynu zgodnie z ustalonymi
algorytmami, takimi jak FIFO, LIFO, FEFO.
e Ewidencja przesunie¢ magazynowych:
o Rejestrowanie przesunie¢ towaréw pomiedzy réoznymi magazynami lub lokalizacjami
wewnetrznymi, co umozliwia doktadne S$ledzenie przeptywu towaréow w
przedsiebiorstwie.

13
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Obstuga inwentaryzacji:

o Przeprowadzanie inwentaryzacji stanédw  magazynowych z  mozliwoscia

bezposredniego wprowadzania danych do systemu za pomocg urzadzen mobilnych.
Informacja o partiach towaréw i datach waznosci:

o Ewidencjonowanie numerdw partii oraz dat przydatnosci towardw, co pozwala na

precyzyjne zarzadzanie zapasami i minimalizacje ryzyka przeterminowania produktéw.
Obstuga jednostek miary:

o Wykorzystanie zdefiniowanych w systemie ERP powigzan jednostek miary, takich jak
sztuka, opakowanie czy paleta, co utatwia operacje magazynowe i zapewnia spdjnosc
danych.

Ewidencja kontowa wartosci magazynowej, produkcji w toku i sktadnikow kosztowych w
okreslonych przedziatach czasowych z mozliwoscig szczegdtowej analityki rodzajow kosztow
pozwalajgcych na automatyczne rozliczanie dziatalnosci w czasie. Mozliwos¢ definiowania
schematoéw, podzielnikdw kosztéw, funkcji i procedur. Analiza i weryfikacja niezgodnosci
wartosci magazynowej z wartosciami kont.

Otwarte APl i Programowalny Interfejs

API:
o Dostepnos¢ otwartego APl umozliwiajgcego integracje z innymi systemami i
aplikacjami.
o Dokumentacja API dla programistow.
Programowalny Interfejs:
o Mozliwos¢ dostosowywania interfejsu uzytkownika do indywidualnych potrzeb.
o Tworzenie wtasnych modutéw i rozszerzen funkcjonalnosci.

Modutowa Budowa Systemu

Moduty Tematyczne:
o System sktada sie z modutéw podzielonych zgodnie z obszarami dziatalnosci i
procesami biznesowymi firmy.

Licencjonowanie

Licencje serwerowe

lub minimalna liczba licencji stanowiskowych dla poszczegdlnych modutéw:
o Modut Administracyjny

Modut Al — licencja serwerowa

Modut Logistyczny: 5 licencji

Modut Import: 1 licencja

Modut Zamdéwienia: 4 licencje

Modut Produkcja, Technologia, Planowanie: 3 licencje

Modut Elektroniczny Obieg Dokumentdéw: 4 licencje

Modut Business Intelligence: 1 licencja

Modut Magazyn: 2 licencje

O O O O 0 O O O

Wymagania Niefunkcjonalne

Wydajnos¢ i Skalowalnos¢:
o System musi zapewnia¢ wysoka wydajnos¢ przy jednoczesnej obstudze wielu
uzytkownikow.
o Skalowalno$¢ pozioma i pionowa, umozliwiajaca rozbudowe systemu w miare
rosngcych potrzeb.
Ochrona Danych:
o Zgodnosc z przepisami RODO i innymi obowigzujgcymi regulacjami.

14
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o Kontrola dostepu i autoryzacja uzytkownikdw.
e Bezpieczenstwo Systemu:
o Regularne aktualizacje bezpieczenstwa.
e Uzytecznosc i Dostepnosé
o Intuicyjny interfejs uzytkownika dostosowany do potrzeb réznych grup uzytkownikéw.
o Wsparcie dla wielojezycznosci, w tym jezyka polskiego i angielskiego.
e Zewnetrzne Systemy i Ustugi:
o Mozliwosc¢ integracji z istniejgcymi systemami przedsiebiorstwa.
o Wsparcie dla standardéw wymiany danych (np. XML, JSON, EDI).

Wymagania Techniczne
A. Architektura Systemu
e Bazy Danych:
o Wsparcie dla relacyjnych i nierelacyjnych baz danych.
o Optymalizacja bazy danych pod katem wydajnosci i integralnosci danych.
B. Technologie Al i Machine Learning
e Platformy i Frameworki:
o Woykorzystanie rozwigzan Al .
o Mozliwos¢ tworzenia i wdrazania wtasnych modeli uczenia maszynowego.
¢ Dane Treningowe i Modele:
o System powinien umozliwia¢ trening modeli na podstawie danych historycznych.
o Aktualizacja modeli w oparciu o nowe dane.
D. Otwarte APl i Programowalny Interfejs
e Dokumentacja i Wsparcie:
o Dostarczenie petnej dokumentacji API.
o Wsparcie dla programistéw przy integracji zewnetrznych aplikacji.
e Rozszerzalnosc:
o Mozliwos¢ tworzenia wiasnych aplikacji, raportéw i rozszerzen funkcjonalnosci.
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