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UMOWA NA WYKONANIE DOSTAWY | MONTAZU URZADZEN

w dniu w pomiedzy:

, zwangq dalej ,,Zamawiajgcym”,

, Zwang dalej ,Wykonawcq"”,

zwanymi dalej tqcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Stronqg”

zawarta zostata umowa na wykonanie dostawy i montazu urzgdzeh, zwana dalej ,Umowq”,
o nastepujgcej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie dostawy wraz z montazem przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego urzqadzeh wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w lokalizaciji w Katowicach
przy ul. Mikotowskiej 100 (Przedmiot Umowy).

2. W ramach Umowy Wykonawca wykona w szczegdlnosci:
a) dostawe, instalacje, konfiguracje urzgdzen,
b) instruktaz stanowiskowy dla 6 administratoréw z obstugi dostarczonego sprzetu,
na zasadach i w zakresie szczegdtowo opisanych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Wykonanie Przedmiotu Umowy sfinansowane zostanie w czesci ze srodkdw unijnych pozyskanych
przez Zamawiajgcego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Sigskiego na lata 2021-2027,
Priorytet FESL.10.04 Fundusze Europejskie na transformacje, Dziatanie FESL 10.04 Wsparcie duzych
przedsiebiorstw na rzecz transformacji, Nabér nr FESL.10.04-1P.01-002/23, projekt pn. ,,Kompleksowe
Centrum Cyberbezpieczenstwa".

4. Celem unikniecia jakichkolwiek wagtpliwosci Strony ustalajg, ze akceptacja lub odbidr
jakichkolwiek prac w ramach Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci wynikajgcej
z bteddw lub brakdéw, przez okres gwaranciji i rekojmi.

5. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowiqgzuje sie wykonac
wszystkie prace bedqgce przedmiotem Umowy terminowo, z zachowaniem starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru jego dziatalnodci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.

6. Zamawiagjgcy zobowigzuje Wykonawce do konsultacji z nim rozwigzan technologicznych
i materiatowych, nieokreslonych w tre$ci Umowy i zatgczniku nr 1 do Umowy.

7. Llamawiagjgcy w trakcie redlizacji Przedmiotu Umowy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania prac
dodatkowych w stosunku do przewidzianych Umowaq, w sytuaciji, gdy wykonanie tych prac bedzie
niezbedne do prawidtowego, 1j. zgodnego z zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi na
dzieh odbioru robdét przepisami, wykonania Przedmiotu Umowy. Bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wykonane mogq by¢ jedynie prace niezbedne ze wzgledu na bezpieczenstwo
lub konieczno$¢ zapobiezenia awarii.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z kryteriami zielonych zamdwien
publicznych, okreslonych przepisami prawa krajowego i unijnego, w szczegdlnosci zgodnie
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zwymaganiami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26.02.2014r.
w sprawie zamowien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94
7 28.03.2014r., str. 65, z pdzin. zm.), w tym z uwzglednieniem parametrow zwigzanych ze zuzyciem
energii,

§2
WARUNKI TECHNICZNE URZADZEN

1. Dostarczone w ramach Umowy urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane,
wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy oraz muszg spetniac
wymagania techniczno-jakoSciowe okreSlone przez producenta oraz wymagania
Zamawiajgcego okreslone w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zatgczniku nr 1 do Umowy. Na
potwierdzenie powyzszych wymagahn Wykonawca wraz z dostawq urzgdzehn dostarczy
Zamawiajgcemu o$wiadczenie producenta potwierdzajgce miesigc oraz rok produkcji urzgdzen.

2. Wykonawca na dostarczone urzgdzenia dostarczy ,,Karte Gwarancyjng”, ,Karty katalogowe” -
potwierdzajgce parametry urzadzen, ,Instrukcje Uzytkowania i Obstugi' oraz ,Wzér protokotu
reklamaciji'.

3. Dostarczone wraz z urzgdzeniami licencje muszg spetnia¢ wymagania funkcjonalne okre$lone
w zatgczniku nr 1 do Umowy. Zamawiajgcy nabedzie prawo do uzytkowania urzgdzeh na
podstawie i na warunkach producenta.

4. W przypadku zakohczenia produkcji lub wycofania danego urzgdzenia z produkcji lub
obowigzywania licencji, Wykonawca dostarczy urzgdzenie lub licencje o parametrach nie
gorszych niz sprzet lub licencje wycofane, po uprzednim ofrzymaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego oraz w ramach ceny wynagrodzenia umownego.

5. Dostarczone w ramach Umowy urzgdzenia i licencje muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta na rynek polski. Wykonawca wraz z dostawqg urzgdzen i licencji dostarcza
o$wiadczenie producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta potwierdzajgce
spetnienie tego wymogu.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Termin realizacji Umowy to:

2. Termin ustalony w ust. 1 moze ulec przesunieciu jedynie w przypadku wystgpienia:
a) przestojow i opdzinien zawinionych wytgcznie przez Zamawiajgcego;

b) dziatania sity wyzszej majgcej bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania Umowy
i uniemozliwiajgcych jej realizacje w terminach wskazanych Umowg;

c) zmiany zakresu rzeczowego wynikajgcego z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé
na etapie zawierania Umowy, pod warunkiem wyrazenia pisemne] zgody przez
Zamawiagjgcego (np. brakiem podzespotdw u producenta co musi zostac¢ potwierdzone
oficjalng informacjqg z jego strony).

3. W przypadkach wystgpienia opdznien o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i pod warunkiem uzyskania jego zgody, Strony ustalg nowy termin realizaciji
(w formie pisemnej). Zmiana terminu wykonania Umowy kazdorazowo wymagad bedzie zawarcia
aneksu do Umowy.

§4
OBOWIAZKI STRON

Projekt ,,Kompleksowe Centrum Cyberbezpieczenstwa” dofinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez g"ﬁ"_"wz“"’ °
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie




. COIG S.A.
. C D I G ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice

tel. 32 757 33 50 | fax 32 757 41 98
coig@coig.pl | www.coig.pl

1. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny do realizacji Umowy w terminach i na warunkach w niej okreslonych.

2. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdinosci do:

a) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, Polskich Norm, w tym norm
technicznych i przepiséw branzowych ktérych stosowanie jest wymagane przedmiotem
Umowy oraz przepisdw w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,

b) Scistego i statego wspdtdziatania z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym dla nalezytego
wykonania Umowy;

c) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich przeszkodach, opdznieniach i
trudno$ciach w realizacji Umowy;

d) prawidtowego wykonania wszystkich prac w terminie okreSlonym w Umowie, zgodnie z
przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Przedmiotu Umowy oraz z nalezytq starannoscig
i rzetelnosciq;

e) pokrywania wszelkich szkéd zwigzanych z realizacjg Umowy w szczegdlnosci z tytutu utraty
débr materialnych, uszkodzenia ciata lub $mierci oséb, do jokich doszto z winy Wykonawcy
podczas realizacji Przedmiotu Umowy;

f) prowadzenia prac w taki sposdb, azeby nie spowodowad przerwy w dziataniu
przedsiebiorstwa Zamawigjgcego i skrécicé do minimum wszelkiego rodzaju prace na
instalacjach, ktérych pozbawia sie redundanciji.

3. Obowigzkiem Wykonawcy jest dbato$¢ o przestrzeganie przepisow dotyczgcych ochrony
srodowiska. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisdw dotyczgcych
ochrony $rodowiska w miejscu realizacji Umowy oraz postepowanie z odpadami w stopniu
catkowicie zwalniajgcym od tej odpowiedzialnos$ci Zamawiajgcego na podstawie ustawy z dnia
14.12.2012r. o odpadach (tj. Dz.U. 2 2023 poz. 1587 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 kwietnia 2001
r. Prawo ochrony Srodowiska. Ewentualne kary i odszkodowania, w tym obowigzek naprawienia
szkdd, zwigzane z zanieczyszczeniem srodowiska oraz niewtasciwym postepowaniem z odpadami,
naliczone w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, ponosi Wykonawca. Do Wykonawcy
nalezy biezgce wykonywanie obowigzkdw informacyjnych o wytwarzanych odpadach
powstatych w trakcie realizacji Umowy (hadmiar mas ziemnych, gruz) zgodnie z ustawq z dnia
14.12.2012r. o odpadach.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze personel zaangazowany do readlizacji Umowy, posiada wymagane
prawem kwadlifikacje, a takze doswiadczenie wymagane do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy zgodnie z wymogami okreslonymi dyrektywqg w
sprawie oceny skutkdw wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na
srodowisko, dyrektywq w sprawie ochrony dzikiego ptactwa, dyrektywq w sprawie ochrony siedlisk
przyrodniczych oraz dzikiej fauny i flory i dyrektywq ustanawiajgcg ramy wspdlnotowego dziatania
w dziedzinie polityki wodnej - o ile wymagania te bedqg dotyczyty Umowy.

§5.
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, w tym udzielenie licencji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe w kwocie PLN (stownie: ztotych 00/100) netto, powiekszone o nalezny

podatek od towardw i ustug, wedtug stawki przepisanej prawem, tj. w kwocie PLN (stownie:
ztotych 00/100) brutto.
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Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce,
po wykonaniu i odbiorze bez uwag przez Zamawiagjgcego catosci prac objetych Umowaq, na
podstawie poprawnie wystawionej przez Zamawiajgcego faktury VAT do ktérej dotgczony zostanie
Protokdt Odbioru Kohcowego.

. Strony postanawiajg, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca nie bedzie

ujety w wykazie podatnikdw, o ktérym stanowi art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z pdin. zm.) — tzw. ,biate] liscie podatnikdéw VAT,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie stanowito to naruszenia
Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:
a) papierowej (oryginatu);

b) elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tji. Dz.U.z 2020r., poz. 106, z pdZn. zm.).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaé zaptaty naleznosci, w terminie do 30 dni od:

a) daty otrzymania oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT, w przypadku wystawienia
faktury w sposéb okreslony w ust. 5 pkt 1;

b) daty przestania elektronicznej faktury na adres e-mail: , W przypadku wystawienia
faktury w sposdb okreslony w ust. 5 pkt 2.

W  przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodne] z Umowq Ilub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawidjgcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujgcej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zaptaty.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Strony przyjmujg dzieh obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, ma charakter ryczattowy i nie bedzie
podlegacd jakimkolwiek zmianom. Zaptata Wynagrodzenia w petnej wysokosci stanowi nalezyte
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do
jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, Swiadczeh dodatkowych, zwrotu wydatkdw lub
kosztéw.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiagjgcego, przenies¢ wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na osobe frzeciq.

. Wykonawca zobowiqgzuije sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem

niewaznosci:
a) jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub poérednio z Umowq, a w tym

wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne
(m. in. odseftki), nie zostang przeniesione na rzecz oséb trzecich;

b) nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktérej bezposrednim lub
posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajgcego;

c) nie zawrze umdw przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacii
ustawowej lub umownej;

d) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym
upowaznienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzqgce] pozostatg finansowq
dziatalno$¢ ustugowaq, gdzie indziej nie sklasyfikowang, jak i pozostate doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania w rozumieniu m.in. przepisdw
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rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci, 1j. frmom zajmujgcym sie dziatalnoscig windykacyjng.

. Warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, jest przedstawienie dowoddw zaptaty

wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym podwykonawcom, biorgcym udziat
w realizacji przedmiotu Umowy.

§ 6.
PROCEDURA ODBIOROWA

Odbidér wykonania Przedmiotu Umowy potwierdzony zostanie podpisaniem protokotu odbioru
kohncowego (Protokét Odbioru Koncowego), zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 3 do
Umowy.

Miejscem odbioru przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru — w formie pisemnej lub
mailem. Po otfrzymaniu zawiadomienia, Zamawiajgcy wyznacza termin odbioru, o ktérym
powiadamia Wykonawce.

Jezeli w trakcie odbiordw zostanqg ujawnione wady, Zamawiajgcy ma prawo do odmowy odbioru
i zgdania ich usuniecia w terminie przez siebie wskazanym. Po usunieciu wad, Wykonawca zgtasza
prace do ponownego odbioru.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie wad, Zamawigjgcy uprawniony
bedzie do odstgpienia od Umowy i/lub natozenia na Wykonawce kary umownej. Ponadto
Zamawiajgcy bedzie miat prawo powierzy¢ prace do wykonania osobie trzeciej, bez
dodatkowego upowaznienia Sqgdu, na co Wykonawca wyraza zgode (Wykonawsiwo zastepcze).

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczenia przedstawionego do
odbioru dowolng metodq, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu
(audytoral).

Urzgdzenia i licencje spetnicjgce Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby
Zamawiajgcego, gdzie zostang odebrane i zweryfikowane pod wzgledem kompletnosci, zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Doktadne terminy dostawy Wykonawca zobowigzany jest
uzgodni¢ z Zamawiajgcym na minimum 5 (pie¢) dni roboczych przed planowang dostawa.

I przyjecia urzqdzen i licencji Strony sporzgdzq protokdt przyjecia/przekazania (Protokét
przyjecia/przekazania), zgodnie ze wzorem okreslonym w zatqczniku nr 4 do Umowy.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z dostarczeniem urzgdzen i licencji do czasu
jego formalnego przyjecia przez Zamawiajgcego, fj. podpisania przez strony profokotu
przyjecia/przekazania.

. Redlizacja ustug instalacji, konfiguracji urzgdzen, nastgpi po pisemnym powiadomieniu

Wykonawcy o mozliwosci rozpoczecia jej realizacji, ktéra nastgpi nie pdzniej niz w terminie
5 (pieciu) dniroboczych od daty powiadomienia. Szczegdtowy zakres ustugi okresla zatgcznik nr 1
do Umowy.

§7.
GWARANCIJA | REKOJMIA; SLA
Strony uzgodnity nastepujgce definicje w zakresie warunkdw usuwania awarii:

a) Awaria - stan nie pozwalajgcy na uzyskanie pierwotnej wydajnosci i funkcjonalnosci
Przedmiotu Umowy (lub jego czesci) lub jego poprawnej pracy, zgodnie z parametrami i w
warunkach technicznych podanych przez producenta.
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b) Czas reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia Awari do momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia Awarii;

c) Naprawa - przywrécenie normalnej funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy do stanu wtasciwego
lub zastosowanie rozwigzania zastepczego zapewniajgcego poprawne dziatanie sprzed
wystgpienia Awarii;

d) Czas naprawy - czas liczony od momentu zgtoszenia Awari do momentu zakohczenia
Naprawy, przy czym zaden z czaséw sktadajgcych sie na czas naprawy (czas reakcji oraz czas
naprawy) nie moze zostac przekroczony;

e) Rozwiqgzanie zastepcze - rozwigzanie mozliwe do zastosowania wytgcznie w razie wystgpienia
Awarii, w przypadku braku mozliwosci jej usuniecia w terminie okreSlonym Umowg, majgce na
celu zagwarantowanie ciggtosci pracy Przedmiotu Umowy. Po wprowadzeniu Rozwigzania
zastepczego bieg Czasu naprawy ulega zawieszeniu i sytuacja taka frwa az do momentu, w
ktérym Przedmiot Umowy zostanie przywrdécony do pracy na warunkach pierwotnych, czy to
w drodze dokonania Naprawy, czy w drodze wymiany na element o parametrach
analogicznych lub wyzszych. Maksymalny czas trwania rozwigzania zastepczego wynosi do 4
tygodnie liczgc od dnia jego zastosowania, chyba ze Strony wydtuzg ten okres ze wzgleddéw
srodowiskowych i/lub technologicznych, w drodze pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

2. Gwarancja obejmuje gotowos¢ serwisu Wykonawcy w trybie 24/7/365 co oznacza ze zgtoszenia
o awariach przyjmowane bedq przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku.

3. Wykonawca udziela Zamawigjgcemu gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy na okres 60
miesiecy liczony od momentu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Kohcowego, a w
przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron przed podpisaniem Protokotu
Odbioru Kohcowego, od daty odstgpienia od Umowy dla odebranych prac, z wytgczeniem
sytuaciji, kiedy odstgpienie nastgpi z mocqg wsteczng (ex tunc).

4. Dla udzielonej gwarancji wymagany jest serwis on-site z czasem reakcji wynoszgcym 4 godziny
i czasem naprawy NBD (z gwarancjg naprawy nastepnego dnia roboczego), z zastrzezeniem
ust. 5 ponizej. Gwarancja musi by¢ mozliwa do potwierdzenia na stronie producenta numerem
seryjnym dostarczanych urzgdzen lub poprzez przedtozenie przez Wykonawce certyfikatu serwisu
producenta. Uszkodzone dyski po wymianie pozostajg u Zamawiajgcego.

5. Dopuszcza sie czas reakcji nastepnego dnia roboczego dla Kart GPU, z wytgczeniem dla tego
podzespotu warunku naprawy NBD, ktory moze wynies¢ maksymalnie 21 dni od daty zgtoszenia
awarii Kart GPU.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady na zasadach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego. Okres rekojmi za wady jest rdwny okresowi gwaranciji.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Przedmiocie Umowy w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszelkie inne wady
wykryte podczas eksploataciji oraz uszkodzenia powstate w czasie poprawnego uzytkowania.

8. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne oraz ponosi z tego tytutu wszelkie
zobowigzania opisane w ninigjszej Umowie oraz wynikajgce z obowigzujgcego prawa.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli dostarczony Przedmiot
Umowy, w szczegdlnosci:

a) stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej;
b) ma wade zmniejszajgcg jego warto$¢ lub uzytecznosé wynikajgcg z jego przeznaczenia;

c) nie ma witasciwosci wymaganych przez Zamawicjgcego lub gwarantowanych przez
producenta;
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d) jest w stanie nieckompletnym.

. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu zamiast

urzgdzen i sprzetu wadliwego takie same urzgdzenia lub sprzet nowe - wolne od wad albo
dokonat istotnych napraw urzgdzen lub sprzetu, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego
dostarczenia. Wymiany urzgdzen, sprzetu i innych elementdw Przedmiotu Umowy Wykonawca
dokona bez zadnej doptaty, nawet wtedy, gdy ceny za takie urzgdzenia lub sprzet ulegty zmianie.

. Serwis gwarancyjny urzqgdzen i oprogramowania realizowany bedzie przez producenta lub

przedstawiciela producenta w miejscu uzytkowania urzgdzen. Na potwierdzenie ww. wymogu
Wykonawca dostarczy o$wiadczenie producenta lub autoryzowanego przedstawiciela
producenta o wykupieniu przez Wykonawce wymaganych przez Zamawiajgcego serwisdw na
dostarczone urzgdzenia. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug serwisowych zgodnie i w ilosci
okreslonej w DTR dostarczonych urzgdzenh tak, aby ustuga Swiadczonego serwisu byta zgodna z
wymaganiami gwarancyjnymi produktu lub producenta.

. Serwis gwarancyjny urzgdzeh bedzie wykonywany dla przedmiotu Umowy w zakresie:

a) usuwania awarii, takze poprzez wymiane wadliwego, uszkodzonego urzgdzenia
i oprogramowania lub jego podzespotdw;

b) udostepniania aktualizaciji i poprawek.

. W przypadku urzgdzenia, dla ktérego wymagany jest dtuzszy czas naprawy, Zamawiqjgcy

dopuszcza, po uprzednim uzgodnieniu, mozliwos¢ zainstalowania sprzetu zamiennego
o parametrach nie gorszych od funkcjonalnych, z zastrzezeniem ze termin naprawy nie moze
przekroczy¢ 21dni od momentu zgtoszenia usterki.

. Wykonawca udostepnia punkt przyjmowania zgtoszeh poprzez strone internetowaqg/e-mail

oraz mozliwos¢ bezposredniego zgtoszenia usterek i awarii
urzgdzen do producenta przez caty okres trwania gwaranciji. Niezaleznie od powyzszego
Zmawiajgcy uprawniony jest do zgtaszania usterek i awarii felefonicznie na dostepny catodobowo
przez 7 (siedem) dni w tygodniu nr tfelefonu i/lub adres e-mail

. O kazdej zmianie danych teleadresowych wskazanych powyzej Wykonawca zobowigzany jest

powiadomi¢ Zamawiajgcego w formie pisemnej, z wyprzedzeniem umozliwiajgcym zachowanie
ciggtosci powiadamiania.

. Usuniecie Awarii bedzie kazdorazowo potwierdzane przez osobe dokonujgcg Naprawy pisemnie

ze wskazaniem: opisu Awarii, daty i godziny jej zgtoszenia oraz daty i godziny wykonania Naprawy.

. Utrata roszczen z tytutu wad prawnych i fizycznych nie nastepuje mimo uptywu terminu gwaranciji,

jezeli Wykonawca wade podstepnie zatait.

. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad prawnych lub fizycznych urzgdzen

Wykonawca:

a) usunie wady w miejscu, w ktérym zostaty one ujawnione lub na wtasny koszt dostarczy
urzgdzenie do swojej siedziby lub serwisu producenta w celu jego naprawnienia;

b) urzgdzenia wolne od wad dostarczy na wtasny koszt do miejsca, w ktérym wady zostaty
vjawnione;

c) dokona stosownych zapisow w ,Karcie Gwarancyjnej' dotyczgcych zakresu wykonanych
napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;

d) poniesie odpowiedzialnos¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzqgdzeh w czasie od
przyjecia do naprawy do czasu przekazania sprawnego urzgdzenia Zamawiajgcemu;
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

2.

e) w przypadku uszkodzenia nosnika lub dysku twardego zostanie on wymieniony na nowy, zas
uszkodzony nosnik lub dysk twardy pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego.

Okres gwarancji reklamowanego urzgdzenia ulega przedtuzeniu o czas jego niesprawnosci.

Wykonawca zapewni zdalne wsparcie techniczne (telefon, e-mail lub www) w zakresie
rozwigzywania problemdw z konfiguracjq i uzytkowaniem urzqdzenh.

Wykonawca umozliwi dostep do pomocy technicznej producenta (telefon, e-mail lub www) w
zakresie rozwigzywania problemdw zwigzanych z eksploatacjq dostarczonych rozwigzan.

Postanowienia, o ktérych mowa powyzej Wykonawca zamiesci w zatgczonej do sprzetu ,Karcie
Gwarancyjnej".

Pracownicy serwisu delegowani do wykonywania prac w ramach ustugi gwarancyjnej oraz
wsparcia technicznego w siedzibie Zamawiajgcego, zobowigzani sg podpisania przez podjeciem
czynnosci  serwisowych os$wiadczenie o poufnosci, w zakresie ustalonym Umowq oraz
dostosowania sie do procedurizasad obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
ma prawo nie dopusci¢ do wykonania czynnosci serwisowych osdb niespetniajgcych powyzszych
wymagan, co nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieterminowe
wykonanie Przedmiotu Umowy.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do usuniecia Awarii w terminach okreslonych
powyzej, Zamawiajgcy bedzie mogt przystgpic do usuwania Awarii we wtasnym zakresie na koszt
i ryzyko Wykonawcy (Wykonawstwo Zastepcze). Takie usuniecie Awarii nie bedzie skutkowad
utratg gwarancji. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie ten ponidst w zwigzku
Z usuwaniem Awarii.

§8
USLUGI DODATKOWE

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy dopuszcza mozliwos¢ wykonania ustug dodatkowych
w stosunku do przewidzianych w Umowie i OPZ, w sytuacji, gdy wykonanie tych ustug bedzie
niezbedne do prawidtowego, tj. zgodnego z zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi
przepisami, wykonania Przedmiotu Umowy (,,Ustugi dodatkowe").

Bez uprzedniej zgody Zamawigjgcego wykonane mogqg by¢ jedynie ustugi niezbedne ze wzgledu
na bezpieczenstwo lub koniecznoé¢ zapobiezenia awarii.

W przypadku pojawienia sie koniecznosci wykonania ustug dodatkowych koniecznych do
prawidtowego wykonania Umowy, a nie przewidzianych jej zakresem, ich rozliczenie odbywac sie
bedzie na podstawie kosztorysu wykonanego przez Wykonawce i zatwierdzonego na pismie przez
Zamawiajgcego oraz protokotu odbioru tych ustug (Protokét wykonania ustug dodatkowych)
zgodnego z zatgcznikiem nr 5 do Umowy.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w przypadku:
a) szkdéd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

b) szkéd wynikajgcych z wad prawnych urzgdzeh dostarczonych przez Wykonawce, w tym w
szczegdlnosci naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

c) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci, okreslonych w
Umowie.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:
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a) zwtoki w wykonaniu catoéci Umowy w stosunku do ferminu okreslonego § 3 ust. 1 Umowy,
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzieh zwtoki;

b) za opdinienie w usunieciu wad dostarczonych urzgdzen, ujawnionych w okresie gwarancji i
rekojmi, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien opdzinienia liczgc od terminu wskazanego w § 7 Umowy lub wskazanego przez
Zamawiajgcego;

c) braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1
Umowy dla odpowiedniego Etapu;

d) nieprzedtozenia do zaakceptowania projekiu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej
zmiany lub nieprzedtozenia po$wiadczone] za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o
podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreSlonegow § 5
ust. 1 Umowy dla odpowiedniego Etapu;

e) redlizacji Przedmiotu Umowy przez podwykonawce, bez spetnienia wymogdw okreslonych
w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci bez zgody Zamawiagjgcego, gdy jest wymagana
- w wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

f) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 ust. 1 Umowy;

g) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci — w wysokosci 20.000,00 PLN za kazdy
stwierdzony przypadek naruszeniq;

h) nieprzedtozenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu certyfikatu polisy OC - w wysokosci
2.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu zaptaty kar umownych jest ograniczona do kwoty w
wysokosci 100% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. T Umowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnienia Zamawiajgcego do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych, przekraczajgcego wartosé zastrzezonych
kar umownych.

5. Kary umowne mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Postanowienia Umowy dotyczgce kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy zachowujg moc
pomimo odstgpienia od Umowy.

7. Kary umowne sg niezalezne i nalezqg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest uprawiony do
dochodzenia poszczegdinych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

8. W przypadku zajscia okolicznosci, uzasadniajgcej naliczenie kary umownej Zamawigjgcy
poinformuje o tym Wykonawce pisemnie. Wykonawca bedzie miat 14 dni na ustosunkowanie sie
do zarzutdw. W przypadku, gdy Zamawigjgcy nie uzna argumentacji Wykonawcy albo gdy
Wykonawca nie wniesie zastrzezeh do naliczonej kary umownej we wskazanym powyzej terminie,
Zamawiajgcy naliczy kare umowng, ktdéra bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce noty ksiegowe]. Noty obcigzeniowe bedqg przesytane na adres
korespondencyjny Wykonawcy jak réwniez w formie e-mail na adres wskazany w Umowie.

9. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre
spowodowane byto okoliczno$ciami, za ktére odpowiada druga Strona lub spowodowanych sitg
WYZszQ.

§ 10.
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KOORDYNATORZY STRON

1. Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do koordynacji i odbioru przedmiotu Umowy jest
2. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do koordynacji i odbioru przedmiotu Umowy jest

3. Imiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 11 2 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod
rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie oSwiadczenia, sktadane na podstawie niniejszej Umowy, bedq uznane za doreczone
drugiej stronie, jezeli zostang doreczone osobiscie (za potwierdzeniem) lub listem poleconym na
adresy podane w komparycji Umowy lub elekironicznie mailem na adresy e-mail:

a) Wykonawcy

b) Zamawiajgcego

5. W przypadku zmiany danych okreslonych komparycjg do Umowy oraz niniejszym paragrafem,
kazda ze Stron jest zobowigzana w terminie 3 dni zawiadomi¢ drugg strone o zmianie.
Zawiadomienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia. Korespondencja wystana na poprzedni
adres pocztowy lub e-mail, w przypadku nieotrzymania powiadomienia o dokonanej zmianie,
bedzie uznana za prawidtowo doreczong.

§11.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY | POLISA UBEZPIECZENIOWA

1. Wykonawca ustanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 30 % wartosci
Umowy brutto okreSlonego § 5 ust. 1 Umowy, w celu zabezpieczenia roszczeh Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

2. Zabezpieczenie zostato wniesione w:
a) pienigdzu,
b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych.

3. W trakcie redlizacji Umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, po uprzednim powiadomieniu Zamawigjgcego.
Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

4. Zamawiajgcy zwrdci 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania
iej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang (podpisanie Protokotu Odbioru Konhcowego).

5. Na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi i gwarancii za wady wykonanych prac, Zamawiajgcy
pozostawi 30 % wysokosci zabezpieczenia. Kwota zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu gwaranciji i rekojmi za wady.

6. Wykonawca oéwiadcza, iz w dniu zawarcia Umowy posiada wazng umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawartq z zaktadem ubezpieczen, z sumg ubezpieczenia w wysokosci
co najmniej 1000 000,00 PLN i zobowigzuje sie do utrzymania ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przez caty okres obowigzywania Umowy wraz z okresem gwarancji i rekojmi za wady.
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Wykonawca oéwiadcza, ze w dniu zawarcia Umowy wszystkie sktadki wymagalne zgodnie z
powyzej wskazang umowq ubezpieczenia zostaty nalezycie zaptacone. Potwierdzona przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem kopia dokumentu ubezpieczenia OC stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy.

7. Jezeli polisa zostata wydana na czas okreslony krétszy niz okres wskazany ust. 6, w razie
nieprzedtuzenia lub nieprzedstawienia Zamawiajgcemu oryginatu nowej polisy, na co najmniej
30 (stownie: ftrzydzie$ci) dni przed uptywem terminu waznos$ci dotychczasowe] polisy,
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 2.000,00 PLN za kazdy dzien
opdznienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu takiej nowej polisy.

8. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o kazdej istotne] okolicznosci mogaqcej
spowodowac utrate waznosci umowy ubezpieczenia lub ustanie jej obowigzywania oraz o kazdej
Zmianie umowy ubezpieczenia majgcej wptyw na odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen.

§12.
OBOWIAZEK POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujg sie. nieodwotalnie i bezwarunkowo, do zachowania poufnosci informacii
poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowiqzujg sie traktowacd je i chroni¢ jak
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

2. Przez Informacje Poufne nalezy rozumiec¢ wszelkie informacije (w tym przekazane lub pozyskane w
formie ustnej, pisemnej, elekironicznej i kazdej innej) zwigzane z Umowq, uzyskane w trakcie
realizaciji Umowy, bez wzgledu na to, czy zostaty one udostepnione Stronie w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, czy tez zostaty pozyskane przy tej okazji w inny sposéb, w
szczegolnosci informacje o charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, prawnym,
technicznym, organizacyjnym, handlowym, administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczgce
Strony, a takze innych podmiotéw, w szczegdlnosci tych, z ktérymi Strona pozostaje w stosunku
dominaciji lub zaleznosci oraz, z ktérymi jest powigzana kapitatowo lub umownie (Informacje
Poufne).

3. Strona nie moze bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony
ujawnia¢, upubliczniaé, przekazywaé ani w inny sposéb udostepnia¢ osobom frzecim lub
wykorzystywac do celdw innych niz realizacja Umowy, jakichkolwiek Informacji Poufnych.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do Informacji Poufnych:
a) ktére sg dostepne Stronie przed ich ujawnieniem;

b) ktdére zostaty uzyskane z wyraznym wytgczeniem zobowigzania Strony do zachowania
poufnosci;

c) ktére zostaty uzyskane od osoby trzeciej, ktéra uprawniona jest do udzielenia takich informaciji;

d) ktérych ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub na podstawie zgdania uprawnionych wtadz;

e) ktére stanowiqg informacje powszechnie znane.

5. W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Strona moze ujawnia¢ Informacje Poufne swoim
pracownikom lub osobom, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem, ze
przed jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowigze te osoby do zachowania poufnosci na
zasadach okreslonych w Umowie oraz podejmie wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze
zadna z tych osdb nie ujawni Informacii Poufnych. Za dziatania lub zaniechania takich oséb Strona
ponosi odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Projekt ,,Kompleksowe Centrum Cyberbezpieczenstwa” dofinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez g"ﬁ"f’odl“"’ °
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie

11




. COIG S.A.
. C D I G ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice

tel. 32 757 33 50 | fax 32 757 41 98
coig@coig.pl | www.coig.pl

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie wigze Strony w
frakcie obowigzywania Umowy, z okresem gwarancji i rekojmi wtgcznie oraz okres 5 (pieciu) lat
od uptywu okresu gwaranciji.

7. Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie, ze zardwno ona, jak i osoby, ktdérymi postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy, niezwtocznie po zakohczeniu wykonania Umowy, a takze na kazde
pisemne zgdanie drugiej Strony, bezzwtocznie zwrdci lub zniszczy wszelkie dokumenty lub inne
nosniki Informacji Poufnych, w tym ich kopie oraz opracowania.

8. Okreslone w niniejszym paragrafie obowiqgzki Stron w zakresie Informacji Poufnych dotyczqg réwniez
oséb  zatrudnianych przez Strony, ewentualnych podwykonawcdw Stron lub  osdéb
wspotpracujgcych ze Stronami przy wykonywaniu Umowy. Strony zapewniq, aby umowy
zawierane z takimi osobami zawieraty odpowiednie postanowienia gwarantujgce zachowanie
poufnosci w zakresie Informacii Poufnych przez te osoby i podmioty na warunkach tozsamych jak
okredlone niniejszg Umowq, a nadto Strona otrzymujgca Informacje Poufng przekaze Stronie
ujawniajgcej Informacje Poufng w terminie 7 dni od podpisania umowy z tymi osobami lub
podmiotami, pisemne o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci ztozone przez te osoby i podmioty
w zakresie Informaciji Poufnych.

9. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze postanowienia niniejszego paragrafu  powinny byc
interpretowane mozliwie szeroko.

§13.
OBOWIAZEK INFORMACYJNY

1. Jezeli wykonanie Umowy bedzie wigzac¢ sie z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych,
Strony zobowiqzujg sie postepowaé w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, 1. w szczegdlnosci przepisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. W zwiqzku z zawarciem i realizacjg Umowy kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osobowe oséb
zatrudnianych przez drugq Strone lub wspdtpracujacych z drugg Strong (w szczegdlnosci imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

3. Wzajemne udostepnienie przez Strony danych osobowych nie nastepuje w celu ich powierzenia
do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze jesli bedg dokonywac
dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugg Strone danych osobowych lub bedq zbierac¢
od ww. 0sdb inne dane osobowe lub je przetwarzac, bedq w tym zakresie administratorem danych
i zobowigzane bedqg wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych wynikajgce z przepiséw
o ochronie danych osobowych. Strony nie bedqg ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezgodne z
przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony.

25. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze informacje, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO znajdujg sie na
stronie intfernetowej pod adresem:

https://www.coig.pl/download/doc/klauzula_inf_rodo_dla_osfi_art_13.pdf;
https://www.coig.pl/download/doc/klauzula_inf_rodo_dla_firm_art_14.pdf.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazania ww. informacji kazdej z oséb wskazanych w
Umowie, ktérej dane osobowe bedzie przetwarzac, jako ich administrator.

26. Wykonawca o$wiadcza, ze informacije, o ktérych mowa w art. 131 14 RODO znajdujg sie na stronie
infernetowej pod adresem: lub w zatgczonym do Umowy o$wiadczeniu. Wykonawca
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jest zobowigzany do przekazania ww. informacji kazdej z oséb wskazanych w Umowie, ktérej dane
osobowe bedrzie przetwarzag, jako ich administrator.

§ 14.
SILA WYZSZA

1. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli na redlizacje jej postanowieh miata wptyw sita wyzsza.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejq zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziatac przy
zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
b) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elekirycznej;

c) strajki o zasiegu krajowym;

d) akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy;

e) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

f) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego;

g) epidemie, stany zagrozenia epidemicznego, sytuacje kryzysowe zwigzane z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem chordb zakaznych.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie pdiniej
jednak, niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawigzanie komunikacii stanie sie mozliwe, przekaze
drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce wagtpliwosci dokumenty
potwierdzajgce jej wystgpienie i przewidywany termin zakohczenia sity wyzszej.

4. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni od dnia otrzymania powyzszej informacji
uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 15.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawigjgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

a) nieprzystgpienia Wykonawcy, w terminie 10 dni od daty podpisania niniejszej Umowy, do jej
wykonania;

b) uptywu 10 dni od bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie wad stwierdzonych w tfrakcie
odbioru przez Zamawiajgcego;

c) utraty przez Zamawiajgcego dofinansowania do realizacji Umowy ze srodkdéw unijnych w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027, w catosci lub czesci,
Z przyczyn zawinionych przez Wykonawce,

d) naruszenia zobowigzah Wykonawcy dotyczgcych poufnosci;
e) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu urzgdzeniach.

2. W razie odstgpienia przez Zamawigjgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami
poprzedzajgcego punktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstgpieniu,
czy o$wiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesdci. Brak powyzszej
informacii oznacza, iz o$wiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.
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3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowq,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem daty granicznej realizacji
przedmiotu Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

4. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

a) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcey, nie pdzniej niz w terminie 30 Dni Kalendarzowych od
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac, w
szczegolnosci Utwory lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie byto
mozliwe korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy
lub kopii takich rezultatéw na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczeh Stron, bez prawa wykorzystania tak zachowanych
egzemplarzy lub kopii;

b) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczeh w stosunku do
Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatdw prac w
okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub uptywu terminu wskazanego punktem
powyzej.

5. Jezeli w odwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek
wytgcznie do cze$ci Umowy, Zamawiajgcy wskaze, ktére rezultaty, (nawet nieukonczone) iw jakim
zakresie chce je zatrzymac. W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatow
prac, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o ztozong oferte na podstawie ktérej zawarta zostata Umowa.

6. Strony bedqg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci stanowigce;j
przyczyne odstgpienia.

7. Itozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy, wygasajq wszelkie obowigzki Stron dotyczgce niewykonanej jeszcze
czesci Umowy, w szczegdinosci z tytutu gwarancji i nadzoru autorskiego - tj. Wykonawca nie
bedzie zobowigzany ich $wiadczy¢, a Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany zaptaci¢ za nie
Wynagrodzenia.

9. Umowne prawo odstgpienia przystuguje Stronom niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia
wynikajgcego z Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci z art. 491 i art. 635 kodeksu cywilnego.

§16
PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie czesci Przedmiotu Umowy z udziatem podwykonawcéw, pod
warunkiem uzyskania przez Wykonawce, uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, na
warunkach okreslonych niniejszym paragrafem.

2. Zakres prac przewidzianych do wykonania przez podwykonawce okreSla umowa o
podwykonawstwo zawarta pomiedzy Wykonawcqg a podwykonawcg, ktéra nie moze
pozostawac w jakiejkolwiek sprzecznosci z niniejszg Umowaq.

3. Wykonawca, przed przystgpieniem podwykonawcy do realizacji Przedmiotu Umowy, przedktada
Zamawiajgcemu projekt umowy, o podwykonawstwo, nie pdzniej niz 7 dni przed jej zawarciem.
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12.

Jezeli Zamawiajgcy, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce projekiu umowy
o0 podwykonawstwo nie zgtosi na pisSmie zastrzezeh do projektu umowy, uwaza sie, ze
zaakceptowat tre$¢ projektu umowy o podwykonawstwo.

Wykonawca przedktada Zamawiagjgcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie
zawarte] z podwykonawcqg umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli
Zamawiajgcy, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce umowy
o podwykonawstwo, nie zgtosi na pismie sprzeciwu do tej umowy, uwaza sie, ze zaakceptowat
tre§¢ umowy o podwykonawstwo.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcdw, dalszych
podwykonawcdw, ich przedstawicieli lub pracownikéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca i podwykonawca sg zobowigzani do przedstawiania Zamawigjgcemu na jego
zadanie dokumentéw, o$wiadczen i wyjasnien dotyczgcych realizacji niniejszej Umowy oraz
umowy o podwykonawstwo.

Zamawiajgcy, moze zgdaé¢ od Wykonawcy zmiany lub odsuniecia podwykonawcy od
wykonywania $wiadczeh w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, jezeli sprzet techniczny, osoby
i kwalifikacje, ktérymi dysponuje podwykonawca nie spetniagjg warunkdw lub wymagah
dotyczagcych podwykonawstwa, okreslonych Umowaq, nie dajqg rekojmi nalezytego wykonania
powierzonych podwykonawcy prac lub dotrzymania termindw realizacji umowy.

Wykonawca przedstawiajgc Zamawiajgcemu do zaptaty fakture zatgcza do niej pisemne
o$wiadczenie podwykonawcy (oryginat), z ktérego wynika, ze wynagrodzenie podwykonawcy
wynikajgce z tytutu zaakceptowanej przez Zamawiajgcego umowy o podwykonawstwo zostato
w catosci przez Wykonawce zaptacone. Jezeli z oSwiadczenia podwykonawcy wynika, ze
Wykonawca zaptacit podwykonawcy catos$¢ jego wynagrodzenia za realizacje zaakceptowanej
przez Zamawigjgcego umowy o podwykonawstwo, zaptata wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajgcego z przedstawionej faktury odbywa sie na konto bankowe Wykonawcy.

. Brak przedstawienia przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10 traktowany jest jak

uchylanie sie Wykonawcy od zaptaty na rzecz podwykonawcy wynagrodzenia wynikajgcego z
tytutu zaakceptowanej przez Zamawiajgcego umowy o podwykonawstwo. W takiej sytuacii
Zamawiajgcy dokonuje bezposredniej zaptaty podwykonawcy wymagalnego wynagrodzenia
wynikajgcego z zaakceptowanej przez Zamawigjgcego umowy o podwykonawstwo.
Wynagrodzenie ptatne podwykonawcy nie moze przewyzsza¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy ani pozostawac w sprzecznosci zinnymi ustaleniami niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci dotyczgcymi termindw ptatnosci i kar umownych. Wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy zostaje pomnigjszone o kwoty wyptacone
bezposrednio podwykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu
zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Wykonawca w petni odpowiada
za jakos¢ iilos¢ prac zrealizowanych przez podwykonawce.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za wszelkie opdznienia w ptatnosciach, wynikajgce

z koniecznosci zastosowania procedury opisanej w niniejszym paragrafie. Zamawiajgcy zwolniony
jest w tym zakresie z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem podwykonawcy lub Wykonawcy,
w szczegdblnosci odpowiedzialnosci finansowej.

Ustalenia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie rdwniez do dalszych
podwykonawcdow i umdw o dalsze podwykonawstwo oraz zmian uméw o podwykonawstwo i
dalsze podwykonawstwo.

§17.
ZIMIANY UMOWY
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1. Zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy na podstawie, ktdrej zostat
wybrany, mozliwa jest z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, wytgcznie w
sytuacjach opisanych ponize;j.

2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy w stosunku do tre$ci oferty
Wykonawcy w zakresie:

a) zmiany termindw realizaciji Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 1 ust 5 Umowy:
1) w sytuacjach opisanych § 3 ust. 2 Umowy;

2) w przypadku wystgpienia dziatania sity wyzszej uniemozliwigjgcej wykonanie
Przedmiotu Umowy w terminie, o czas dziatania sity wyzszej;

b) zmiany nazwy, adresu lub formy prawno-organizacyjnej Stron.

3. Wszelkie zmiany Umowy bedqg dokumenftowane i wymagajg ztozenia przez Strone inicjujgcqg
whiosku o dokonanie zmiany w formie pisemne;j.

4. Dla unikniecia wgtpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze o ewentualnym uznaniu zasadnosci
wprowadzenia ktérejkolwiek okreslonej w Umowie zmiany do Umowy bedzie decydowat
Zamawiagjqcy.

5. Zamawiagjgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w kazdym czasie, w
przypadku utraty przez Zamawiajgcego dofinansowania do realizacji Umowy ze srodkdw unijnych
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027 lub rozwigzania umowy
o dofinansowanie, niezaleznie od przyczyny rozwigzania. W takiej sytuacji Wykonawcy nalezy sie
wytgcznie wynagrodzenia za prace wykonane i odebrane przez zastrzezeh do dnia ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

§ 18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne Ilub
niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznose, skutecznosée lub
mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Umowy. Strony niniejszym zgadzajg sie
zastgpic¢ takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym w dobrej wierze, ktdére na
ile jest fo mozliwe, osigga pierwotny cel ekonomiczny Stron.

2. W razie rozbieznosci miedzy tre$cig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wigzgce sg postanowienia
Umowy.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaijqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

5. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie do zawarcia,
interpretacii, wykonania i skutkéw prawnych Umowy, Strony oddadzq spér pod rozstrzygniecie
polskiemu sqgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowiqg zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
b) Zatgcznik nr 2 - Polisa OC.
c) Zatgcznik nr 3 — Protokdt Odbioru Koncowego

d) Zatgcznik nr 4 — Protokdt Przekazania/Przyjecia
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e) Zatgcznik nr 5 — Protokdt wykonania ustug dodatkowych

7. Umowa sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

LAMAWIAJACY WYKONAWCA

Elektronicznie

TO M AS podpisany przez

Tomasz Lisicki

7 Lisickijpate:2024.12.00

12:08:59 +01'00'
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ZALACINIK NR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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ZALACINIK NR 2

POLISA OC
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PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO
(WZOR)

ZALACINIK NR 3

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

Umowa:

Miejscowosc

Data

Sktad komisji odbierajgcej

ze strony Wykonawcy:

ze sfrony Zamawiajgcego:

Protokot dotyczy:

Lp.

Nazwa

llo§¢ Uwagi

Uwagi

Akceptacja - podpisy

Wykonawca

Imie i nazwisko Data

Podpis

Zamawiajqcy

Imie i nazwisko Data

Podpis

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

Wojewddztwo
Slaskie
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ZALACINIK Nr 4
PROTOKOL PRZEKAZANIA/PRZYJECIA
Zgodnie z Umowq nr z dnia zawartg pomiedzy:
Zamawiajgcym -
Wykonawcq -

Zamawiajgcy potwierdza przyjecie Sprzetu / Oprogramowania:

L.p. Nazwa Urzgdzenia / Oprogramowania llos¢ Uwagi
Uwagi odbiorcy
Akceptacja - podpisy
Wykonawca Imie i nazwisko Data Podpis
Zamawiajgcy Imie i nazwisko Data Podpis

Projekt ,,Kompleksowe Centrum Cyberbezpieczenstwa” dofinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie
dla Slaskiego

Rzeczpospolita

- Polska
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PROTOKOL WYKONANIA USLUG DODATKOWYCH
(WZOR)

ZALACINIK NR 5

PROTOKOL ODBIORU USLUG DODATKOWYCH

Umowa:

Miejscowosc Data

Sktad komisji odbierajgcej

ze strony Wykonawcy:

ze strony Zamawiajgcego:

Protokdt dotyczy ustug dodatkowych:

Lp. Nazwa

llo§¢ Uwagi

Uwagi

Akceptacja - podpisy

Wykonawca Imie i nazwisko Data

Podpis

Zamawiajgcy Imie i nazwisko Data

Podpis
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