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Warszawa, 06.12.2024 roku

\Zamawiajacy:

Uniwersytet SWPS

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
NIP: PL 118-01-97-245, REGON: 011947981
WWW.swps.pl

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,Twoje kompetencje przysztosci” o numerze FERS.01.05-IP.08-
0502/23, wspoétfinansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/23/0502/2024

|1. Podstawy prawne prowadzenia postepowania:

1.1.

1.2.

Postepowanie jest prowadzone na podstawie niniejszego zapytania ofertowego. Podstawg wszczecia
postepowania sg obowigzujgce Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie go w bazie konkurencyjnosci,
tj. na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

‘2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

2.1.

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi programistycznej w tacznej liczbie godzin 4640 prowadzacej do
opracowania, wdrozenia i uruchomienia nowych funkcjonalnosci dla platformy e-commerce USWPS, stuzacej
budowaniu oferty i obstudze krotkich form szkoleniowych. Zaméwienie bedzie realizowane w oparciu o
platforme Salesforce z planowang integracjg z systemem Moodle.

Uniwersytet SWPS od blisko czterech lat korzysta z platformy Salesforce jako kluczowego narzedzia do
zarzadzania procesami zwigzanymi z obstugg studentéw, stuchaczy studiéw podyplomowych oraz uczestnikéw
kursdw. Platforma Salesforce petni strategiczng role na uczelni, wspierajgc realizacje kluczowych dziatan
administracyjnych i edukacyjnych. Dzieki swojej elastycznosci i skalowalnosci jako rozwigzanie chmurowe,
Salesforce pozwala na efektywne zarzadzanie procesami rekrutacyjnymi, operacyjnymi oraz dydaktycznymi, co
sprawia, ze jest ona fundamentem nowoczesnej administracji Uniwersytetu SWPS. Dotychczasowa wartosé
zrealizowanych projektéw z uzyciem tej platformy przekracza 10 min zt. Obecny projekt rozbudowy platformy
Salesforce ma na celu wzmocnienie jej funkcjonalnosci poprzez wdrozenie nowych modutéw i poszerzenie
istniejgcych mozliwosci. Rozbudowa ta dotyka kluczowych elementéw systemu oraz istniejgcych danych
zgromadzonych na platformie. W zwigzku z tym wszystkie zmiany muszg by ¢ wykonane z najwyzszg starannoscia,
aby zapewnié petng integralno$¢ danych i zgodnos¢ z wymaganiami technologicznymi stawianymi przez
producenta platformy Salesforce. Z uwagi na charakter przetwarzanych danych w tym danych osobowych,
projekt wymaga, aby jego realizacjg zajmowaty sie osoby posiadajgce odpowiednig wiedze oraz stosowne
certyfikaty potwierdzajgce ich kompetencje zaréwno w zakresie Salesforce i jego specyficznych rozwigzan
dedykowanych dla sektora edukacyjnego. Tylko specjalisci o takim profilu s3 w stanie zapewni¢ zgodnos¢
wdrozenia z obowigzujgcymi standardami ochrony danych oraz wytycznymi technicznymi. Dzieki temu
Uniwersytet SWPS bedzie miat pewnos¢, ze nowe moduty bedg zgodne z wymogami bezpieczenstwa i przyczynig
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sie do dalszej poprawy efektywnosci proceséw wspieranych przez platforme, a takze bedga realizowaty cel
projektu “Twoje kompetencje przysztosci”, na ktory pozyskano dofinansowanie.

2.2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia i wymagania wzgledem Wykonawcy:
a) Wybrany Wykonawca zaprojektuje i wdrozy nastepujgce funkcjonalnosci utatwiajgce obstuge platformy z
poziomu uzytkownika oraz monitorowanie jego aktywnosci:

1. Rekrutacja uczestnikéw — elektroniczne formularze, zarzgdzanie zapisami.

2. Zarzadzanie ofertg dydaktyczng — w tym sylabusy, harmonogramy kurséw, grupowanie uczestnikéw.

3. Wsparcie dydaktyczne i $ledzenie postepdédw — wsparcie synchroniczne i asynchroniczne, komunikacja z
prowadzgcymi.
Kompetencje i certyfikacja — rejestracja wynikow i generowanie certyfikatéw zgodnych z Europass.
Dostepnosé (WCAG 2.1) —zgodnos¢ z WCAG na poziomie AA.
Ankiety ewaluacyjne — zbieranie opinii o jakosci kurséw.
Marketing Automation — integracja proceséw marketingowych z Salesforce Marketing Cloud.

No vk

b) Wymagania Techniczne i Zakres Prac
1. Platforma Salesforce — konfiguracja i rozbudowa Education Cloud oraz Marketing Cloud, przygotowanie
dedykowanych modutéw zgodnych z zatozeniami dydaktycznymi.
2. Integracja z Moodle — wymiana danych, automatyczne zakfadanie kursdw, synchronizacja wynikéw.
3. Dostosowanie WCAG 2.1 zgodno$¢ na poziomie AA — optymalizacja interfejsu uzytkownika.
4. Testy i Audyt Bezpieczenistwa — przeprowadzenie testow funkcjonalnych, integracyjnych i dostepnosciowych.
5. Dokumentacja i Szkolenia — dokumentacja uzytkowa oraz szkolenie uzytkownikow koncowych iadministratoréw
systemu.
c) Liczba godzin prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia zostata oszacowana w podziale na role w
Zespole Deweloperskim Wykonawcy:
e 1x Architekt Salesforce: 928 godzin
® 2x Programista Salesforce: 1856 godzin
e 1x Konsultant Salesforce: 714 godzin
® 1x Tester Salesforce: 1142 godzin
suma - 4640
Zamawiajgcy dopuszcza przesuniecia liczby godzin pomiedzy poszczegélnymi rolami z wytgczeniem stanowiska
Architekt Salesforce.
d) W trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca wspodtpracowaé bedzie z Dziatem IT Zamawiajgcego
oraz z dostawcg platformy e-commerce, odpowiedzialnym za jej utrzymanie i rozwdj poza zakresem projektu.
e) Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
2.3. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert wspdlnych (w konsorcjum osdb fizycznych, oséb prawnych i/lub
jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej). W przypadku sktadania ofert wspdlnych Oswiadczenie
o braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym musi zosta¢ podpisane osobno przez kazdego cztonka konsorcjum
we wiasnym imieniu.
2.4. Zuwagi na specyfike zamdéwienia Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2.5. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.
2.6. KodyCPV:
Gtowny kod CPV: 72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
Dodatkowy kod CPV: 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

‘3. Termin i miejsce wykonania zamdwienia:
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Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w okresie 10 miesiecy od daty podpisania umowy z wybranym
Wykonawcg

Szczegdtowe harmonogramy realizacji ustug bedg uzgadniane na etapie realizacji zamoéwienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany termindw realizacji umowy okreslonych w punkcie 3.1.
Miejsce Swiadczenia ustug: zdalnie.

\4. Ogdlne warunki udziatu w postepowaniu (kryteria dostepu) oraz sposdb ich weryfikacji:

4.1.

W postepowaniu mogg brac udziat Oferenci, ktdrzy wykazg, ze spetniajg wszystkie wymienione ponizej warunki
udziatu w postepowaniu, tj.:
WARUNEK I:
Oferent posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zaméwienia, w tym:
wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, prawidtowo zrealizowat co najmniej dwie ustugi programistyczne,
polegajgce na wdrozeniu i/lub przebudowie systemu dla Sektora Edukacyjnego opartego na Salesforce Community
Cloud lub Salesforce Experience Cloud. tgczna wartos¢ wykazanych ustug powinna wynosi¢ minimum 700 000,00
zt brutto.
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym
(w Wykazie doswiadczenia Oferenta). Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia.
Zamawiajgcy podczas weryfikacji ofert moze zwrdcic sie do oferentéw z zgdaniem przestania referencji lub innych
dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowe wykonanie ustug.

WARUNEK II:
Oferent posiada zasoby niezbedne do realizacji zamodwienia, w tym wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
minimum 5 — osobowym zespotem specjalistow, ktdrzy bedg osobiscie uczestniczy¢ w realizacji zamodwienia, w
tym: Architekt Salesforce, Programisci Salesforce (2 osoby), Konsultant Salesforce, Tester Salesforce.

Zespot projektowy realizujgcy zamowienie powinien spetniaé ponizsze wymagania:

1.  Architekt Salesforce:

a) Certyfikaty: Wymagane posiadanie certyfikatu Salesforce Certified Application Architect lub wyzszego, z
dodatkowym certyfikatem Salesforce Education Cloud Consultant. Certyfikaty muszg byé wydane
najpdzniej w dniu sktadania oferty.

b) Doswiadczenie: Minimum 5 lat doswiadczenia w realizacji projektow na platformie Salesforce, w tym co
najmniej w jeden prawidtowo zrealizowany projekt na platformie Salesforce o minimalnej wartos$ci 500
000 zt brutto.

2. Programisci Salesforce (2 osoby):

a) Certyfikaty: Wymagane posiadanie certyfikatu Salesforce Certified Platform Developer | lub wyzszego
przez obu Programistéw, i dodatkowo co najmniej jeden Programista musi posiada¢ dodatkowy
certyfikat Salesforce Education Cloud Consultant. Certyfikaty muszg by¢ wydany najpdzniej w dniu
sktadania oferty.

b) Doswiadczenie: Minimum 4 lata doswiadczenia kazdego z Programistéw w programowaniu na
platformie Salesforce, w tym udziat kazdego z Programistdow w co najmniej dwdch prawidtowo
zrealizowanych projektach wdrozeniowych opartych na platformie Salesforce o minimalnej tgcznej
wartos$ci 500 000 zt brutto.

3. Konsultant Salesforce:
a) Certyfikaty: Wymagane posiadanie Certyfikatu Salesforce Certified Business Analyst lub Salesforce
Certified Education Cloud Consultant. Certyfikat musi by¢ wydany najpdzniej w dniu sktadania oferty.
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b) Doswiadczenie: Minimum 2 lata doswiadczenia w analizie projektu/éw na platformie Salesforce, w tym
minimalna warto$¢ prawidtowo zrealizowanych projektu/ow, w ktérych konsultant petnit funkcje
analityczng wynosi 500 000 zt brutto,

4. Tester Salesforce:
a) Doswiadczenie: Minimum 3 lata doswiadczenia w testowaniu rozwigzan opartych na Salesforce
Weryfikacja spetfnienia warunku nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym

(w Wykazie doswiadczenia 0sdb, ktére beda osobiscie uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia). Ocena spetnienia

warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia. Zamawiajgcy podczas weryfikacji ofert moze zwrdci¢ sie do

oferentdw z zgdaniem przestania referencji lub innych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunku.

WARUNEK Il

Oferent dysponuje potencjatem finansowym niezbednymi do wykonania zamdwienia, w tym: wykaze,

ze w trzech ostatnich, nastepujgcych po sobie zakonczonych latach obrotowych (a jezeli okres dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie) osiggat przychody w wysokosci minimum 1 500 000,00 ztotych brutto srednio rocznie.
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie Oswiadczenia (o0 potencjale finansowym) zawartego w
Formularzu ofertowym. Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia.

WARUNEK IV:

Oferent nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

W celu zapobiegania konfliktom intereséw z postepowania wyklucza sie Oferentédw powigzanych kapitatowo lub

osobowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru

Wykonawcy a Oferentem polegajace w szczegblnosci na:

i uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%
udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzagdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

ii. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiedstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym pozyciu z osobg upowazniong do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobg wykonujacg w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawecy;

iii. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

Osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego i osoby wykonujace w imieniu

Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy:

Matgorzata Rusin, Magdalena taban, Jacek Terlicki, Barbara Wrzotek, Marcin Gedziorowski, Ewa Ger.

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie Oswiadczenia o braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym

zawartego w Formularzu ofertowym. Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia.

W przypadku Oferentéw, wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum), Warunki udziatu

w postepowaniu nr I-lll mogg zostac spetnione tgcznie, Warunek nr IV musi zosta¢ spetniony przez kazdego

cztonka konsorcjum osobno.

Podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o zamdwienie muszg przedtozy¢ Formularz ofertowy oraz wszystkie

wymagane zatgczniki zgodnie z przyjetym wsréd ww. podmiotéw sposobem reprezentacji, przy czym

Oswiadczenie o braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym zawarte w Formularzu ofertowym musi zostaé

podpisane osobno przez kazdego cztonka konsorcjum we witasnym imieniu.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania informacji zawartych w ofercie poprzez wezwanie
Oferentéw do przedfozenia dokumentdéw potwierdzajgcych te informacje.

Zamawiajgcy moze w toku badania ofert zgdac od Oferentdw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert, badz
uzupetnien brakéw formalnych, wyznaczajgc Oferentom odpowiedni termin. W przypadku nieuzupetnienia
oferty lub nieztozenia petnych wyjasnien, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odrzucenia oferty.

5. Sposdb porozumiewania sie z Oferentami. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego:

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Komunikacja w postepowaniu prowadzona jest wytacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021):
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Oferenci sg uprawnieni do sktadania prosby o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego. Pytania nalezy przesytac
za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy udzieli wszystkim zainteresowanym wyjasnien za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci, pod
warunkiem, ze zapytanie dotyczgce wyjasnienia tresci zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do dnia 17 grudnia 2024 r.

Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi na wptywajgce zapytania najpdzniej w terminie 2 dniroboczych od dnia
uptywu terminu nadsytania zapytan o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego (publikujgc tres¢ odpowiedzi na
stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl),

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach. W przypadku zmiany terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zamiesci informacje na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

\6. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kazdy z Oferentéw sktada jedng oferte, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
(Formularz ofertowy) wraz ze wszystkimi wskazanymi w Formularzu ofertowym i niniejszym zapytaniu
oswiadczeniami i zatgcznikami.
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta zgodnie z forma
reprezentacji okreslong w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub innym dokumencie wiasciwym dla danej formy
organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong.
Oferta moze zosta¢ ztozona:
- w formie elektronicznej (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
- w postaci elektronicznej (skan podpisanej oferty) lub
- w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (po uprzednim zatozeniu konta?).
Oferent moze zmienic¢ oferte przed uptywem terminu skfadania ofert. Oferent moze wycofac oferte przed
rozstrzygnieciem postepowania przez Zamawiajgcego.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na wzorze formularza zataczonego do zapytania ofertowego. Wykaz
dokumentéw sktadajacych sie na oferte:

a) Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) wraz ze wszystkimi zawartymi w nim

zafacznikami:

e  Wykaz doswiadczenia Oferenta,

e  Wykaz doswiadczenia osdb, ktdre osobiscie bedg uczestniczyty w wykonaniu zaméwienia,
e  Oswiadczenie o potencjale finansowym,

e  Oswiadczenie o braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym.

L Instrukcja uzytkownika Bazy Konkurencyjnosci dostepna jest na stronie www:
https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-konkurencyjnosci
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b) Ponadto, jesli dotyczy, nalezy ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce uprawnienie oséb podpisujacych oferte
do jej podpisania, o ile nie wynika ono z przepiséw prawa lub innych dokumentéw rejestrowych.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw
udziatu w postepowaniu.
Oferent sktadajgc oferte moze dokonac zastrzezenia, ze nie zezwala na udostepnianie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji pozostatym
uczestnikom postepowania. W tym celu nalezy podac strony oferty, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
i oddzieli¢ je od czesci jawnej oferty.
Oferte zatrzymuje Zamawiajgcy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub oswiadczenia nie podlegajg zwrotowi.
Wszystkie miejsca, w ktérych Oferent naniést zmiany winny byé parafowane przez osobe/osoby podpisujgce
oferte (dotyczy skanu oferty), a w przypadku oferty podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym po wprowadzeniu zmiany oferta powinna zosta¢ ponownie podpisana.

6.10. Poprawki powinny by¢ dokonane w sposdb czytelny.

\7. Opis sposobu obliczenia ceny:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena jest wartoscig wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Zamawiajacy jest zobowigzany zapfacié
Wykonawcy wraz z ewentualnymi zobowigzaniami publicznoprawnymi (tj. stanowi catkowitg kwote, obejmujgca
wynagrodzenie Wykonawcy oraz nalezne daniny publicznoprawne, ktére podlegajg zapfacie, w tym w przypadku
podmiotow bedacych podatnikiem VAT zawiera podatek VAT).

Cena oferty winna by¢ obliczona i zapisana zgodnie z Formularzem ofertowym.

Cena przedstawiona w Formularzu ofertowym musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w tym niezbedne licencje, szkolenia, audyty oraz wsparcie techniczne podczas wdrozenia.

Oferent zobowigzany jest podac¢ informacje, czy jest podatnikiem VAT oraz czy jest podmiotem zagranicznym
W rozumieniu przepisdw o imporcie ustug (art.17 ust. 1. pkt 4. ustawy o Podatku od towardw i ustug).

Oferent, ktéry bedzie rozliczat sie na podstawie umowy cywilnoprawnej poza dziatalnoscig gospodarczg jest
obowigzany zaznaczyé to w formularzu ofertowym.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Oferentem prowadzone bedg w walucie polskiej (ztoty polski). Zamawiajgcy
nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

W przypadku oséb fizycznych cena wskazana w ofercie obejmuje catkowity koszt zaangazowania Oferenta,
tj. kwote wynagrodzenia brutto wraz ze wszystkimi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczers Pracowniczych, do optacenia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy
w zwigzku z zaangazowaniem Oferenta. Rodzaje i wysokos¢ naliczanych sktadek sg zalezne od statusu prawnego
Oferenta w momencie wykonywania zaméwienia, w szczegdlnosci tego, czy podlega on obowigzkowym
ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu niz umowa na wykonanie zamdwienia i osigga z tych tytutéw
minimalne wynagrodzenie w danym roku.

\8. Termin skfadania ofert:

Oferty nalezy sktadac do dnia 19 grudnia 2024 roku do godziny 23.59.59.

\9. Otwarcie ofert i ocena formalna:

9.1.
9.2.

9.3.

Otwarcie ofert ma charakter niejawny.
Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z trescig zapytania
ofertowego.
Oferta zostanie odrzucona, jesli:
a) zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,
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b) jejtres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niezgodna z innymi obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa,
c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,
d) zawiera razgco niskg cene (o ile dodatkowe wyjasnienia Oferenta, o ktore w przypadku razgco niskiej ceny
zobowigzany jest wystgpi¢ Zamawiajgcy, nie dowiodg braku razgco niskiej ceny),
e) Oferent nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omytki pisarskiej i/lub rachunkowej
w tresci oferty,
f) Oferent nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg na zasadach okreslonych w pkt. 11
niniejszego zapytania ofertowego,
g) zostata nieprawidtowo podpisana tj. w inny sposdb niz wymienione w pkt. 6.3 niniejszego zapytania
ofertowego,
h) zostata wypetniona w jezyku obcym.
Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych,
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Oferenta. W terminie 2 dni roboczych od zawiadomienia, Oferent moze nie
zgodzic¢ sie na dokonanie poprawek. Oferta jego w takim przypadku podlega odrzuceniu.

‘10.Kryteria oceny ofert i wybor najkorzystniejszej oferty:

10.1.

10.2.
10.3.

Ocenie wedtug kryteriow przedstawionych w punkcie 10.3 bedg podlegaty jedynie oferty niepodlegajace
odrzuceniu.

Oceny ztozonych ofert dokona komisja powotana przez Zamawiajgcego.

Sposrod ofert, ktére pozytywnie przejdg ocene formalng, Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejsza
na podstawie nastepujgcych kryteriéw oceny ofert:

KRYTERIUM I: tgczna cena zamdwienia — maksymalnie do zdobycia 90 punktéw.

KRYTERIUM II: doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamodwienia — maksymalnie do zdobycia
10 punktdw.

taczna, maksymalna liczba punktéw — 100 punktow.

Ocena kryteridw nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (w Ofercie cenowej
i Wykazie doswiadczenia osdb, ktdre osobiscie bedg uczestniczyty w wykonaniu zaméwienia).

Kryterium |

taczna cena zamoéwienia — waga 90%

Punkty (warto$¢ punktowa oferty) przyznaje sie w skali od 1 do 100 w nastepujgcy sposob:

e oferta z najnizszg ceng otrzymuje 90% punktow,

e pozostate oferty sg punktowane wedtug ponizszego wzoru (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku):

Cena najtanszej oferty
Liczba punktow (KI) = x 90% x 100
Cena badanej oferty

KRYTERIUM II:

Doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia — waga 10%
Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym opisem:

Doswiadczenie oséb wskazanych do realizacji zamodwienia:
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e Architekt Salesforce - jeden prawidtowo zrealizowany projekt dla sektora edukacyjnego na platformie
Salesforce o minimalnej wartosci 300 000 zt brutto - 5 pkt

® Programisci Salesforce (2 osoby) -
udziat jednego Programisty w co najmniej dwdch prawidfowo zrealizowanych projektach wdrozeniowych
dla sektora edukacyjnego opartych na platformie Salesforce o minimalnej tgcznej wartosci 500 000 zt
brutto - 1 pkt
lub
udziat kazdego z dwdch Programistéw w co najmniej dwdch prawidtowo zrealizowanych projektach
wdrozeniowych dla sektora edukacyjnego opartych na platformie Salesforce o minimalnej tgcznej wartosci
500 000 zt brutto - 2 pkt

e Konsultant Salesforce - jeden prawidtowo zrealizowany projekt dla sektora edukacyjnego na platformie
Salesforce o minimalnej wartosci 200 000 zt brutto - 3 pkt

Sektor edukacyjny do ktérego odwotuje sie powyiej Zamawiajgcy obejmuje instytucje, organizacje i jednostki
swiadczace ustugi zwigzane z ksztatceniem i edukacjg na réznych poziomach i w réznych formach. W jego sktad
wchodza:

1. Szkoty i placowki oswiatowe — instytucje oferujgce ksztatcenie podstawowe, srednie i ponadgimnazjalne,
zaréwno w formie publicznej, jak i niepublicznej (w tym prywatnej).

2. Szkolnictwo wyzsze — uniwersytety, akademie i wyzsze szkoty zawodowe oferujgce programy licencjackie,
magisterskie i doktoranckie, a takze uczelnie techniczne i artystyczne.

3. Instytucje edukacji nieformalnej — organizacje i centra edukacyjne oferujgce kursy, szkolenia i warsztaty,
ktére nie musza konczyé sie formalnym dyplomem lub certyfikatem.

4. Jednostki administracyjne — podmioty zarzadzajgce i wspierajgce dziatania edukacyjne, takie jak
ministerstwa edukacji/nauki, kuratoria, instytucje akredytacyjne i inne organizacje regulujgce standardy
edukacyjne.

5. Osrodki badawcze i naukowe — jednostki zajmujace sie badaniami i rozwojem w obszarze edukacji oraz
prowadzgce projekty, analizy i wdrozenia innowacyjnych rozwigzan dla sektora edukacyjnego.

Punkty w ramach kryterium Il zostang przyznane wedtug ponizszego wzoru:

Punkty badanej oferty
Liczba punktow (KII) = x 10% x 100
10

gdzie:

Punkty badanej oferty — punkty otrzymane przez Oferenta za doswiadczenie osdb wskazanych do realizacji
zaméwienia

10 — maksymalna mozliwa do zdobycia liczba punktow w kryterium Il

taczna liczba punktéw uzyskanych przez oferte zostanie obliczona wedtug wzoru:
LACZNA OCENA = punkty uzyskane przez oferte w KRYTERIUM | + punkty uzyskane przez oferte w KRYTERIUM
|
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z Oferentami, ktérych
oferty pozytywnie przeszty ocene formalng. Po otrzymaniu nowych ofert cenowych Zamawiajgcy dokona
ponownej oceny na podstawie przyjetych kryteridw oceny ofert.

‘11.Termin zwigzania oferta:

Ztozona oferta musi zawiera¢ 60 dniowy termin zwigzania ofertg. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejny okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

|12.Wynik postepowania:

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzymata najwiekszg liczbe punktow.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, w ktérym Oferent,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmowit podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy
z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

Zamawiajgcy po wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszcza wyniki zapytania ofertowego na stronie
internetowe] https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany jest do zawarcia umowy w terminie
wyzhaczonym przez Zamawiajgcego.

‘13. Zakaz konfliktu intereséw:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zamawiajgcy podejmie niezbedne $rodki majgce zapobiega¢ konfliktom intereséw oraz rozpoznawa¢d je i
likwidowa¢, gdy powstang, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem lub na etapie wykonywania zamodwienia.
Konflikt interesow oznacza kazdg sytuacje, w ktorej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu
postepowania o udzielenie zaméwienia lub moggce wptyngc¢ na wynik tego postepowania majg, bezposrednio
lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktory postrzega¢ mozna jako
zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

W celu unikniecia konfliktu interesbw zamdwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Zamawiajgcy zapewni, aby czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o
udzielenie zamdwienia wykonywaty osoby zapewniajgce bezstronnos$c¢ i obiektywizm.

Kazda z oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania ztozy
o$wiadczenie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78’
Kodeksu cywilnego) o braku istnienia albo braku wptywu powigzan osobowych lub kapitatowych z wykonawcami
na bezstronnos$¢ postepowania.

14.Inne postanowienia:

14.1.

14.2.

Zamawiajgcy moze zmieni¢ warunki niniejszego postepowania w catosci lub w czesci przed uptywem terminu
sktadania ofert okreslonym w pkt. 8. Informacja o zmianach zostanie zamieszczona réwniez na stronie
internetowe] https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Na prosbe Zamawiajacego Oferent jest zobowigzany do przedtozenia dodatkowych dokumentéw
poswiadczajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego zapytania
ofertowego.

14.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy, gdy zaoferowana stawka jest razgco niska lub gdy

po negocjacjach przekracza zatozong w budzecie kwote.
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14.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie uprawnienie do uniewaznienia postepowania lub do zamkniecia postepowania bez
dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty z powodu istotnych dla Zamawiajgcego przyczyn.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 14.1, 14.3, 14.4 Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego, w przypadku skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w pkt. 14.1,
14.3, 14.4. W tym zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich przystugujgcych im roszczen.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej, z wybranym Wykonawca,

14.5.

14.6.

um

owy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Strony wprowadzg

zmiany do umowy w przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci okreslonych ponizej (w podpunktach a)-1)) —
w przypadku gdy ta okoliczno$¢ ma wptyw na postanowienia umowy. Zmiany nie mogg narusza¢ obowigzujgcych

prz

episow prawa ani Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw na lata 2021-2027. Dopuszczalne bedg

zmiany wynikajgce w szczegdlnosci ze:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Zmian w podatku VAT —wynikajgcych ze zmiany przepiséw.

Zmian wynikajgcych z wydania indywidualnej interpretacji podatkowej wptywajgcej na wysokos¢ stawki
podatku VAT.

Zmian jakichkolwiek rozporzadzen, przepisdw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw programowych
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, majgcych wptyw na realizacje umowy.

Zmian w zakresie osdb wykonujgcych zaméwienie — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany oséb
wykonujgcych zamdéwienie pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce akceptacji na pismie ze strony
Zamawiajgcego, przy czym akceptacje moze uzyskac jedynie kandydatura osoby spetniajgcej wymogi
niniejszego zapytania ofertowego. Zmiana osoby wykonujacej zamowienie bez zgody Zamawiajgcego
skutkowac bedzie naruszeniem warunkéw umowy, a tym samym uprawnia¢ Zamawiajgcego do odstgpienia
od umowy.

Zmian w zakresie oséb wykonujgcych zamowienie — na wniosek Zamawiajgcego, w przypadku
niewywigzywania sie oséb wykonujgcych zamowienie z powierzonych im obowigzkdw lub nieprawidtowego
wykonywania powierzonych obowigzkéw. Osoba zastepujgca musi spetnia¢ wymogi niniejszego zapytania
ofertowego.

Zmian w zakresie miejsca i terminu realizacji umowy (okre$lonych w punkcie 3) lub termindéw realizacji
poszczegblnych prac lub etapow harmonogramu przewidzianych umowg — jezeli wykonanie umowy
w terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe.

Zmian terminu realizacji zamodwienia z przyczyn uwzgledniajgcych potrzeby prawidtowej realizacji projektu
i osiggniecia, zatozonych w projekcie, wskaznikow.

Zmian sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy, jesli pierwotnie przyjety
sposdb rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci okaze sie nieefektywny z punktu widzenia realizacji
projektu.

Zmian w zakresie realizacji dodatkowych ustug jesli zmiany te staty sie niezbedne, przy czym ewentualne
zwiekszenie zakresu rzeczowego realizacji zamoéwienia powoduje, ze: (i) ze wzgledéw ekonomicznych lub
technicznych nie mozna zmieni¢ Wykonawcy; (ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosé
lub znaczne zwiekszenie kosztéw Zamawiajgcego, (iii) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamoéwienia okreslonej w umowie.

Wystgpienia okolicznosci na ktére Zamawiajgcy i/lub Wykonawca nie miat wptywu i nie mégt przewidzieé
na czas realizacji zamdwienia, a ktére w istotny sposdb wptywajg na obopdine zobowigzania Zamawiajgcego
i Wykonawcy (dalej: Strony), w przypadku zmiany przepiséw prawa istotnych dla realizacji zamodwienia,
zmian gospodarczych i ustrojowych oraz w przypadku wystgpienia tzw. sity wyzszej. Dla celéw umowy ,,sita
wyzsza” oznacza zdarzenia zewnetrzne, na wystgpienie ktérych Strona nie ma wptywu, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ i ktdrych nie dato sie unikng¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyiszej
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starannosci, i ktdre uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, a w szczegdlnosci takie
jak wojna, zamach terrorystyczny, rozruchy, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, lokaut, generalny brak
srodkéw transportu, materiatéw lub sity roboczej lub ograniczenia w dostawie energii. Strona, u ktorej
wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyziszej, jest obowigzana
do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Brak
powiadomienia lub zwioka z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej spowoduje,
izStrona ta nie bedzie mogfa skutecznie powotywaé sie na site wyziszg jako przyczyne zwolnienia
z odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Strona, u ktdrej wyniknety
utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich
mozliwych i prawem przewidzianych dziatan w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej
na wykonanie umowy. Daty lub terminy wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy zostang przetozone
lub przedtuzone o okres, w ktérym istniata sita wyzsza. Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen, bedgcych wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy, ktérych wystgpienie Strona przy dotozeniu nalezytej
starannos$ci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub mogta im zapobiec.

k) Zmiansposobu rozliczania umowy lub dokonywania pfatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmian zawartej
przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub Wytycznych wskazanych w pkt. 1.1 niniejszego
zapytania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy lub do odstgpienia od realizacji w catosci lub czesci
umowy zawartej z wybranym Wykonawcg w sytuacji wystgpienia okolicznosci powodujacych, ze wykonanie
zamoéwienia staje sie niemozliwe lub zmienity sie warunki realizacji zamdwienia.

Wykonawca nie bedzie roscit praw do wynagrodzenia za niewykorzystang i niezrealizowang wielkos¢
zamowienia.

Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi etapami w maksymalnie pieciu czesSciach, tj. po zakonczeniu przez Wykonawce
i odebraniu przez Zamawiajacego wszystkich prac przewidzianych w ponizszym harmonogramie. Kazdorazowo
rozliczenie nastgpipo podpisaniu cze$ciowego protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie prac
(w ramach danego etapu) oraz przedstawieniu ewidencji czasu pracy zespotu Wykonawcy. Prace zostang
wykonane i rozliczone zgodnie z ponizszym harmonogramem.
Etap 1 i 2 s3 prowadzone przez Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy. Etap 3-5 sg prowadzone przez
Wykonawce przy wsparciu Zamawiajgcego

Etap 1: Analiza

Opis prac:

Sformutowanie oczekiwan biznesowych co do nowego rozwigzania (celéw biznesowych).
Sformutowanie zatozen dotyczacych sposobu, w jaki rozwigzanie zaspokoi kazde z oczekiwan
Opis oczekiwanych mozliwosci rozwigzania.

Opis procesow, uwzgledniajgcy wymagania regulacyjne i regulaminowe.

Priorytetyzacja wymagan

Stworzenie backlogu biznesowego na poziomie epikdw.

Kryterium odbioru: Odbidr zadan, ktére Zamawiajacy zlecit Wykonawcy. Prace zostang okreslone i zwymiarowane

godzinowo.

Efekt Prac: Dokument Analizy

Czas realizacji: 8 tygodnie (1 2. miesigc)
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Ptatnos¢: 10% wartosci zamowienia po zatwierdzeniu dokumentaciji.

Etap 2: Projekt

Opis prac:
Okreslenie wymagan dotyczacych architektury danych, architektury systeméw, integracji oraz bezpieczenstwa
(w tym uprawnien uzytkownikéw i bezpieczenstwa zewnetrznego).
Wymagania dostepnosci, skalowalnosci, utrzymania, testdw oraz zakresu szkolen uzytkownikéw i
administratoréw.

Warunki wykonania, tzw. Definition of Done (DoD): Odbidr zadan, ktére Zamawiajacy zlecit Wykonawcy. Prace
zostang okreslone i zwymiarowane godzinowo.

Efekt Prac: Dokumentacja Techniczna obejmujgca zagadnienia opracowane w tym etapie.

Czas realizacji: 4 tygodni (3. miesigc)

Ptatnos¢: 10% wartosci zamowienia po zatwierdzeniu dokumentaciji.

Etap 3: Wykonanie i Testy
Opis prac:
Wykonanie elementéw i modutdw systemu zgodnie z projektem
Wdrozenie architektury informacji, konfiguracji, automatyzacji, integracji oraz interfejsu uzytkownika,
Wykonanie integracji,
Wykonanie testéw systemu

Warunki wykonania, tzw. Definition of Done (DoD): Pozytywne zakoriczenie testéw integracyjnych i UAT.

Efekt Prac:
Rozbudowa architektury informacji, w tym dostosowanie architektury Education Cloud do wymogdéw oferty
dydaktycznej i funkcjonalnosci opisanych powyzej (1.1 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr
1/23/0502/2024).
Dostosowanie architektury Education Cloud do wymagan edukacyjnych oraz wdrozenie zasad akademickich
dotyczacych tworzenia i zarzagdzania sylabusami kurséw, obejmujacych cel kursu, zakres tematyczny, efekty
uczenia sie, formy prowadzenia zajeé, metody dydaktyczne, metody weryfikacji efektow, przewidywany czas
nauki oraz odpowiadajgcag liczbe ECTS (1.2 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1/Z3/0502/2024).
Wdrozenie mechanizméw planowania i modyfikacji termindw realizacji kursow, z uwzglednieniem kurséw z
zapisanymi uczestnikami (1.3 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1/23/0502/2024).
Wdrozenie grup zajeciowych oraz przypisanie uczestnikdw do grup, umozliwiajgce zmiane grupy w trakcie
kursu (1.4 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1/23/0502/2024).
Przebudowa struktury nawigacji i kategoryzacji oferty kurséw na front-endzie, dostosowana do zatozen
projektu, poszerzonej oferty i potrzeb uzytkownika, obejmujgca wielopoziomowe menu zgodnie z nowa
strukturg oferty (1.5 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1/23/0502/2024).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Wdrozenie systemu integracji z Moodle, umozliwiajgcego automatyczne zaktadanie kurséw, synchronizacje
postepow, wymiane notyfikacji oraz eksport wynikéw z Moodle do Salesforce.
Zgodnosé platformy ze standardami WCAG 2.1 zgodnosé na poziomie AA, aby zapewnié réwny dostep do tresci
osobom z réznymi potrzebami.
Kompleksowa weryfikacja funkcjonalnosci, audyt bezpieczenstwa, wprowadzenie poprawek oraz ostateczne
testy integracyjne.

Czas realizacji: 12 tygodni (4-6. miesigc)

Ptatnos$é: 60% wartosci zamodwienia po zakonczeniu testow.

Etap 4: Szkolenia
Opis prac:
Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw w zakresie ustalonym w fazie projektowej.
Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow w zakresie ustalonym w fazie projektowej.
Warunki wykonania, tzw. Definition of Done (DoD): : Realizacja wszystkich przewidzianych szkolen.
Efekt prac:
Zwiekszenie kompetencji uzytkownikéw platformy dzieki szkoleniom.
Umozliwienie samodzielnego administrowania platformg przez Zamawiajgcego .
Czas realizacji: 4 tygodnie (8. miesigc)
Ptatnos¢: 5% wartosci zaméwienia po zatwierdzeniu dokumentacji szkoleniowej.

Etap 5: Wdrozenie produkcyjne (Deploy)

Opis prac:
Przeniesienie elementdéw i konfiguracji do produkcji. Usuniecie btedéw w ciggu pierwszego miesigca od
wdrozenia.

Warunki wykonania, tzw. Definition of Done (DoD): System dziata, btedy zostaty usuniete.

Efekt wdrozenia:
Petne uruchomienie i poprawnie dziatajgcy System.

Czas realizacji: 4 tygodnie (9-10. miesigc)

Ptatnosé: 15% wartosci zamowienia po zakonczeniu wsparcia powdrozeniowego.

14.10.Zamawiajgcy informuje, iz przetwarza dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania, a w szczegdlnosci: dane
osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych do oferty oraz dane osobowe
ujawnione w dokumentach i oSwiadczeniach sktadanych w czasie realizacji zaméwienia.

14.11.Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia
zgody na przetwarzanie informacji zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania
zgody kazdej osoby, ktdrej dane osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych
w postepowaniu. Na te okoliczno$é Wykonawca ztozy stosowne pisemne oswiadczenie (zawarte w Formularzu

ofertowym).
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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14.12.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) Administratorem zebranych danych osobowych pozyskanych podczas niniejszego postepowania, w celu
wyfonienia Wykonawcy ustugi zwigzanej z niniejszym zapytaniem ofertowym jest Zamawiajacy: Uniwersytet
SWPS; ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa.

b) Zebrane dane osobowe Wykonawcdéw i innych oséb zwigzanych z postepowaniem przetwarzane beda
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem.

c) Zebrane dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z umowag o dofinansowanie w okresie
przeprowadzenia postepowania, w okresie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia
postepowania, w okresie po zakonczeniu realizacji umowy — przez okres, w ktérym administrator bedzie
realizowat cele wynikajace z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, ktére
sg zwigzane z ww. umowa lub obowigzkami wynikajgcymi z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

d) W odniesieniu do zebranych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

e) Wykonawca i inne osoby/podmioty wskazane przez Wykonawce, podajgce swoje dane osobowe
Zamawiajgcemu w zwigzku z niniejszym zapytaniem ofertowym posiadajg:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO,

e prawo do sprostowania danych osobowych ich dotyczagcych — na podstawie art. 16 RODO?,

e prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO® — na podstawie art. 18 RODO,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych narusza przepisy RODO.

f) Nie przystuguje Wykonawcy i innym osobom zwigzanym z niniejszym postepowaniem:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy i innych oséb wskazanych przez Wykonawce jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zafacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy
Zatgcznik nr 3 - Opis projektu i platformy

2 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani
zmiang postanowie umowy w zakresie niezgodnym z Wytyczne dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027 oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

3 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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