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„Wsparcie zrównoważonego rozwoju kobiet na rynku pracy subregionu białostockiego”



Załącznik nr 9 do Zapytania ofertowego nr 2/2024/ORDO_WZRK


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

[bookmark: _Hlk485806424]REALIZACJA WARSZTATÓW ROZWOJU ZAWODOWEGO, OSOBISTEGO I ROZWIJAJĄCYCH KOMPETENCJE SPOŁECZNE ORAZ PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA Z KOMPETENCJI CYFROWYCH

80500000-9 Usługi szkoleniowe
80570000-0 Usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
80533100-0 Usługi szkolenia komputerowego
80533200-1 kursy komputerowe

Przedmiotem zamówienia jest wybór Wykonawcy na wykonanie usługi polegającej na realizacji grupowych warsztatów rozwoju zawodowego, rozwoju osobistego, rozwijających kompetencje społeczne oraz przeprowadzenie szkolenia z kompetencji cyfrowych w okresie od podpisania umowy do 31.12.2026r. 

1. Miejsce realizacji zamówienia:
Zamówienie będzie realizowane na terenie subregionu białostockiego (m. Białystok, powiat białostocki).

2.  Zakres i cel realizowanych szkoleń/ warsztatów Część 1,2,3
Część 1: realizacji grupowych warsztatów rozwoju zawodowego- 15 grup, 8h/grupę
Część 2: realizacji grupowych warsztatów rozwoju osobistego- 15 grup, 8h/grupę
Część 3: realizacji grupowych warsztatów rozwijających kompetencje społeczne- 9 grup, 8h/grupę

3. Celem realizowanego wsparcia jest:
Część 1-3: uzyskanie kompetencji/ umiejętności niezbędnych do poprawy ich sytuacji na rynku pracy tj. wzrost poczucia pragmatyzmu na wysokie wyniki, sprawczość i otwartość na doświadczenia.

Cele szczegółowe realizowanego wsparcia:
Część 1: 
· Rozwój umiejętności miękkich – umiejętność komunikacji, zarządzania stresem, asertywności, pracy zespołowej, negocjacji, kreatywności, rozwiązywania problemów, autoprezentacji i kształtowania własnego wizerunku
· Zwiększenie efektywności pracy – znajomość technik organizacji czasu pracy, zarządzania projektami, priorytetyzacji zadań.
· Zrozumienie trendów na rynku pracy – znajomość aktualnych wymagań rynku pracy, nowych zawodów, narzędzi cyfrowych i technologii, które kształtują rynek pracy.
· Karierotwórcze wsparcie – doradztwo zawodowe, tworzenie i aktualizacja CV, przygotowanie do rozmów kwalifikacyjnych, budowanie marki osobistej.

Część 2: 
· Zwiększenie samoświadomości – zrozumienie siebie, swoich emocje, myśli, potrzeb i pragnień.
· Poprawa jakości życia – zwiększenie satysfakcji z życia, bardziej świadome podejmowane decyzji i życie w zgodzie z własnymi wartościami.
· Rozwój umiejętności interpersonalnych – poprawa komunikacji, budowanie zdrowych relacji, radzenie sobie z konfliktami.
· Pokonywanie barier psychicznych – umiejętność przezwyciężania lęków, negatywnych przekonań, stresu czy prokrastynacji.
· Osiąganie celów osobistych – umiejętność skutecznego wyznaczania celów i realizacji planów życiowych.

Część 3:
· Zwiększenie umiejętności komunikacyjnych – rozwój zdolności wyrażania myśli i uczuć w sposób klarowny i asertywny, a także skutecznego słuchania.
· Rozwiązywanie konfliktów – znajomość technik rozwiązywania sporów, mediacji oraz zarządzania trudnymi emocjami w sytuacjach konfliktowych.
· Budowanie relacji międzyludzkich – rozwijanie umiejętności nawiązywania i utrzymywania zdrowych, opartych na szacunku i zaufaniu relacji.
· Współpraca i praca zespołowa – umiejętność efektywnego współdziałania z innymi, rozdzielania zadań, dzielenia się odpowiedzialnością i wzajemnej motywacji.
· Empatia i inteligencja emocjonalna – rozwijanie zdolności rozumienia i reagowania na emocje innych osób, co pozwala na lepsze dostosowanie zachowań w interakcjach społecznych.
· Asertywność – umiejętność wyrażania swoich potrzeb, oczekiwań i granic w sposób stanowczy, ale z szacunkiem dla innych.
· Praca z różnorodnością – rozwijanie umiejętności współpracy z osobami o różnych kulturach, wartościach, przekonaniach czy sposobach myślenia.

4.  Wykonawca będzie zobowiązany do (dot. części  1,2,3):
4.1 wykonania przedmiotu zamówienia z należytą̨ starannością̨ z uwzględnieniem przepisów prawa, standardów i reguł wykonywania prac objętych niniejszym zamówieniem. 
4.2 opracowania i przekazania Zamawiającemu do akceptacji (przed rozpoczęciem zajęć w pierwszej grupie szkoleniowej) szczegółowego programu warsztatów oraz zestawu materiałów dydaktycznych
4.2.1 program i zestaw materiałów dydaktycznych powinny uwzględniać realizację co najmniej celów szkoleniowych opisanych w ust. 2 powyżej,
4.2.2 program powinien być przygotowany w wersji elektronicznej i zawierać co najmniej:
· liczbę godzin warsztatów z podziałem na poszczególne sesje szkoleniowe i ze wskazaniem czasu trwania każdej z sesji;
· szczegółowy zakres tematyczny warsztatów;
· opis zakładanych efektów kształcenia, tj. celu głównego i celów szczegółowych warsztatów;
· opis metod i technik szkoleniowych;
4.2.3 zestaw materiałów dydaktycznych powinien być przygotowany w wersji elektronicznej, powinien być zgodny ze szczegółowym programem szkoleniowym i zawierać co najmniej:
· skrypt (minimum 20 stron) zawierający merytoryczne rozwinięcie zagadnień objętych programem i prezentowanych w trakcie warsztatów; skrypt powinien w sposób jasny, prosty i przystępny wyjaśniać zagadnienia objęte programem, wskazywać rozwiązania dla najczęściej pojawiających się problemów, uwzględniać praktyczne informacje ułatwiające Uczestniczkom warsztatów przyswojenie wiedzy oraz wykorzystanie jej w praktyce,
· spis literatury/źródeł informacji stanowiących rozwinięcie zagadnień poruszanych w trakcie warsztatów,
· prezentację (minimum 10 slajdów) do wykorzystania podczas warsztatów; prezentacja musi być czytelna, przejrzysta oraz powinna angażować uwagę Uczestniczek szkolenia (poprzez uwzględnienie np. elementów dynamicznych, zaakcentowań, podsumowań najważniejszych kwestii),
4.3 przygotowania programu i materiałów dydaktycznych zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (jeśli dotyczy) oraz zgodnie co najmniej z minimalnymi wymaganiami określonymi w Standardach dostępności dla polityki spójności 2021 – 2027 stanowiących załącznik nr 2 do Wytycznych dotyczących zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (III. Standard informacyjno – promocyjny. Rozdział 3. Materiały. Informacja Pisana. Rozdział 4. Materiały. Informacja elektroniczna),
4.4 niezwłocznego uwzględnienia uwag Zamawiającego do programu lub zestawu materiałów dydaktycznych, o których mowa powyżej. Po otrzymaniu propozycji programu i zestawu materiałów dydaktycznych Zamawiający powiadomi Wykonawcę o ich akceptacji lub zgłosi do nich uwagi. Wykonawca zobowiązany będzie do uwzględnienia uwag Zamawiającego i przekazania Zamawiającemu poprawionego programu lub zestawu materiałów dydaktycznych. Zamawiający zatwierdzi poprawiony program lub zestaw materiałów dydaktycznych, o ile uwagi Zamawiającego zostaną uwzględnione albo zgłosi kolejne uwagi, o ile wcześniejsze uwagi nie zostaną uwzględnione w całości lub w części lub w ocenie Zamawiającego zostaną uwzględnione w niewłaściwy lub niewystarczający sposób. Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego uwzględnienia uwag Zamawiającego i przekazania kolejnego poprawionego programu lub zestawu materiałów dydaktycznych, które Zamawiający zatwierdzi albo zgłosi uwagi po raz kolejny. Akceptacja programu oraz zestawu materiałów dydaktycznych zostanie potwierdzona przez Zamawiającego protokołem odbioru prac,
4.5 przeprowadzenia warsztatów:
4.5.1 zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego programem,
4.5.2 z wykorzystaniem materiałów dydaktycznych zatwierdzonych przez Zamawiającego,
4.5.3 w terminach wskazanych przez Zamawiającego w trybie określonym w ust. 4 pkt 4.5 poniżej,
4.5.4 przez trenerów/trenerki wskazanych przez Wykonawcę jako spełniające warunki dotyczące wykształcenia i doświadczenia opisane w części V ust. 5 Zapytania ofertowego oraz (jeśli dotyczy) kryteria opisane w części XI ust. 3 Zapytania ofertowego,
4.6 przekazania każdej Uczestniczce oraz Zamawiającemu (jednego egzemplarza do celów archiwizacyjnych) materiałów dydaktycznych (skryptu, prezentacji),
4.7 informowania Uczestniczek warsztatów o konieczności aktywnego uczestnictwa w zajęciach w ramach Projektu oraz o obowiązku obecności na minimum 80% zajęć,
4.8 zamieszczania w widocznych miejscach, w pomieszczeniach, w których prowadzone będą zajęcia materiałów dostarczonych przez Zamawiającego zawierających informacje o Projekcie i źródłach jego finansowania,
4.9 dopilnowania potwierdzania przez Uczestniczki warsztatów obecności na zajęciach, odbioru materiałów dydaktycznych, skorzystania z cateringu (przerwy kawowych, lunchów) oraz wypełnienia ankiet oceny szkolenia przez Uczestniczki,
4.10 przeprowadzenia wśród Uczestniczek warsztatów ankiety ewaluacyjnej dotyczącej oceny jakości szkolenia,
4.11 monitorowania frekwencji Uczestniczek oraz przekazywania Zamawiającemu niezwłocznie, w formie telefonicznej lub mailowo informacji o każdej Uczestniczce, która opuszcza zajęcia lub posiada inne zaległości,
4.12 prowadzenia kart czasu pracy trenerów oraz dzienników zajęć zawierających co najmniej nazwę i numer warsztatu, program warsztatu, harmonogram zajęć, wskazanie i podpis trenera/trenerki prowadzącego zajęcia, liczbę zaplanowanych Uczestniczek, liczbę osób, które rozpoczęły i zakończyły szkolenie, listę obecności Uczestniczek na zajęciach,
4.13 przekazywania Zamawiającemu wniosków, rekomendacji, pytań, problemów, najczęściej zgłaszanych potrzeb Uczestniczek warsztatów w zakresie tematyki i/lub metod prowadzenia zajęć,
4.14 wykonywania czynności koniecznych dla należytej realizacji usługi, w szczególności przekazywanie Uczestniczkom warsztatów materiałów przekazanych przez Zamawiającego, zbieranie od Uczestniczek warsztatów i przekazywanie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających uprawnienia do korzystania ze wsparcia (zaświadczenia, oświadczenia),
4.15 prowadzenia dokumentacji z realizacji usługi i przedkładania Zamawiającemu (w wersji elektronicznej,  w plikach zabezpieczonych hasłem dostępu przekazanym przez Zamawiającego lub w wersji papierowej, pocztą lub kurierem na adres Zamawiającego) w ciągu 5 dni od zakończenia zajęć w danej grupie szkoleniowej oraz na każde wezwanie Zamawiającego (w ciągu maksymalnie 2 dni od przekazania przez Zamawiającego informacji o wymaganych dokumentach) dokumentów potwierdzających prawidłową realizację usługi, w szczególności:
4.15.1 kart czasu pracy trenerów/trenerek,
4.15.2 dzienników zajęć,
4.15.3 potwierdzeń odbioru materiałów dydaktycznych przez Uczestniczki,
4.15.4 potwierdzeń skorzystania przez Uczestniczki z cateringu (przerw kawowych, lunchów),
4.15.5 wypełnionych przez Uczestniczki ankiet ewaluacyjnych dotyczących oceny jakości szkolenia wraz ze zbiorczym zestawieniem wyników.

5. Dodatkowe istotne warunki realizacji przedmiotu zamówienia:
5.1 Program szkoleniowy i zestaw materiałów szkoleniowych muszą być przygotowane przez Wykonawcę zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), w szczególności z prawem autorskim w zakresie pochodzenia i własności materiałów oraz treści szkoleniowych wykorzystywanych w programie i zestawie materiałów dydaktycznych.
5.2 Warsztaty będą realizowane w formie stacjonarnej.
5.3 Warsztaty będą organizowane w miejscowościach zlokalizowanych na obszarze subregionu białostockiego. Miejsca i terminy realizacji warsztatów zależeć będą od wyników rekrutacji Uczestniczek projektu.
5.4 Harmonogram warsztatów przygotowany będzie z uwzględnieniem możliwości równoległej (tj. w tym samym dniu i godzinach) realizacji zajęć w maksymalnie 4 grupach szkoleniowych.
5.5 Realizacja warsztatów w poszczególnych grupach szkoleniowych zależeć będzie od wyników rekrutacji Uczestniczek projektu. Lokalizacja (miejscowość) danego warsztatu, liczba Uczestniczek, termin realizacji usługi, potwierdzone zostaną przez Zamawiającego w wezwaniu do realizacji usługi, po przeprowadzeniu rekrutacji Uczestniczek projektu, za którą odpowiada Zamawiający, w terminie zgodnym z terminem podanym przez Wykonawcę w kryterium „Gotowość”.
5.6 Warsztaty realizowane będą w dni robocze (od poniedziałku do piątku) lub w weekendy.
5.7 Każdy warsztat obejmować będzie dla jednej grupy szkoleniowej 8 godzin zajęć, które realizowane będą w ciągu jednego lub dwóch następujących po sobie dni.
5.8 Przez godzinę zajęć w ramach warsztatu należy rozumieć 45 minut zajęć, przy czym na każde 45 minut zajęć przypada 15 minut przerwy. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia dostępności trenerów/trenerek także podczas przerw (kawowych i obiadowych).
5.9 Warsztaty realizowane będą w grupach liczących średnio 10 osób. Zamawiający informuje, że warunkiem rozpoczęcia zajęć w danej grupie jest zebranie grupy liczącej  minimum 8 osób.
5.10 Projekt oraz warsztaty w ramach Projektu realizowane są zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. Zamawiający informuje, że wraz z pojawieniem się w Projekcie Uczestniczek ze szczególnymi potrzebami stosowane będą specyficzne działania dostosowawcze umożliwiające im skorzystanie ze wsparcia3. Działania dostosowawcze dotyczące Uczestniczek Projektu będą uruchamiane i finansowane przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany będzie do współpracy z Zamawiającym w zakresie wdrożenia tych działań (np. umożliwienia obecności na zajęciach asystenta tłumaczącego na język łatwy lub tłumacza migowego/przewodnika, dostosowania formy lub tempa prowadzenia zajęć do obecności asystenta tłumaczącego na język łatwy, tłumacza migowego/przewodnika). Koszty działań dostosowawczych wynikających z ewentualnych szczególnych potrzeb trenerów/trenerek ponosi Wykonawca.
5.11 Koszty dojazdów, rozmów telefonicznych, noclegów i wyżywienia osób zaangażowanych w realizację Zamówienia, w tym trenerów/trenerek prowadzących zajęcia, koszty licencji na wykorzystanie gry symulacyjnej, w tym koszty licencji osobistej trenera/trenerek (jeśli dotyczy), wysyłek pocztowych lub kurierskich w związku z realizacją przedmiotu zamówienia pokrywa Wykonawca.

6. Zamawiający zapewni:
6.1 wytyczne dotyczące grafiki i logotypy niezbędne do oznaczenia programów i materiałów dydaktycznych, pomieszczeń, w których realizowane będą warsztaty oraz dokumentacji działań zgodne z zasadami oznaczania projektów współfinansowanych z programu FESL 2021-2027, Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021 – 2021 oraz Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji,
6.2 wzory dokumentacji działań (dzienników zajęć, kart czasu pracy trenerów, ankiet oceny szkolenia, zaświadczeń o ukończeniu warsztatu),
6.3 sale szkoleniowe, catering dla Uczestniczek warsztatów (przerwy kawowe, lunche) dla Uczestniczek warsztatów.

7. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do  31.12.2026r. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu realizacji umowy, w sytuacji, gdy będzie to podyktowane prawidłową i/lub terminową realizacją projektu bądź na skutek wystąpienia okoliczności niezależnych i niezawinionych przez Zamawiającego (których nie można było przewidzieć).

8. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.

9. Zakres i cel realizowanych szkoleń Część 4 
Część 4: przeprowadzenie szkolenia z kompetencji cyfrowych, bądź kwalifikacji potwierdzonych przez instytucję uprawnioną do certyfikowania - max 30 osób, Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie skierowania na szkolenie żadnego uczestnika, jak również skierowania większej liczby osób. Na szkolenia zostaną skierowane wszystkie osoby w wieku 18-29 lat, które zgłoszą się do projektu i które otrzymają wynik negatywny oceny kompetencji cyfrowych przeprowadzonej przez Zamawiającego.

10. Celem realizowanego wsparcia jest:
Część 4: uzyskane kwalifikacji cyfrowych po opuszczeniu programu

11. Wykonawca będzie zobowiązany do (dot. części  4):
11.1 Wykonania przedmiotu zamówienia z należytą̨ starannością̨ z uwzględnieniem przepisów prawa, standardów i reguł wykonywania prac objętych niniejszym zamówieniem. 
11.2 Zrealizowania szkolenia wraz z egzaminem w terminie 30 dni od skierowania uczestnika na szkolenie.
11.3 Realizacji szkolenia w formule indywidualnej lub jako szkolenie grupowe.
11.4 Realizacji szkolenia, które zakończy się wydaniem certyfikatu/dokumentu potwierdzający kompetencje[footnoteRef:1]: ECCC w obszarze Kompetencje cyfrowe – DigComp [ECCC DigComp] lub równoważny na poziomie zaawansowania co najmniej podstawowym A [ECCC A (DigComp A1, A2) lub równoważny). Zamawiający wskazuje przykład zewnętrznego egzaminu potwierdzającego kompetencje cyfrowe (ECCC poziom A (A1, A2) lub B (B3, B4) w obszarze Kompetencje cyfrowe– DigComp3], jaki zamierza zamówić, jednocześnie dopuszczając zamówienie innego równoważnego egzaminu zakończonego wydaniem certyfikatu potwierdzającego kompetencje cyfrowe. Egzamin równoważny powinien spełniać łącznie następujące warunki: [1:  Przez kompetencje należy rozumieć wyodrębniony zestaw efektów uczenia się/kształcenia, które zostały sprawdzone w procesie walidacji w sposób zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszącymi się w szczególności do składających się na nią efektów uczenia się [zgodnie z Załącznikiem nr 2: Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+ do Wytycznych dotyczących monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027 (https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/)],] 

· jest adresowany do dorosłych uczestników/uczestniczek szkoleń w zakresie kompetencji cyfrowych,
· potwierdza kompetencje cyfrowe zgodnie z ramami DigCom, tj. weryfikuje efekty kształcenia zgodne z programem szkolenia opisanym powyżej,
· posiada zróżnicowanie pod względem poziomu zaawansowania (możliwość potwierdzenia kompetencji cyfrowych na poziomie podstawowym lub średniozaawansowanym),
· posiada ustalone standardy, tj.: wymagania dotyczące kompetencji (wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych) opisane w języku efektów uczenia się, wymogi dotyczące walidacji, proces weryfikacji kompetencji,
· posiada proces walidacji (niezależny od procesu kształcenia) sprawdzający czy wymagane kompetencje zostały osiągnięte. Walidacja obejmuje identyfikację i dokumentację posiadanych kompetencji oraz ich weryfikację w odniesieniu do określonych wymagań oraz prowadzona jest w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji, w sposób trafny (weryfikowane są te efekty uczenia się, które zostały określone dla danej kompetencji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezależny od miejsca, czasu, metod oraz osób przeprowadzających walidację),
· posiada proces certyfikacji, w wyniku którego upoważniona instytucja nadaje dokument (np. certyfikat) stwierdzający posiadanie kompetencji. Certyfikacja następuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzającej, że wszystkie wymagane efekty uczenia się zostały osiągnięte,
· zakończony jest wydaniem dokumentu (np. certyfikatu, zaświadczenia, dyplomu), który:
· zawiera opis efektów kształcenia
· potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji,
· potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji.
Wykonawcy oferujący przeprowadzenie egzaminów równoważnych zobowiązani są, w celu umożliwienia Zamawiającemu dokonania oceny zaproponowanego egzaminu pod kątem spełniania w/w warunków, do uzasadnienia w Formularzu ofertowym spełnienia warunku równoważności egzaminu oraz do dołączenia do oferty wzoru certyfikatu wydawanego po egzaminie równoważnym
11.5 Realizacji szkolenia i egzaminu w wyniku, którego Uczestniczka nabędzie kwalifikacji potwierdzonych przez podmiot uprawniony do certyfikowania, w sytuacji o której mowa w Części IX ust. 3 pkt 3.2 lit b
11.6 Zapewnienia sal na szkolenia:
11.6.1 dostosowanych pod względem powierzchni i wyposażenia do potrzeb szkolenia
11.6.2 wyposażonych w sprzęt multimedialny [samodzielne stanowiska komputerowe (laptopy lub komputery stacjonarne) dla każdej Uczestniczki szkolenia (w tym sprzęt komputerowy/ oprogramowanie dostosowane do dysfunkcji osób z niepełnosprawnościami – w przypadku ich udziału w szkoleniu), każde z dostępem do sieci elektrycznej, internetu i z oprogramowaniem umożliwiającym realizację założonego programu szkolenia, komputer lub laptop dla trenera, ekran projekcyjny lub jasna ścian, rzutnik (podwieszony lub na wyodrębnionej podstawce)], flipchart z zapasem papieru i mazakami lub tablicę suchościeralną z zapasem mazaków, miejsce dla trenera (stół, krzesło), podłączenia sprzętu do sieci elektrycznej (gniazdka, przedłużacze), bezprzewodowy dostęp do Internetu (jeśli sieć będzie zastrzeżona hasłem, Wykonawca jest zobowiązany do podania hasła Zamawiającemu oraz Uczestniczkom i trenerowi/trenerce),
11.6.3  zlokalizowanych na terenie obszaru realizacji Projektu, w miejscu z dogodnym dojazdem środkami komunikacji zarówno prywatnej, jak i publicznej,
11.6.4  dostępnych architektonicznie, tj. lokalizacja, architektura i organizacja sal zapewniająca dostęp dla osób ze szczególnymi potrzebami, w szczególności z niepełnosprawnością ruchową – zgodnie z wymaganiami określonymi w Standardach dostępności dla polityki spójności 2021 – 2027 stanowiących załącznik nr 2 do Wytycznych dotyczących zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (część II. Standard szkoleniowy, Rozdział III Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa oraz część VI. Standard architektoniczny. Rozdział 1 Stanowiska postojowe dla samochodów osób z niepełnosprawnościami, Rozdział 2 Budynek) – wyposażenie co najmniej w dostępne wejście lub podjazd dla osoby z niepełnosprawnością ruchową oraz windę – jeśli jej użycie jest uzasadnione ze względu na lokalizację sal,
11.6.5 wyposażonych w oświetlenie spełniające wymogi BHP, z możliwością zaciemnienia, odpowiednią i regulowaną w zależności od pory roku temperaturę (ogrzewanie w okresie zimowym, klimatyzację w okresie letnim), wymianę powietrza, zabezpieczenie przed wilgocią, niekorzystnymi warunkami cieplnymi i nasłonecznieniem,
11.6.6 z dostępem (w tym samym budynku, w których zlokalizowane będą sale szkoleniowe) do toalet z węzłem sanitarnym: dostosowanych do osób z niepełnosprawnością ruchową, damskiej oraz męskiej, 
11.6.7 bez kolumn, filarów i innych elementów architektonicznych, które będą ograniczały widoczność lub uniemożliwią ustawienie stołów w sposób zapewniający swobodne przemieszczanie się Uczestniczek i osób prowadzących. Miejsca siedzące muszą być usytuowane tylko po zewnętrznej części stolików, przestrzeń w sali musi pozwalać na swobodne przemieszczanie się, w tym przez osoby z niepełnosprawnością,
11.6.8 z dostępnością miejsc parkingowych, w tym minimum 1 miejsce dla samochodów osób z niepełnosprawnościami, w obrębie budynku (w odległości nie większej niż 50 m), w którym zlokalizowane będą sale,
11.6.9 zapewniających warunki dyskrecji – sale zamknięte, bez możliwości przechodzenia przez nie lub przebywania osób niebiorących udziału w zajęciach,
11.6.10 umożliwiających oznaczenie zajęć w widocznym miejscu – w budynku, w sali szkoleniowej i drogi prowadzącej do sal w sposób umożliwiający bezproblemowe dotarcie Uczestniczek – zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021 – 2021 oraz Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji[footnoteRef:2]. Wzory materiałów do oznaczenia budynku, sal, drogi do sal dostarczy Zamawiający, [2:  Wytyczne i Podręcznik dostępne są na stronach internetowych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/ oraz
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/] 

11.6.11 z wydzielonym miejscem (osobne pomieszczenie lub przestrzeń wyodrębniona w sali szkoleniowej) do przechowywania odzieży wierzchniej i/lub bagażu,
11.7   przeprowadzenia szkolenia w terminach wskazanych przez Zamawiającego w trybie określonym w ust. 10 pkt 10.2 poniżej,
11.8 przeprowadzenia szkolenia przez trenerów/trenerki wskazanych przez Wykonawcę jako spełniające warunki dotyczące wykształcenia i doświadczenia opisane w części V ust. 5 Zapytania ofertowego oraz (jeśli dotyczy) kryteria opisane w części XI ust. 3 Zapytania ofertowego,
11.9 informowania Uczestniczek warsztatów o konieczności aktywnego uczestnictwa w zajęciach w ramach Projektu oraz o obowiązku obecności na minimum 80% zajęć,
11.10 zamieszczania w widocznych miejscach, w pomieszczeniach, w których prowadzone będą zajęcia materiałów dostarczonych przez Zamawiającego zawierających informacje o Projekcie i źródłach jego finansowania,
11.11 dopilnowania potwierdzania przez Uczestniczki szkolenia obecności na zajęciach, odbioru materiałów dydaktycznych oraz wypełnienia ankiet oceny szkolenia przez Uczestniczki,
11.12  przeprowadzenia wśród Uczestniczek warsztatów ankiety ewaluacyjnej dotyczącej oceny jakości szkolenia,
11.13 monitorowania frekwencji Uczestniczek oraz przekazywania Zamawiającemu niezwłocznie, w formie telefonicznej lub mailowo informacji o każdej Uczestniczce, która opuszcza zajęcia lub posiada inne zaległości,
11.14 prowadzenia dzienników zajęć zawierających co najmniej nazwę i numer szkolenia, program warsztatu, harmonogram zajęć, wskazanie i podpis trenera/trenerki prowadzącego zajęcia, liczbę zaplanowanych Uczestniczek, liczbę osób, które rozpoczęły i zakończyły szkolenie, listę obecności Uczestniczek na zajęciach,
11.15 przekazywania Zamawiającemu wniosków, rekomendacji, pytań, problemów, najczęściej zgłaszanych potrzeb Uczestniczek warsztatów w zakresie tematyki i/lub metod prowadzenia zajęć,
11.16 wykonywania czynności koniecznych dla należytej realizacji usługi, w szczególności przekazywanie Uczestniczkom warsztatów materiałów przekazanych przez Zamawiającego, zbieranie od Uczestniczek warsztatów i przekazywanie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających uprawnienia do korzystania ze wsparcia (zaświadczenia, oświadczenia),
11.17 prowadzenia dokumentacji z realizacji usługi i przedkładania Zamawiającemu (w wersji elektronicznej,  w plikach zabezpieczonych hasłem dostępu przekazanym przez Zamawiającego lub w wersji papierowej, pocztą lub kurierem na adres Zamawiającego) w ciągu 5 dni od zakończenia zajęć w danej grupie szkoleniowej oraz na każde wezwanie Zamawiającego (w ciągu maksymalnie 2 dni od przekazania przez Zamawiającego informacji o wymaganych dokumentach) dokumentów potwierdzających prawidłową realizację usługi, w szczególności:
11.17.1 dzienników zajęć,
11.17.2 potwierdzeń odbioru materiałów dydaktycznych przez Uczestniczki,
11.17.3 wypełnionych przez Uczestniczki ankiet ewaluacyjnych dotyczących oceny jakości szkolenia wraz ze zbiorczym zestawieniem wyników.
12. Dodatkowe istotne warunki realizacji przedmiotu zamówienia:
12.1 Program szkoleniowy i zestaw materiałów szkoleniowych muszą być przygotowane przez Wykonawcę zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), w szczególności z prawem autorskim w zakresie pochodzenia i własności materiałów oraz treści szkoleniowych wykorzystywanych w programie i zestawie materiałów dydaktycznych.
12.2 Realizacja szkoleń poszczególnych uczestniczek zależeć będzie od wyników rekrutacji Uczestniczek projektu. Lokalizacja (miejscowość) danego warsztatu, liczba Uczestniczek, termin realizacji usługi, potwierdzone zostaną przez Zamawiającego w wezwaniu do realizacji usługi, po przeprowadzeniu rekrutacji Uczestniczek projektu, za którą odpowiada Zamawiający, w terminie zgodnym z terminem podanym przez Wykonawcę w kryterium „Gotowość”.
12.3 Szkolenia realizowane będą w dni robocze (od poniedziałku do piątku) lub w weekendy.

13. Projekt oraz szkolenie w ramach Projektu realizowane są zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. Zamawiający informuje, że wraz z pojawieniem się w Projekcie Uczestniczek ze szczególnymi potrzebami stosowane będą specyficzne działania dostosowawcze umożliwiające im skorzystanie ze wsparcia3. Działania dostosowawcze dotyczące Uczestniczek Projektu będą uruchamiane i finansowane przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany będzie do współpracy z Zamawiającym w zakresie wdrożenia tych działań (np. umożliwienia obecności na zajęciach asystenta tłumaczącego na język łatwy lub tłumacza migowego/przewodnika, dostosowania formy lub tempa prowadzenia zajęć do obecności asystenta tłumaczącego na język łatwy, tłumacza migowego/przewodnika). Koszty działań dostosowawczych wynikających z ewentualnych szczególnych potrzeb trenerów/trenerek ponosi Wykonawca.

14. Koszty dojazdów, rozmów telefonicznych, noclegów i wyżywienia osób zaangażowanych w realizację Zamówienia, w tym trenerów/trenerek prowadzących zajęcia, koszty licencji na wykorzystanie gry symulacyjnej, w tym koszty licencji osobistej trenera/trenerek (jeśli dotyczy), wysyłek pocztowych lub kurierskich w związku z realizacją przedmiotu zamówienia pokrywa Wykonawca.

15. Zamawiający zapewni:
15.1 wytyczne dotyczące grafiki i logotypy niezbędne do oznaczenia programów i materiałów dydaktycznych, pomieszczeń, w których realizowane będą warsztaty oraz dokumentacji działań zgodne z zasadami oznaczania projektów współfinansowanych z programu FESL 2021-2027, Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021 – 2021 oraz Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji,

16. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do  31.12.2026r. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu realizacji umowy, w sytuacji, gdy będzie to podyktowane prawidłową i/lub terminową realizacją projektu bądź na skutek wystąpienia okoliczności niezależnych i niezawinionych przez Zamawiającego (których nie można było przewidzieć).

17. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus

18. Minimalny zakres programowy:
MODUŁ I: Informacja i dane:
1) Przeglądanie, szukanie i filtrowanie informacji w Internecie:
· Stosowanie terminów: wyszukiwarka, multiwyszukiwarka,
· Istota działania wyszukiwarki internetowej,
· Wyrażanie własnych potrzeb informacyjnych,
· Budowanie świadomości różnorodności źródeł informacji,
· Strategie wyszukiwania informacji i osób online, charakteryzowanie etapów procesu budowania tych strategii, w tym również dostosowywanie strategii wyszukiwania do konkretnej wyszukiwarki czy aplikacji.
2) Ocena wiarygodności informacji w Internecie:
· Świadomość faktu, że różne źródła informacji mają różny poziom wiarygodności,
· Rozumienie różnicy między informacją a opinią,
· Celowość porównania wiarygodności zdobytych informacji,
· Konieczność zweryfikowania informacji przed jej wykorzystaniem – np. poprzez sięgnięcie do innych źródeł,
3) Zapis plików i treści oraz ich organizacja:
· Typy zdjęć, pilików dźwiękowych, plików wideo, skompresowanych oraz tekstowych stosowanych w sieci WWW i różnych nośnikach.
· Nazewnictwo plików i folderów w systemie operacyjnym.
· Sposoby magazynowania danych cyfrowych.
· Hierarchiczny schemat organizacji folderów i plików.
· Tworzenie kopii zapasowych.

MODUŁ II: Komunikacja i współpraca:
1) Komunikacja z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych i aplikacji:
· Środki komunikacji cyfrowej (np. telefon komórkowy, email, chat, VoIP, wideokonferencja, SMS).
· Powszechnie używane aplikacje komunikacji elektronicznej.
· Typy narzędzi komunikacji elektronicznej oraz ich zaawansowane funkcje i możliwości.
2) Dzielenie się informacjami i zasobami:
· Dzielenie się zasobami informacyjnymi ze współpracownikami.
· Szacowanie wartość i zasobu oraz odpowiedniej grupy docelowej, do której informacja jest adresowana oraz właściwa ocena, jakimi zasobami informacji można dzielić się publicznie.
· Funkcjonowanie chmury obliczeniowej. Narzędzia służące do dzielenia się informacjami i zasobami z innymi osobami w komunikacji sieciowej, pracy, nauce zdalnej i dedykowanych platformach.
3) Aktywność obywatelska online:
· Różnorodność serwisów internetowych (informacyjnych, edukacyjnych, społecznościowych), z których można pozyskać informacje.
· Dodatkowe formy aktywności w społeczeństwie demokratycznym, takie jak: wywieranie nacisku (lobbing), składanie petycji drogą elektroniczną.
· Wkład współpracowników do wspólnej pracy; właściwy podział zadań w różnorodnych formach współpracy online.
4) Współpraca z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych:
· Współpraca ułatwiająca tworzenie treści.
· Specyfika wspólnej pracy zespołowej.
· Różnice kulturowe i ich odzwierciedlenie w zasadach komunikowania się z różnymi społecznościami.
5) Netykieta:
· Ustalone i obowiązujące, w świecie cyfrowym, normy w kontaktach z innymi online i stosowanie się do nich.
· Etyka w mediach cyfrowych. Znajomość zjawiska cyberprzemocy oraz niewłaściwych witryn internetowych.
6) Zarządzenie tożsamością cyfrową:
· Tożsamość cyfrowa – rozumienie powiązań pomiędzy światem realnym i wirtualnym.
· Czynniki mające pozytywny lub negatywny wpływ na kreowanie własnej tożsamości cyfrowej (informacje upubliczniane).
· Korzyści i zagrożenia związanych z tożsamością cyfrową– świadomość występowania wyrafinowanych technik, którymi posługują się cyberprzestępcy.

MODUŁ III: Tworzenie treści cyfrowych:
1) Tworzenie treści cyfrowych:
· Tworzenie treści cyfrowe (tekst, tabela, obraz graficzny, nagranie audio) przy pomocy odpowiednich programów.
· Formaty plików tekstowych, graficznych, audio, wideo.
2) Integracja i przetwarzanie treści:
· Modyfikowanie treści cyfrowych: tekstu, tabel, obrazów oraz nagrań audio i wideo.
· Tworzenie nowych dokumentów multimedialne z istniejących już treści.
3) Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji:
· Prawa autorskie i własności intelektualne
· Rodzaje licencji oraz ich właściwie zastosowanie.
· Prawa autorskie i licencje do treści cyfrowych.
· Różnice pomiędzy licencjami i ich wpływem na treści cyfrowe.
· Zasady wykorzystania licencjonowanych treści.
4) Programowanie:
· Source code (kod źródłowy) i zasady jego modyfikacji.

Moduł IV: Bezpieczeństwo:
1) Narzędzia służące ochronie:
· Zagrożenia, na jakie narażone jest urządzenie cyfrowe.
· Zabezpieczanie urządzeń cyfrowych (komputer, laptop, urządzenie mobilne).
· Program antywirusowy.
· „Mocne” hasło.
· Zagrożenia wynikające z dostępu do urządzenia przez niepowołane osoby i sposoby zabezpieczenia.
· Zagrożenia wynikające z otwierania niepewnych stron internetowych i otwierania załączników poczty elektronicznej od nieznanych nadawców oraz korzystania z publicznych urządzeń.
· Podpisy elektroniczne i certyfikaty potwierdzające tożsamość.
· Zagrożenia związane z korzystaniem z publicznych sieci dostępowych, VPN.
· Typy ataków, których celem są urządzenia elektroniczne oraz sposoby dbania ich bezpieczeństwo.
· Szyfrowanie danych.
2) Ochrona danych osobowych:
· Krytyczne informacje osobowe.
· Zagrożenia związane z próbą wyłudzania danych osobowych podczas korzystania z Internetu.
· Ochrona przed próbą wykradania danych.
· Brak anonimowości w sieci.
· Aspekty prawne związane z udostępnianiem i przetwarzaniem danych osobowych, w tym typy oświadczeń o udostępnianie danych osobowych.
3) Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrożeniami wynikającymi z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK):
· Cyberprzemoc oraz sposoby jej uniknięcia.
· Nowoczesne technologie – negatywny wpływ na zdrowie podczas niewłaściwego użytkowania.
· Uzależnienie od TIK: rozpoznanie objawów.
· Zagrożenia związane z korzystaniem z urządzeń cyfrowych, ergonomii i higieny pracy.
4) Ochrona środowiska:
· Oszczędzanie energii elektrycznej poprzez właściwe stosowanie urządzeń cyfrowych.
· Pozytywny i negatywny pływ urządzeń cyfrowych na środowisko naturalne.
· Obliczanie oraz obniżanie kosztów użytkowania TIK.
· Dobieranie urządzeń zużywających mniej energii – ochrona środowiska.

Moduł V: Rozwiązywanie problemów:
1) Rozwiązywanie problemów technicznych:
· Wsparcie w sytuacji, gdy TIK nie działają właściwie.
· Reagowanie na ewentualną awarię i rozwiązanie problemu.
· Ocena właściwie działającego narzędzia TIK.
2) Rozpoznanie potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów:
· Dzielenie się z innymi własnymi pomysłami i poglądami, wykorzystując narzędzia komunikacyjne TIK (np. forum, skype, gg) oraz komentarze artykułów w serwisach informacyjnych.
· Dzielenie się swoją e-twórczością (zdjęcia, grafiki, projekty i inne) z innymi (mail, skype, Youtube).
· Ograniczenia związane z pocztą elektroniczną i innymi formami komunikacji cyfrowej.
· Spodziewany efekt przy wykorzystaniu danego narzędzia.
3) Innowacyjność i twórcze wykorzystanie technologii:
· Aktywne włączanie się w dyskusję, debatę czy próbę rozwiązania konkretnego problemu (forum, skype, chat).
· Korzystanie, jako „prowadzący” lub menadżer, z wybranej platformy edukacyjnej.
· Znajomość wielu organizacji, instytucji, ośrodków badawczych, instytutów, które prowadzą otwarte badania.
· Dołączenie do aktualnie przeprowadzanych badań i aktywne uczestniczenie poprzez własne i udostępnione narzędzia technologii informacyjno – komunikacyjnych [TIK].
4) Rozpoznanie braków w zakresie kompetencji cyfrowych:
· Kursy i szkolenia z obszaru konkretnych narzędzi TIK.
· Świadomość swojej wiedzy i umiejętności a na pewnym poziomie potrzeba podzielenia nimi z innymi.
· [bookmark: _bookmark2]Znajomość firm i instytucji szkoleniowych prowadzących szkolenia w obszarze technologii cyfrowych, a także sposoby i miejsca, gdzie można zapoznać się z nowymi TI
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