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Opis Przedmiotu Zaméwienia
(OP2)

Lokalny System Informatyczny (dalej LSI2014EFS) jest narzedziem informatycznym
przeznaczonym do obstugi procesu ubiegania sie o $rodki pochodzace z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (RPO WL 2014-20)
w zakresie Osi Priorytetowych 9-12 RPO WL. W systemie dostepna jest warstwa Instytucji
(dedykowana pracownikom Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie oraz Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie) oraz warstwa wnioskodawcy (przeznaczona dla projektodawcow
aplikujgcych o dofinansowanie z RPO WL 2014-20)

Gtéwne cele realizowane przez LSI2014EFS:

* Organizacja przez Instytucie (DW EFS UMWL, WUP w Lublinie) naboréw dla
wnioskéw o dofinansowanie;

* Przygotowanie / korygowanie przez projektodawcéw wnioskow o dofinansowanie
projektu i ztozenie ich do Instytuciji;

* Przechowywanie i zarzgdzanie dokumentami projektu;

» Zarzgdzanie kontami uzytkownikéw;

« Komunikacja i wymiana informacji pomiedzy Instytucjami a wnioskodawcami.

Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o dofinansowanie projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014- 2020 w zakresie Osi Priorytetowych 9-
12 RPO WL sg zobligowani do stosowania elektronicznego formularza wniosku
o dofinansowanie projektu zawartego w LSI2014EFS.

System LSI2014EFS zostat zbudowany na bazie kodoéw zrédtowych systemu SOWA (System
Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych w Krajowym Programie Operacyjnym - Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014 — 2020). Aktualna wersja systemu LSI2014EFS posiada modyfikacje co do wersji
pierwotnej, wprowadzone w ramach wczesniejszych ustug modyfikacji w celu dostosowania
systemu do zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz aktualnych wymagan dostepnosci.

System zainstalowany zostat na dwdch maszynach wirtualnych o nastepujacej architekturze:

1) Serwer aplikacyjny — oparty o serwer Windows 2019 R2, RAM: 16 GB, HDD: 1 TB
2) Serwer bazy danych — oparty o serwer Windows 2019 R2, RAM: 16 GB, HDD: 1 TB

LSI2014EFS wykorzystuje w warstwie bazy danych serwer zarzgdzania relacyjng baza
danych MS SQL, natomiast w warstwie aplikacyjnej 11IS (Internet Information Services)
udostepniony przez MS Windows Server 2019 R2.

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi wsparcia technicznego LSI2014EFS - modyfikacji
i usuwania btedéw opisane w ust.1.
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1. Ustugi modyfikacji i usuwania bledéw w LSI2014EFS

instalacja i uruchomienie oprogramowania,

zmiany w kodzie oprogramowania,

Zmiany w bazie danych,

import danych do bazy,

konfiguracja LSI2014EFS,

instalacja prac na $rodowisku testowym i produkcyjnym Lokalnego Systemu
Informatycznego LSI2014EFS.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z aktualnych kodow zrédtowych systemu
SOWA, w celu wdrozenia przez Wykonawce ustug modyfikacji/usuwania btedéw LSI2014EFS.

Ustugi $wiadczone bedg nie wczesniej niz od dnia 01 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025
roku lub do wyczerpania ilosci 120 roboczogodzin.

Wykonawca zagwarantuje gotowo$¢ do rozpoczecia $Swiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego nie pozniej niz 10 dni roboczych od dnia obowigzywania umowy. Wykonawca,
na potrzeby prowadzonych ustalen, odbioréw prac i testéw, zapewni narzedzie informatyczne
do wzajemnej komunikacji dostepne przez sie¢ Internet.

Zamawiajacy szacuje liczbe godzin w ramach swiadczenia przedmiotowej ustugi na 120
roboczogodzin. Rozliczenie ilosci roboczogodzin nastepowaé bedzie po podpisaniu
protokotu wykonanych prac.

Kazdorazowa instalacja na srodowisku produkcyjnym lub testowym Lokalnego Systemu
Informatycznego LSI2014EFS, odebranych przez Zamawiajgcego prac, dokonywana jest
przez Wykonawce z zachowaniem zawartosci baz danych i stownikéw.

Po wystaniu przez Zamawiajgcego zgtoszenia dot. ustugi modyfikacji/usuniecia btedéw
LSI2014EFS, Wykonawca niezwiocznie przystgpi do analizy tego zgtoszenia oraz przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji mozliwe rozwigzania, ich czasochtonnos¢ oraz termin
wykonania. Przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcemu mozliwych rozwigzan, ich
czasochfonnosci oraz terminu wykonania nastgpi w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca kazdorazowo dokona analizy dokumentéw wymaganych do wdrozenia ustugi
modyfikacji/usuniecia btedéw LSI2014EFS. Wynik analizy Wykonawca przesle na wskazany
przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej oraz za posrednictwem dedykowanego
programu dostepnego przez sie¢ Internet. Powyzsza analiza powinna uwzglednia¢ m.in.:

a. zapewnienie zrealizowania celow procesu biznesowego,

b. realizowalnos¢; réwniez w kontekscie prawidtowego funkcjonowania catego
systemu, w ktérym bedzie dokonywana zmiana/dostosowanie,

c. wplyw proponowanych rozwigzan/modyfikacji na inne elementy funkcjonalne
i niefunkcjonalne systemu, w ktérym bedzie dokonywana
zmiana/dostosowanie.

d. wskazanie obszaréw (konkretne zapisy) wymagajgcych opisania/uzupetnienia
/rozwiniecia, w zakresie celu biznesowego oraz zakresu zmian,
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e. uzasadnienie braku mozliwosci zrealizowania danego wymagania
i przedstawienie, o ile to mozliwe, alternatywnego rozwigzania, ktérego wartosé
nie przekracza kwoty wynikajgcej z zapisbw umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.
f.  wskazanie koniecznych zmian w innych czesciach systemu (o ile nie wskazat
ich Zamawiajacy), jak réwniez ryzyka i zagrozenia dla innych czesci systemu,
w ktorym bedzie dokonywana zmiana oraz przedstawienie sposobow ich
unikniecia/minimalizaciji.
g. Okreslenie czasu/kosztu niezbednego do wykonania przedmiotowej ustugi
modyfikacji/usuniecia btedéw LSI2014EFS
W przypadku zidentyfikowania przez Wykonawce, w dokumentacji objetej zleceniem,
jakiegokolwiek  bfedu/braku/sprzecznosci, ktére uniemozliwiajg zaimplementowanie
w systemie wymagan wynikajgcych z dokumentéw objetych realizowang ustugg lub ktére
spowodowatyby wadliwe funkcjonowanie systemu, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego z uwzglednieniem wymagan opisanych
powyze;.

W sytuacji, gdy analiza przeprowadzona przez Wykonawce nie wykaze potrzeby modyfikaciji
dokumentacji wskazujgcej zakres modyfikacji, przystgpi on do realizacji Ustugi
Z zastrzezeniem, ze rozpoczecie prac nastgpi po akceptacji przez Zamawiajgcego drogag
e-mailowg lub za posrednictwem dedykowanego programu dostepnego przez sie¢ Internet,
kosztu oraz terminu wykonania ustugi. Zamawiajgcy moze zakwestionowac okreslong przez
Wykonawce czasochtonnos$é prac zadajac dodatkowych wyjasnien i ustalajgc inny sposoéb
wykonania ustugi, co Zamawiajgcy musi uwzgledni¢ w ramach ponownie przeprowadzonej
analizy dokumentéw wymaganych do wdrozenia ustugi modyfikacji/usuniecia btedow
LSI2014EFS.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania testow wewnetrznych (funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych) wykonanych prac przed przekazaniem ich do odbioru Zamawiajgcemu.
Testy bedg wykonywane na srodowisku testowym/rozwojowym wdrozonym i uruchomionym
po stronie Wykonawcy. Wyniki testow wewnetrznych zostang przekazane Zamawiajgcemu
w postaci raportu zawierajgcego szczegoty przeprowadzonych testow. Wszystkie wyniki prac
Wykonawcy przekazane do odbioru Zamawiajgcemu muszg by¢ wolne od bteddéw wykrytych
na etapie testow wewnetrznych Wykonawcy. Prace prowadzone przez Wykonawce nie mogg
powodowac usuniecia z systemu jakichkolwiek danych dotyczgcych realizowanych projektow,
danych kont, danych uzytkownikéw, o ile Zamawiajgcy nie postanowi inaczej. Wykonawca
i Zamawiajgcy moga uzyc¢ do testow funkcjonalnych i niefunkcjonalnych niezaleznych narzedzi
informatycznych.

Po stwierdzeniu przez Wykonawce, ze wyniki prac sg wolne od btedow, Wykonawca zgtosi
drogg e-mailowg oraz za posrednictwem dedykowanego programu dostepnego przez sie¢
Internet, Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do poprawy kazdego btedu potwierdzonego przez narzedzia
wykorzystane przez Zamawiajgcego lub wykryte winny sposéb przez Zamawiajgcego
i zgtoszone za posrednictwem narzedzia informatycznego udostepnionego przez Wykonawce.
Przekazywane przez Zamawiajgcego zgtoszenia problemoéw powinny byé analizowane oraz
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rozwigzywane na biezgco zgodnie z okreslonym przez Zamawiajgcego priorytetem. Rejestr

btedéw iuwag do wykonywanych prac powinien pokazywac¢ stan realizacji wszystkich
zgtoszen.

W wyniku zrealizowanych prac Wykonawca opracuje dokumentacje projektowg wprowadzone;j
zmiany.

Dokumentacja projektowa wprowadzonej zmiany bedzie zawierata przynajmniej ponizej
wymienione elementy:

e zakres przetwarzanych danych,

o specyfikacie wymagan niefunkcjonalnych takich jak: dostepnos¢, niezawodnosc,
bezpieczenstwo, uzytecznosé, ergonomia, wydajnosé, skalowalnos$¢, standardy,

o opis funkcjonalnosci,

e reguty walidacji,

e wihasciwosci pal,

e wyglad interfejsu,

e zmiany wprowadzone w kodzie aplikacji (nazwa pliku, zakres zmiany - byto/jest),

e zmiany wprowadzone w bazie danych struktura/edycja danych (nazwa tabeli,
identyfikacja pola, zakres zmiany - byto/jest).

Dokumentacja projektowa wprowadzonej zmiany bedzie wykonana przez Wykonawce
Zz zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajgcymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

Na koniec realizacji prac dotyczacych zgtoszonej modyfikacji/usuniecia btedow LSI2014EFS
Wykonawca dokona wiasciwej instalacji w ramach wersji produkcyjnej systemu na serwerze
Zamawiajgcego, dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowane i w petni czytelne kody zrédtowe
(pozbawione szyfrowania, minifikacji itp.) oraz dokumentacje projektowg wprowadzonej
zmiany z aktualnymi instrukcjami instalacji oraz aktualizacji systemu na serwerze
Zamawiajgcego oraz przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich
utwordéw wytworzonych w zwigzku z wykonywaniem ustugi modyfikacji/usuniecia btedow.

Zamawiajgcy zastrzega rozliczenie ilosci roboczogodzin wytgcznie za zlecong, zrealizowang
i odebrang ustuge modyfikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wszelkie awarie i usterki systemu informatycznego
LSI2014EFS, bedace wynikiem wykonanych prac wramach wykonanej ustugi, bedace
w szczegolnosci nastepstwem:

e bledow na etapie projektowania, ztego wykonania, zastosowania niewlasciwego
sprzetu lub oprogramowania;

e przyczyn innych, wynikajgcych z zainstalowania i uzywania produktéw dostarczonych
przez Wykonawce, bez wzgledu na to czy zostaty one wykonane przez niego, czy tylko
zainstalowane lub sparametryzowane.

W przypadku niemozliwosci usuniecia awarii lub usterki Wykonawca dostarczy produkty wolne
od wad, réwnowazne funkcjonalnie iwydajnosciowo z przedmiotem wykonania ustugi
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modyfikacji. W przypadku wymiany produktow Wykonawca zobowigzuje sie przywrocic stan
systemu informatycznego sprzed wystgpienia usterki lub awarii. W przypadku zgtoszenia
przez Zamawiajgcego wady w funkcjonowaniu odebranych prac wramach ustugi

modyfikacji/usuniecia btedow systemu informatycznego LSI2014EFS, Wykonawca zapewnia
usuniecie btedu:

e W ciggu 12 godzin, jezeli blgd uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnosci systemu
z winy Wykonawcy (btad krytyczny),

e W ciggu 24 godzin, jezeli btgd wynika z winy Wykonawcy, ale nie jest on btedem
krytycznym.
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