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ZAPYTANIE OFERTOWE NA DOSTAWĘ USŁUGI IT/STWORZENIA OPROGRAMOWANIA 
 	 
ZAMÓWIENIE UDZIELANE JEST NA POTRZEBY PROJEKTU PN. „ZAUTOMATYZOWANY ROZWÓJ PRODUKCJI DRZWI Z OSZCZĘDNOŚCIĄ ENERGII” REALIZOWANEGO W RAMACH PROGRAMU FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA ŚLĄSKIEGO 2021-2027
  
 
  
Postępowanie ofertowe prowadzone zgodnie z zasadą konkurencyjności opisaną w “Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  





 
Tychy, 03.12.2024 r. 





 
 
NAZWA, ADRES, NIP ZAMAWIAJĄCEGO  
 
MIKEA II MIKOSZA SPÓŁKA JAWNA 
Mikołowska 112
43-100 Tychy
NIP: 6462323539
 
Postępowanie prowadzi: 
Osoba do kontaktu: Jakub Gieysztor 
E-mail: j.gieysztor@mikea.pl
Telefon: 536 344 377
 
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
 
1. Zamówienie udzielane jest na potrzeby projektu pn. „zautomatyzowany rozwój produkcji drzwi z oszczędnością energii” realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 
2. Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności o której mowa w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 
3. Do niniejszego zapytania ofertowego nie mają zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r., poz. 1710). 
 
SPOSÓB UPUBLICZNIENIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
 
Niniejsze 	zapytanie 	zostało 	upublicznione 	w 	bazie 	konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/  
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. 
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany treści zapytania ofertowego. 
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania gdy wystąpi choć jedna z poniższych przesłanek: 
a) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta, 
b) w ramach postępowania nie wpłynęła żadna ważna oferta, 
c) w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania, 
d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 
e) gdy w ramach postępowania wpłynęły oferty z rażąco niską ceną w rozumieniu niniejszego postępowania, 
f) gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia,  
g) gdy Zamawiający zrezygnuje z udzielenia zamówienia lub zamierza wprowadzić istotne zmiany warunków zapytania ofertowego. 
6. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego. 
 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa IT wykonania oprogramowania, zgodnie z poniższą specyfikacją funkcjonalno-techniczną:

A. oprogramowania dedykowanego 
Konfigurator drzwi, system reklamacyjny, CRM, logistyczny i kontrolny połączony przez integrację systemów z obecnym systemem sprzedażowym Symfonia. 

Kompleksowy  system do przyjmowania i realizacji zamówień oraz obsługi posprzedażowej wraz z integracją z systemem produkcyjnym oraz systemami zewnętrznymi dla firmy produkcyjnej produkującej drzwi

Parametry oprogramowania:

1. Moduł zarządzania użytkownikami
1.1. Rejestracja i logowanie
· Proces weryfikacji użytkowników i kontrahentów:
· Możliwość zgłoszenia się przez formularz rejestracyjny z integracją z API GUS w celu automatycznego wypełnienia danych rejestrowych firmy (np. NIP, REGON, adres rejestrowy).
· Ręczna weryfikacja zgłoszenia przez administratora (potwierdzenie danych, historia współpracy, analiza ryzyka).
· Możliwość odrzucenia zgłoszenia wraz z podaniem przyczyny lub zwrócenia do poprawy.
· Historia weryfikacji i statusy zgłoszeń (np. nowy, w trakcie, zaakceptowany, odrzucony).
· Bezpieczeństwo logowania:
· Dwuetapowe uwierzytelnianie (hasło + SMS, e-mail lub aplikacja mobilna).
· Funkcje odzyskiwania dostępu do konta (np. reset hasła poprzez weryfikację e-mail).
· Ograniczenie liczby nieudanych prób logowania i dodatkowa blokada konta w przypadku podejrzanej aktywności.
1.2. Zawartość kont firmowych (dealerów)
· Dane podstawowe: 
· Adresy rejestrowe, wysyłkowe i dostaw.
· Dane kontaktowe pracowników (np. handlowców, osób odpowiedzialnych za logistykę).
· Dane finansowe (np. saldo, terminy płatności, limity kredytowe).
· Moduły dostępne dla dealerów: 
· Tworzenie ofert i zamówień.
· Podgląd statusów realizacji zamówień.
· Przegląd historii zamówień i reklamacji.
· Bonusowanie aktywności sprzedawców na podstawie wyników sprzedaży i konwersji ofert na zamówienia.
1.3. Zarządzanie użytkownikami i oddziałami
· Możliwość tworzenia: 
· Dodatkowych użytkowników w ramach konta dealera, np. dla pracowników z różnymi poziomami dostępu.
· Oddziałów i partnerów współpracujących z dealerem.
· Hierarchizacja uprawnień: 
· Użytkownicy mogą mieć ograniczony dostęp do poszczególnych modułów, widoków lub możliwości edycji (np. dostęp tylko do przeglądania ofert lub tylko do wprowadzania zamówień).

2. Moduł tworzenia produktu
2.1. Kreator drzwi
Kreator pozwala na kompleksowe definiowanie nowych produktów (np. drzwi) z uwzględnieniem wszystkich istotnych parametrów i specyfikacji:
Tworzenie drzwi:
· Rodzaj: Wewnętrzne, zewnętrzne, techniczne, specjalistyczne (np. przeciwpożarowe).
· Typ: Jednoskrzydłowe, dwuskrzydłowe, przesuwne, harmonijkowe.
· Linia produktowa: Premium, ekonomiczna, klasyczna, nowoczesna.
· Model: Konkretne wzory, które mogą różnić się wykończeniem, elementami dodatkowymi i specyfikacją.
Specyfikacja techniczna drzwi:
· Ościeżnice:
· Typy (np. stałe, regulowane, przylgowe, bezprzylgowe).
· Profile ościeżnicy (np. prostokątne, zaokrąglone, minimalistyczne).
· Materiał wykonania i kolor.
· Wymiary drzwi:
· Standardowe oraz możliwość definiowania wymiarów niestandardowych.
· Uwzględnianie ograniczeń technicznych dla poszczególnych linii produktowych.
· Kolory i wykończenia:
· Paleta dostępnych kolorów z uwzględnieniem materiałów (np. laminat, drewno, fornir).
· Opcja dodania wykończeń specjalnych (np. lakier matowy, wysoki połysk).
· Cechy dodatkowe:
· Możliwość dopisania dowolnej cechy produktu (np. właściwości akustyczne, odporność na wilgoć).
· Uwzględnienie dodatkowych cech w specyfikacji produktu oraz w kalkulacji ceny końcowej.
Ceny poszczególnych elementów:
· Każdy element (ościeżnica, profil, wykończenie, dodatkowa cecha) może mieć własną cenę.
· Ceny elementów są automatycznie sumowane, co pozwala na dynamiczne wyliczenie ceny końcowej produktu.
· Możliwość przypisania różnych poziomów cen (katalogowych, promocyjnych) w zależności od polityki cenowej.
Personalizacja produktu:
· Możliwość tworzenia wariantów personalizowanych (np. nietypowe wymiary, wykończenia, dedykowane wzory).
· Opcja zapisu stworzonego produktu jako szablonu do ponownego użycia w konfiguratorze lub ofercie.


3. Moduł konfiguratora produktów
3.1. Funkcjonalności konfiguratora
· Kryteria wyboru produktów:
· Podział drzwi na rodzaje (wewnętrzne, zewnętrzne, techniczne).
· Wybór typu (np. jednoskrzydłowe, dwuskrzydłowe, przesuwne).
· Linie produktowe (np. premium, ekonomiczna, specjalistyczna).
· Modele drzwi z możliwością filtrowania według parametrów (np. wymiarów, kolorów, wykończeń).
· Możliwość dodania w przyszłości innych produktów stolarki otworowej, takich jak okna, bramy garażowe, czy rolety.
· Personalizacja produktu:
· Automatyczne eliminowanie niekompatybilnych opcji (np. brak możliwości wyboru określonego wykończenia w danym modelu).
· Renderowanie produktu końcowego w czasie rzeczywistym.
· Możliwość dodawania akcesoriów (np. klamek, zamków, elementów dekoracyjnych).
3.2. Zarządzanie ofertą i dostępnością
· Dynamiczne zarządzanie ofertą: 
· Automatyczne dostosowanie dostępności produktów do bieżących możliwości produkcyjnych (np. na podstawie stanów magazynowych surowców).
· Opcja wyłączania produktów dla wybranych regionów, dealerów lub okresów czasu.
· Definiowanie polityki sprzedażowej, np. priorytetów dla wybranych linii produktowych w zależności od sezonu.

4. Moduł sprzedaży i wycen
4.1. Zarządzanie cennikami i ofertami
· Tworzenie ofert: 
· Wielopoziomowe składanie ofert dla różnych segmentów klientów (np. hurtowych, detalicznych).
· Możliwość negocjacji cen w czasie rzeczywistym i odnotowywania zmian w systemie.
· Obsługa rabatów i promocji (czasowych, ilościowych, regionalnych).
· Personalizacja cenników: 
· Możliwość definiowania cen katalogowych, promocyjnych, serwisowych i specjalnych w zależności od regionu lub dealera.
· Historia cen produktów z możliwością analizy trendów.
· Raportowanie: 
· Monitorowanie skuteczności ofert (np. liczba przekształceń w zamówienia).
· Analizy rentowności dla poszczególnych klientów i linii produktowych.
4.2. Marketplace
· Rozszerzone funkcje: 
· Automatyczne kalkulowanie cen z montażem i bez montażu, uwzględniające region, województwo oraz cenniki lokalnych dealerów.
· Możliwość wyboru przez klienta najbliższego punktu sprzedaży.
· Interaktywny koszyk z podsumowaniem opcji transportu i montażu.

5. Moduł magazynowy
5.1. Zarządzanie stanami magazynowymi
· Obsługa magazynów własnych, wirtualnych oraz oddziałowych.
· Rozdzielenie produktów zamówieniowych i stokowych.
· Historia operacji magazynowych z podziałem na użytkowników.
5.2. Wsparcie pracy magazyniera
· Urządzenia mobilne: 
· Obsługa handheldów z funkcją skanowania kodów QR i kreskowych.
· Drukowanie etykiet na towary i przesyłki.
· Automatyczna aktualizacja stanów magazynowych po operacjach (np. przyjęcie, wydanie, przesunięcie).
· Praca kierowcy: 
· Moduł na urządzenia mobilne dla kierowców dostarczających towary.
· Funkcje skanowania towarów z samochodu w celu zmiany stanów magazynowych.
· Rejestracja czasu dostawy oraz potwierdzenie odbioru towaru przez klienta.

6. Moduł reklamacji
6.1. Rejestracja i obsługa reklamacji
· Identyfikacja produktu: 
· Numer seryjny produktu i przypisanie reklamacji do dealera.
· Opcja przypisania reklamacji do konkretnej partii produkcyjnej.
· Funkcje dla klienta: 
· Opis problemu z możliwością załączania zdjęć i dokumentów.
· Wypełnianie ankiety zadowolenia z procesu reklamacji.
· Rejestrowany czat z konsultantem obsługującym reklamację.
6.2. Serwis i optymalizacja tras reklamacyjnych
· Planowanie tras serwisowych: 
· Integracja z programami map i optymalizatorami tras AI.
· Śledzenie tras serwisowych w czasie rzeczywistym.
· Współpraca z konsumentem przez powiadomienia o czasie przyjazdu ekipy.
· Moduł dla serwisantów: 
· Zarządzanie częściami zamiennymi w magazynie samochodu.
· Tworzenie raportów z wizyt serwisowych.
· Rejestracja wykonanych prac i decyzji dotyczących zakończenia reklamacji lub dalszego postępowania.
6.3. Rozszerzenie modułu reklamacji o wyceny napraw i części zamiennych
Proces wyceny napraw:
· Rejestracja zlecenia naprawy: 
· Identyfikacja produktu poprzez numer seryjny i przypisanie do dealera, który sprzedawał produkt.
· Opis uszkodzenia z możliwością załączenia zdjęć oraz filmów.
· Tworzenie wyceny: 
· Kalkulacja kosztów naprawy na podstawie używanych części zamiennych oraz czasu pracy serwisanta.
· Uwzględnienie opłat dodatkowych (np. za transport, wizytę serwisową).
· Akceptacja wyceny przez klienta: 
· Możliwość przesłania wyceny do akceptacji online.
· Historia negocjacji cen w przypadku kosztów spornych.
Obsługa części zamiennych:
· Katalog części zamiennych: 
· Rejestracja i zarządzanie częściami zamiennymi powiązanymi z danym produktem (np. klamki, zawiasy, uszczelki).
· Dynamiczna wycena na podstawie kosztów magazynowych i polityki rabatowej.
· Proces zamówienia części: 
· Możliwość zamówienia brakujących części zamiennych przez klienta lub dealera.
· Monitorowanie statusów zamówień części zamiennych (przyjęcie, realizacja, wysyłka).
Integracja z planowaniem wizyt serwisowych:
· Ustalanie terminu naprawy po zaakceptowaniu wyceny.
· Automatyczne przypisanie wymaganych części zamiennych do wizyty serwisowej.
· Rejestracja działań serwisowych oraz finalny raport o zakończeniu naprawy (lub informacja o konieczności dalszych działań).


7. Moduł analityki i raportowania
· Zaawansowane dashboardy z kluczowymi wskaźnikami (produkcja, sprzedaż, reklamacje, logistyka).
· Eksport raportów w różnych formatach.
· Analizy trendów i prognozy z wykorzystaniem AI.

8. Moduł integracji i automatyzacji
· Integracje zewnętrzne: 
· Systemy ERP, CRM, programy księgowe.
· Spedytorzy (śledzenie dostaw w czasie rzeczywistym).
· **Automatyzacja procesów:**
· Automatyczne aktualizacje statusów zamówień i reklamacji.




Podsumowanie
Proponowany system łączy funkcjonalności zarządzania zamówieniami, obsługi posprzedażowej oraz tworzenia produktów, oferując kompleksowe wsparcie dla firmy produkującej drzwi. Użytkownicy mają dostęp do zaawansowanego konfiguratora, kreatora produktów, narzędzi sprzedaży, magazynowych oraz obsługi reklamacji, zintegrowanych z systemami ERP. Rozwiązanie pozwala na dynamiczne zarządzanie cenami, ofertami oraz specyfikacjami technicznymi, oferując intuicyjne interfejsy dla dealerów i konsumentów. Dzięki integracji z procesami produkcyjnymi, system zwiększa wydajność operacyjną, jednocześnie dbając o elastyczność i personalizację oferty.






Wykonawca przystępujący do niniejszego postępowania zobowiązany jest wnieść wadium na cały okres związania ofertą. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości 3000,00 zł (słownie: trzy tysiące złotych). Szczegóły dotyczące terminu i sposobu wniesienia wadium określone są zapytaniu ofertowym.

Postępowanie prowadzone jest w związku z ubieganiem się przez Zamawiającego o dofinansowanie z:
Program Fundusze Europejskie dla Śląskiego na lata 2021-2027
Priorytet 10. Fundusze Europejskie na transformację
Działanie 10.03 Wsparcie MŚP na rzecz transformacji
Typ projektu Mikroinwestycje w MŚP
Nabór nr FESL-10.03.IP.01-058/23

W cenę powinny być wliczone wszelkie koszty związane z dostawą, wniesieniem, podłączeniem sprzętu oraz instruktażem. 
 
Na oferowane oprogramowanie Wykonawca zapewni gwarancję o długości co najmniej 24 miesięcy 
 
2. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz terminowe wykonanie zamówienia w okresie trwania umowy. 
3. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zamówienia. 
4. W przypadkach gdy w opisie przedmiotu zamówienia wskazano znaki towarowe, patenty lub konkretne pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkt lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość zastosowania rozwiązań równoważnych. W przypadku, gdy Zamawiający korzysta z możliwości zastosowania odniesienia do specyfikacji technicznych lub norm właściwych dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wykonawca udowodni w swojej ofercie, że proponowane rozwiązania w równoważnym stopniu spełniają wymagania określone w zapytaniu ofertowym. 

 
KOD I NAZWA CPV  
 
· 72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania
· 72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania


 
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
 
1. [bookmark: _Hlk184128723]Maksymalny termin wykonania przedmiotu zamówienia: do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. Zamawiający dopuszcza dostawy w etapach (których daty zostaną określone w umowie). 
 
2. Przez datę wykonania przedmiotu zamówienia Zamawiający rozumie datę dostawy potwierdzoną podpisanym przez obie Strony końcowym protokołem zdawczo – odbiorczym.  
Adres dostawy: ul. Mikołowska 112, 43-100 Tychy 

[bookmark: _Hlk177205077]
SPOSÓB ROZLICZENIA

1.  Zamawiający zobowiązuje się zapłacić wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z ceną brutto wyrażoną w ofercie. 
2. Płatność będzie uważana za zrealizowaną w dniu, w którym bank obciąży konto zamawiającego.
3. Zamawiający przewiduje zapłatę 100% wynagrodzenia w terminie nie krótszym  niż 30 dni od momentu dostarczenia i zamontowania sprzętów objętych zamówieniem.
4. Zamawiający nie dopuszcza przedpłat i zaliczek.  



WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Do udziału w postępowaniu zostanie dopuszczony Oferent, który: 
1) Posiada uprawnienia do występowania w obrocie prawnym oraz uprawnienia niezbędne do dostarczenia przedmiotu zamówienia zgodnie z przepisami prawa. 
2) W stosunku, do którego nie wszczęto postępowania upadłościowego lub układowego, a także postępowania egzekucyjnego. 
3) Dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 
4) Posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.
5) Znajduje się w sytuacji finansowej i ekonomicznej umożliwiającej realizację zamówienia. 
6) Przedstawi ofertę gwarantującą kompleksową realizację zadań zgodnie ze wskazanym zakresem stosownie do wyniku niniejszego postępowania. 
7) Nie zalega z opłaceniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne, społeczne- brak zobowiązań wobec Skarbu Państwa z tytułu podatków oraz zobowiązań wobec ZUS. 
8) Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: 

Weryfikacja powyższych kryteriów nastąpi na podstawie podpisanego oświadczenia, stanowiącego część formularza ofertowego – Załącznik nr 4. 
Przed podpisaniem umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość  sprawdzenia prawdziwości danych zawartych w oświadczeniach, w tym także zgodności z dokumentami finansowymi Oferenta oraz w razie wątpliwości będzie uprawniony do zażądania stosownych zaświadczeń o niezaleganiu z podatkami.


WADIUM

1. Wadium w niniejszym postępowaniu wynosi: 3 000,00 PLN.
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 
a) pieniądzu; 
b) gwarancjach bankowych; 
3. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy prowadzony w ING Bank Śląski numer konta:  37 1050 1399 1000 0022 0303 0438  z dopiskiem: „Wadium w sprawie postępowania nr 2/2024/MIKEA II. 
4. Wadium wniesione w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy musi zostać zaksięgowane na koncie Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. 
5. Wadium w formach określonych w pkt. 2 b) c) należy złożyć w oryginale, wraz z ofertą. W przypadku wydania gwarancji wadialnej w wersji papierowej oryginał dokumentu należy złożyć w siedzibie Zamawiającego po adresem wskazanym w pkt. I. 
6. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowa na rachunku bankowym. 
7. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza. 
8. Wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy. 
9. Zamawiający niezwłocznie zwróci wadium Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert, na jego wniosek. 
10. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli: 
a) Wykonawca, którego oferta została wybrana odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie;
b) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
11. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w pkt. XII   z przyczyn leżących po jego stronie, nie uzupełnił oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub warunków określonych dla przedmiotu zamówienia, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej. 
12. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli wadium nie zostało wniesione, jeżeli zostało wniesione w sposób nieprawidłowy lub jeżeli nie będzie obejmowało całego okresu związania ofertą. 

WYKLUCZENIA 
 
1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia obowiązuje zakaz konfliktu interesów. Konflikt interesów oznacza każdą sytuację, w której osoby biorące udział w przygotowaniu lub prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub mogące wpłynąć na wynik tego postępowania mają, bezpośrednio lub pośrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, który postrzegać można jako zagrażający ich bezstronności i niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.  
 
2. W celu usunięcia konfliktu interesów zamówienie nie może być udzielone podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo i kapitałowo.  
 
Zgodnie z zasadą konkurencyjności opisaną w “Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027” (Warszawa, 18 listopada 2022 r.) 
 
przez powiązania kapitałowe i osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wykonawcą a Zamawiającym polegające na:  
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych; 
· pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia. 
 

3. Potwierdzeniem spełnienia warunku jest podpis Wykonawcy pod oświadczeniem stanowiącym załącznik nr 2 (weryfikacja na zasadzie spełnia/nie spełnia). W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę powiązanego kapitałowo i osobowo z Zamawiającym, zostanie on wykluczony z udziału w postępowaniu. 
 
4. Na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, dalej „ustawa”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się: 
a) wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
b) wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2023 poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
c) wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy. 
 
5. O wykluczeniu z postępowania Zamawiający zawiadomi wykluczonego Wykonawcę. 
6. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 
 
WYKAZ NIEZBĘDNYCH OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 
 
1. Wypełniony Formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 
2. Oferta z parametrami technicznymi oprogramowania objętego zapytaniem. 
3. Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych, stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
4. Oświadczenie dot. spełnienia obowiązku informacyjnego, stanowiące załącznik nr 3. 
5. Oświadczenia Wykonawcy – warunki udziału, stanowiące załącznik nr 4.
6. potwierdzenie wniesienia wadium: 
a) w przypadku wadium wnoszonego w pieniądzu – dowód dokonania przelewu, 
b) w przypadku wadium wnoszonego w formie gwarancji lub poręczeń – dokument gwarancji bądź poręczeń – w zależności od formy wnoszenia wadium.
7. Aktualny dokument rejestrowy (o ile nie można go pozyskać z https://ems.ms.gov.pl/ lub https://prod.ceidg.gov.pl/). 
8. Jeżeli oferta została podpisana przez inną osobę niż wynika to z dokumentu rejestrowego – dokument upoważniający do składania ofert. 
9. Wszystkie wyżej wymienione dokumenty muszą być podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentacji oferenta lub inną osobę umocowaną stosownym dokumentem pod rygorem odrzucenia oferty. 
10. Zamawiający wezwie Oferenta do wyjaśnień/uzupełnień jeżeli oferta nie będzie zawierała kompletu wymaganych danych/załączników. 
11. Brak Formularza ofertowego wypełnionego zgodnie ze wzorami stanowiącymi załącznik nr 1 lub załączenie w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym będzie skutkować odrzuceniem oferty. Z tytułu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego. 
12. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej art.̇ 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.  
 
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 
 
1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między Zamawiającym a Wykonawcą oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń odbywa się za pomocą bazy konkurencyjności. 
2. Odstąpienie od komunikacji określonej w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nie jest możliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w bazie konkurencyjności. W takich przypadkach korespondencja powinna zostać skierowana na adres e-mail: j.gieysztor@mikea.pl
3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.  
4. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zapytania wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 4 nin. Rozdz. lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.  
5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania poprzez zamieszczenie odpowiedzi na stronie internetowej, na której udostępnione jest zapytanie ofertowe (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) 
6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę treści Zamawiający udostępni na portalu (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) 
7. Wszelkie zmiany treści oraz wyjaśnienia udzielone na zapytania Wykonawców stają się integralną częścią zapytania i są wiążące dla Wykonawców. 
8. Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania będzie niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym Wykonawców poprzez zamieszczenie informacji na portalu: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
 
 
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
 
1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.  
 
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY 
 
1. Oferty składane są w formie elektronicznej w postaci skanów podpisanych dokumentów za pośrednictwem portalu: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
3. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymogami określonymi w zapytaniu ofertowym. Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do zapytania ofertowego, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami. 
4. Ofertę sporządza się w sposób staranny i czytelny.  
5. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę, tj. osobę (osoby) reprezentującą Wykonawcę, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, lub osobę (osoby) upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. Jeżeli z treści dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy upoważnionych jest łącznie kilka osób, dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez wszystkie te osoby. Podpis powinien być sporządzony w sposób umożliwiający identyfikację osoby podpisującej (art. złożony wraz z imienną pieczątką lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska).  
6. Jeżeli osoba (osoby) podpisująca ofertę (reprezentująca Wykonawcę lub Wykonawców występujących wspólnie) działa na podstawie pełnomocnictwa, pełnomocnictwo to musi zostać załączone do oferty.  
7. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.  
 
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 	 
 
1. Miejsce i termin składania ofert:  
 
Oferty należy składać wyłącznie za pośrednictwem bazy konkurencyjności: 
 
w terminie do 11.12.2024 r. godz. 12:00. 
 
Oferty złożone w inny sposób nie biorą udziału w postępowaniu. 
 
2. Miejsce i termin oceny ofert: 
a) siedziba Zamawiającego: 
b) po upływie terminu składania ofert. 
 
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 
 
1. Cenę oferty należy określić cyfrowo w PLN lub walucie obcej, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  
2. W przypadku cen podanych w walucie obcej, na etapie oceny ofert zostaną one przeliczone po średnim kursie NBP z dnia publikacji zapytania ofertowego. 
3. Ceną oferty jest cena netto podana na druku formularza ofertowego – Załączniku nr 1 do zapytania ofertowego.  
4. Cena oferty musi obejmować wszystkie koszty wynikające z zakresu i sposobu realizacji przedmiotu zamówienia określonego w zapytaniu ofertowym. 
5. Cena oferty musi uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do realizacji zamówienia. 
6. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  
7. Przez oczywistą omyłkę rachunkową Zamawiający rozumie każdy wadliwy wynik działania matematycznego (rachunkowego) przy założeniu, że składniki działania są prawidłowe.  
 
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT 
 
1. Ocenie punktowej podlegają wyłącznie oferty niepodlegające odrzuceniu.  
2. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:  
 
A.
W ramach kryterium można otrzymać max. 80 pkt. 
Ocena kryterium ceny: W =(Cmin/Cx) x 80 (pkt) gdzie: 
- W – liczba punktów przyznana ofercie w kryterium cena, 
- Cmin – najniższa cena wykonania usługi, spośród złożonych ofert, 
- Cx – cena oferty rozpatrywanej.

B.
W kryterium można otrzymać max. 20 pkt 
Okres wsparcia technicznego – liczba miesięcy: GM = (GMbad/GMmax) x 20 (pkt) gdzie: 
- GM – ilość punktów. Wartość zależna od zadeklarowanej długości wsparcia technicznego. 
- GMbad – wsparcie techniczne w badanej ofercie, 
- GMmax – wsparcie techniczne najdłuższe spośród wszystkich ofert podlegających ocenie.
 
3. Liczba punktów obliczona zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
 
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 
 
1. Zamawiający 	udostępni 	informacje 	o 	wyborze 	najkorzystniejszej 	oferty 	na 	portalu: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza w wyniku oceny, zgodnie z zasadami określonymi w zapytaniu ofertowym.  
3. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy zawarciu umowy powinny posiadać dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.  
4. Dwukrotne nieusprawiedliwione przez Wykonawcę niestawienie się w wyznaczonym terminie do podpisania umowy uznaje się za odstąpienie od zawarcia umowy.  
5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert. 
 
WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
 
1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.  
2. Dopuszczalny zakres zmian obejmuje: 
a) określenie zaliczek na poczet wynagrodzenia; 
b) zmiana sposobu zapłaty wynagrodzenia z jednorazowej na częściowe (płatne etapami) lub z częściowych na jednorazową; 
 
c) zmiana terminu zapłaty wynagrodzenia lub jego części,  
d) jeśli się to okaże konieczne ze względu na zmianę przepisów powszechnie obowiązującego prawa po zawarciu umowy, w zakresie niezbędnym do dostosowania Umowy do zmienionych przepisów, w tym art. w przypadku zmiany stawek VAT, art.; 
e) zmiany specyfikacji przedmiotu umowy pod warunkiem, że nie wpływa ona na cenę, w przypadku zapewnienia równoważności proponowanych rozwiązań lub w przypadku zaproponowania przez Oferenta rozwiązań lepszych pod warunkiem, że Oferent wykaże, że nowe rozwiązania są lepsze lub będą lepsze dla Zamawiającego; 
f) zmiany terminu końcowego realizacji zamówienia, terminu początkowego lub terminów poszczególnych etapów realizacji zamówienia, gdy:  
· zaistnieje niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność faktyczna, prawna, ekonomiczna lub wystąpi siła wyższa – okoliczność, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania zawartej umowy, w tym także z uwagi na utrudnienia stanowiące skutki pandemii Covid-19 lub innej epidemii/stanu zagrożenia epidemicznego, takie jak ograniczenia administracyjne, przestoje w transporcie międzynarodowym, art. 
· wykonanie zamówienia w terminie określonym w Umowie jest niemożliwe z powodu okoliczności leżących po stronie/ za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, w tym z uwagi na terminy określone w harmonogramie realizacji Projektu, w ramach którego realizowane będzie zamówienie. 
3. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zakwestionowania procedury wyboru Wykonawcy przez Instytucję udzielającą dofinansowania lub w przypadku stwierdzenia błędów w przeprowadzeniu tej procedury.  
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy z Wykonawcą dokonywane będą w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
 
INNE ISTOTNE INFORMACJE 
 
1. Z wybranym oferentem zawarta zostanie pisemna umowa. 
2. Wszystkie załączniki stanowią integralną część zapytania ofertowego.  
3. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem, złożeniem oferty i udziałem w postępowaniu ponosi Wykonawca.  
 
ZASTRZEŻENIA ZAMAWIAJĄCEGO 
 
1. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca oraz Zamawiający nie dojdą do porozumienia w sprawie ustalenia ostatecznego kształtu warunków formalno-prawnych warunków Umowy, Zamawiający z uwagi na niespełnienie się warunku o podpisaniu Umowy zastrzega sobie prawo do anulowania wyników wyboru Wykonawcy i przygotowania kolejnego Zapytania Ofertowego w przedmiotowej sprawie. 
 
KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO  
 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
▪ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: DELISSI Sp. z o.o.
▪ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia dla firmy: DELISSI Sp. z o.o.
▪ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;   
▪ Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 
▪ obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   
▪ w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; ▪ posiada Pani/Pan: 
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; 
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;   
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; ▪ nie przysługuje Pani/Panu: 
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
 
ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
· Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 
· Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 
· Załącznik nr 3 - Oświadczenie dot. spełnienia obowiązku informacyjnego 
· Załącznik nr 4 – Oświadczenia wnioskodawcy – warunki udziału




DODATKOWE UWAGI

Dodatkowych informacji udziela: 
Osoba do kontaktu: Jakub Gieysztor 
E-mail: j.gieysztor@mikea.pl
Telefon: 536 344 377
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