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Katowice, dnia 03.12.2024 r.

DMR GROUP POLAND ROBERT MACIEJA SPOtKA KOMANDYTOWA
ul. ks. mjra Karola Wozniaka 42

40-389 Katowice

NIP: 9542807695

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/2024

W zwiazku z realizacjg projektu w ramach Funduszy Europejskich dla Slgskiego 2021-2027, Priorytet 10
Fundusze Europejskie na transformacje, Dziatanie 10.03 Wsparcie MSP na rzecz transformaciji, firma
DMR GROUP POLAND ROBERT MACIEJA SPOtKA KOMANDYTOWA ogtasza zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci postepowanie w trybie zapytania ofertowego.

1. Przedmiot zamdéwienia: System do zarzadzania magazynem — 1 szt.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nabycie systemu informatycznego klasy WMS do zarzadzania
magazynem (1 szt.). Nabycie i wdrozenie zaawansowanego oprogramowania, dedykowanego dla
branzy zoologicznej, w szczegélnosci obejmujacej akwarystyke i terrarystyke, pozwoli usprawnié
proces realizacji zamoéwien i dostaw. Wiedza o tym gdzie doktadnie zlokalizowany jest wybrany
produktu, jaka jest jego ilos¢ i czy wymaga uzupetnienia znaczgco skréci czas kompletowania
zamodwienia oraz eliminacje brakéw w asortymencie. Ponadto integracja z posiadanymi systemami ERP
i CRM umozliwi petng digitalizacje danych i ich cyfrowy obieg.

Minimalne wymagane funkcjonalnosci:

= Integracja z wykorzystywanym systemem ERP Comarch CDN Optima w wersji ,,2024.5.1.1941”
z uwzglednieniem pdéZniejszego upgrade’u.

= Integracja z automatycznym regatem windowym.

= Integracja z wewnetrznym modutem PS 1.8.8 z uwzglednieniem jego aktualizacji do wers;ji
8.1.7.

= Reakcje serwisu / wsparcia technicznego:
a. przyjecie i kwalifikacja zgtoszenia — do 2 godzin
b. rozwigzanie btedu krytycznego — do 3 godzin od przyjecia zgtoszenia
Za btad krytyczny uwaza sie uniemozliwiajacy realizacje podstawowych operacji:
- przyjecie na magazyn,
- wydanie na magazynu,
- integracja z systemami zewnetrznymi,
c. wsparcie techniczne 24H/dobe - przez co rozumie sie mozliwos$¢é zgtoszenia.
problemu/awarii itp. w kazdej chwili pod wskazanym numerem telefonu.

= Asysta techniczna przez min. 2 lata

= Przyjmowanie dostaw z uwzglednieniem specyfiki towaréw zoologicznych tj. organizmoéw
zywych (roslin, ryb, koralowcéw), elementéw kruchych i gabarytowych takich jak akwaria
i terraria czy tez drobnicowych jak zaréwki czy ozdoby ceramiczne itp.
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Przyjecia towardow podlegajgcych kwarantannie lub kontroli jakosci, z oznaczeniem statusu

i lokalizacji.

Przyjecia ad hoc.

Rejestracja wymiardw i wagi towardw przy przyjeciu.

Mozliwos¢ etapowego zatwierdzania przyjec przez operatorow.

Obstuga cech towardow: Rézne kody kreskowe, data waznosci, numery partii, status kontroli
jakosci, identyfikator dostawy. Dla palet — obstuga kodéw SSCC.

Alokacja dostaw wedtug priorytetéw.

Tworzenie i zarzadzanie harmonogramami operacji magazynowych w oparciu o aktualne
zasoby i zamoéwienia ze szczegdlnym uwzglednieniem produktéw kruchych takich jak akwaria
i terraria.

Definiowanie lokalizacji w zaleznosci od wymiaréw i wagi towaru.

Obstuga specyficznych warunkéw magazynowania (np. kontrola temperatury i wilgotnosci).
Tworzenie wydan na magazynach - WZ, rozchodéw wewnetrznych - RW oraz przesuniec
wewnatrzmagazynowych - MM.

Modut do Inwentaryzacji :

a. mozliwos¢ inwentaryzacji czesciowej — wybrane lokalizacje

b. mozliwos¢ inwentaryzacji czesciowej — wybrane produkty / partie

Modut ,,Photo” - mozliwos¢ wywotywania zdje¢ produktéw w dowolnym momencie realizacji
zadan

Mozliwos¢ rezerwacji towaru w odniesieniu do stref preferowanych oraz odpowiednich
priorytetow

Strategie kompletacji: FIFO, FEFO, LIFO, minimalizacja Sciezki przejscia w regatach.

Strefowa kompletacja (zone picking).

Obstuga regatéw windowych z mozliwoscig zarzadzania stanem i raportowania ubytkéw.
Mozliwo$¢ kompletacji zbiorczej zamodwied w oparciu o najbardziej optymalng kolejke
przejscia dla danego zbioru zamowien.

Mozliwos¢ dynamicznego przydzielania zbioru dokumentéw kompletacyjnych w oparciu

o objetosci towardéw, opakowan.

Mozliwos¢ recznego priorytetyzowania zamowien przez osobe kompletujaca.

Mozliwos¢ podziatu kompletacji na strefy.

Mozliwosc realizacji kompletacji strefowych réwnolegle wraz z udziatem automatyki
magazynowe;.

Mozliwos¢ integracji systemu na pdzniejszym etapie z planowanym do wdrozenia systemem
CRM oraz MAP.

Tworzenie i zarzadzanie harmonogramami operacji magazynowych w oparciu o aktualne
zasoby i zamodwienia.

Mozliwos¢ harmonogramowania do przodu, do tytu, wyboru zlecert do harmonogramu.
Mozliwos¢ okreslenia i zmiany zasobdw w ramach grupy zasobdw.

Automatyczne przydzielanie zadan kompletacyjnych oraz monitorowanie termindw realizacji.
Automatyczne powiadomienie o towarach wymagajacych przemieszczenia ze wzgledu na
zmiane ich statusu (np. po zakoriczeniu kwarantanny).

Mozliwos¢ zmiany harmonogramu przydzielanych zadan jak wyzej.
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Monitorowanie postepdéw przyjec towarowych, kompletacji i postepdéw pakowania na biezaco,
w tym s$ledzenie czasu pracy poszczegdlnych etapdw sortowania jak i czasu pracy pojedynczych
pracownikéw.

Wizualizacja statusu realizacji poszczegdlnych operacji magazynowych oraz wykrywanie
opdznien.

Mozliwos¢ nadawania priorytetéw dla zlecen i operacji.

Dostep live do danych z biezgcym stanem operacji produkcji i zlecen.

Monitorowanie stanu magazynowego surowcoéw oraz generowanie zamowien na brakujgce
materiaty.

Mozliwos¢ uruchomienia i zainicjowania procesu na magazynie.

Modut wspierajgcy pracownikdw poprzez podpowiedzi i alerty.

Mozliwos¢ obstuzenia procesu poprzez czytniki kodéw kreskowych.

Proces przejscia etapu poprzez zaczytanie kodu (EAN 8, EAN13).

Potwierdzanie ilosci na magazynie podczas przyjecia dostaw za pomocg czytnikéw.
Potwierdzanie ilosci na magazynie podczas procesu wydania za pomocg czytnikéw.

W obrebie operacji przyjmowania dostaw, kompletacji, sortowania jak i pakowania,
potwierdzanie realizacji zadan, powinny by¢ odzwierciedlenie w systemie magazynowym

w sposéb automatyczny.

Informacja o wymaganych aktualizacjach i konserwacjach.

Proces planowania operacji powinien by¢ scisle powigzany z parkiem magazynowym. Tak aby
uwzgledniat stan obtozenia i umozliwiat kolejkowanie wedtug wybranych kryteriéw np. miejsca
sktadowania, czasu pakowania lub stopnia trudnosci opakowania np. w przypadku produktéw
zywych / szklanych.

Tworzenie raportdw w postaci graficznej: wykorzystanie zasobdw, wykresy czasu pracy,
wykresy $ledzenia zlecen, miary wydajnosci zasobdw, czas rzeczywisty kompletacji,
Mozliwos¢ przygotowania zbiorczego widoku postepu realizacji w oparciu o dane formie
wizualnej.

Mozliwos¢ recznego i interaktywnego dodawania awarii, planowanych aktualizacji i operacji
utrzymania ruchu magazynowego.

Mozliwos¢ zdefiniowania kompetencji pracownikéw i alokacje ich do odpowiednich stanowisk.
Mozliwos¢ pracy w wielu operatoréw przy jednej realizacji zadania.

Mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji i modyfikacji procesdw wdrozonych — szkolenie
administratora.

Mozliwos¢ samodzielnej edycji szablondw dokumentdw.

W zaleznosci od rodzaju operatora (zasobu) powinna istnie¢ mozliwo$¢ zawezenia badz
rozszerzenia kontekstu prezentowanych danych. Rozwigzanie powinno tak definiowaé zakres
danych, aby Operator czytnika mégt widzie¢ jedynie zadania dotyczace jego samego.
Konfiguracja aplikacji powinna umozliwia¢ dostosowanie informacji prezentowanych dla
poszczegdlnych rdl operatoréw i zawiera¢ indywidualnie dane dotyczace procesu
magazynowego wg. roli bez koniecznosci prowadzenia prac programistycznych.

Mozliwos¢ zmiany interfejsu dla poszczegdlnych grup operatoréow systemu.

Mozliwos¢ zmiany wyswietlania pdl — zmiana modelu danych dla roli administratora aplikacji.
Aplikacja musi umozliwi¢ rejestrowania czynnosci bez uzycia klawiatury z zastosowaniem
dotyku oraz z wykorzystaniem koddéw kreskowych.

Mozliwos¢ raportowania standw kompletacji/sortowania/pakowania poprzez ilo$¢ wykonang
w trakcie operacji.
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=  Mozliwos$é przydzielania zadan konkretnym uzytkownikom systemu.

= Mozliwo$é¢ automatycznego generowania etykiet kurierskich podczas procesu pakowania
(inPost, Poczta Polska, Raben, Erli, Emag, DPD, GLS, Fedex, Wysytam z Allegro, Orlen)

= Mozliwosé integracji z dedykowanymi klawiaturami konfigurowalnymi, jezeli nastgpi taka
koniecznosé.

= Mozliwos¢ automatycznego generowania zadan dla uzytkownikéw.

= Rejestracja wszystkich zdarzert magazynowych w czasie rzeczywistym.

= Analiza btedéw w realizacji zlecen (np. braki, btedne kompletacje).

= Wdrozenie 15 uzytkownikéw.

= System powinien zostaé¢ wdrozony w oparciu o park technologiczny klienta - serwery.

= Wykonanie audytu / analizy aktualnie wykorzystywanych rozwigzan i wersji programow
w firmie.

= Gwarancja min. 1 rok.

W przypadku ujecia w opisie lub wymogach nazw wtasnych, nalezy przyjac, iz s to nazwy przyktadowe.
Tam, gdzie w opisie wskazano pochodzenie materiatow lub rozwigzan (marka, znak towarowy,
producent, dostawca, norma itp.), Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie materiatéw lub rozwigzan
rownowaznych lub lepszych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw technicznych nie
gorszych od zatozonych w opisie zapytania ofertowego.

Miejsce realizacji: Katowice

Wspolny stownik zamoéwien (CPV):
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2. Harmonogram: maksymalny termin realizacji zamdéwienia: do 16 tygodni od dnia zawarcia umowy
z Wykonawca.

3. Warunki udziatu w postepowaniu.

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajgcy nastepujace warunki:

e Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania.

e Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamdéwienia lub zagwarantowanie
podwykonawcdow posiadajgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia, tj.
udziat we wdrozeniu co najmniej 1 systemu informatycznego klasy WMS lub ERP w ostatnich
dwach latach.

e Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania zamodwienia lub
zagwarantowanie podwykonawcow dysponujacych odpowiednim potencjatem technicznym do
wykonania zamdwienia.

e Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia lub zagwarantowanie
podwykonawcdw dysponujgcych osobami zdolnymi do wykonania zamédwienia.

e Znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia we
wskazanym terminie.



Brak powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.
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Brak przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o

szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Whiesienie wadium zgodnie z opisem w pkt 4 Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajgcy w celu potwierdzenia spetnienia w/w warunkéw wymaga przedtozenia nastepujgcych

dokumentéw:

1)

2)

Ztozenie oferty na formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1), zawierajace;j:

Nazwe, adres, e-mail i NIP oferenta

Miejscowosc i date wystawienia oferty

Dane pozwalajgce ocenic¢ oferte i przyznaé punkty w ramach kryteriow
Termin waznosci oferty

Ztozenie na ofercie oSwiadczen o nastepujacej tresci:

Wykonawca oswiadcza, ze zna i akceptuje warunki realizacji zamoéwienia okreslone w
zapytaniu ofertowym oraz nie wnosi zadnych zastrzezen i uwag w tym zakresie.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.
Wykonaweca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania
zamoéwienia lub zagwarantuje podwykonawcdédw dysponujacych odpowiednim potencjatem
technicznym do wykonania zamdwienia.
Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia lub
zagwarantuje podwykonawcow dysponujgcych osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdéwienia we wskazanym terminie.
Wykonawca o$wiadcza, ze:
a. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1; dalej: rozporzadzenie 833/2014), w
brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z
8.4.2022, str. 1; dalej: rozporzadzenie 2022/576);
b. nie zachodzg w stosunku do niego przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
c. wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji. Jednoczesnie



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez ;‘{"Ji""?d“wo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu aktualizacji
powyzszych oswiadczen w przypadku jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

e Wykonawca oswiadcza, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzanie osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami uprawnionymi do zaciggania zobowigzanh w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy
a Wykonawcy, polegajace w szczegdélnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdllnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw
zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

c. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

3) Woykaz potwierdzajacy udziat we wdrozeniu co najmniej 1 systemu informatycznego klasy
WMS lub ERP w ostatnich dwéch latach.

4) Potwierdzenie wptaty wadium

5) Petnomocnictwo do ztozenia oferty — jesli dotyczy.

4. Wymagania dotyczace wadium
1. Wadium whnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci 19 260,00 (stownie:
dziewietnascie tysiecy dwiescie sze$¢dziesiat ztotych 00/100)
3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) w pienigdzu,
b) w innych formach: poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z2020r. poz. 299), gwarancjach bankowych lub gwarancjach ubezpieczeniowych.
4. Datg wniesienia wadium w przypadku formy pienieznej jest data uznania rachunku bankowego
Zamawiajgcego przy czym nalezy pamietac, ze wadium jest wniesione nalezycie w dniu i o godzinie
uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego, a nie w dniu i o godzinie dokonania przelewu przez
Wykonawce. Wadium musi wptyngé na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert, w przypadku gdy wymagana kwota nie wptynie na rachunek Zamawiajacego do
wyznaczonego terminu bedzie to oznaczato, ze wadium nie zostato wniesione.
5. Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. b) musi by¢é ono wazne
co najmniej na okres 30 dni liczgc od uptywu terminu sktadania ofert.
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6. Z tresSci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie
zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania ofertg, zobowigzanie Gwaranta do wyptaty
Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium.

7. Sposoby wniesienia wadium:

a) w pienigdzu — przelewem na rachunek bankowy: 92 1140 1078 0000 3932 2500 1001
Tytutem: ,WADIUM ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/2024

b) jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. b) musi zrobic¢ to

W nastepujgcy sposob:

- potwierdzong przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem kopie dokumentu, o ktérym

mowa w pkt. 3 lit. b), jako dowdd wniesienia wadium, zataczy¢ do oferty,

- oryginat dokumentu, o ktdrym mowa powyzej przestaé w osobnej zamknietej kopercie
oznaczonej ,, WADIUM ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/2024” oraz przesta¢ lub dostarczy¢ na adres
korespondencyjny Zmawiajgcego: ul. ks. mjra Karola Wozniaka 42, 40-389 Katowice

8. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, traci wadium na rzecz Zamawiajgcego

w przypadku, gdy:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia na warunkach okreslonych w ofercie,

b) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

9. Zamawiajacy dokona niezwtocznie zwrotu wadium:

a) wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem ust. 8 powyzej,

b) wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajgcy zwraca
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia.

10. Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert,

11. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwraca je na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce.

5. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta musi zostac ztozona na formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego). Oferta
powinna zostaé sporzadzona w jezyku polskim, w sposéb czytelny. Kazda oferta musi zawieraé nazwe
i adres oferenta. Zamawiajgcy wymaga, aby oferta byta podpisana przez przedstawiciela Oferenta.
Akceptowane bedg skany dokumentéw podpisanych recznie lub dokumenty podpisane elektronicznie.
Oferent powinien podaé w ofercie cene za kompletng realizacje przedmiotu zamdéwienia na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym, a ponadto oferent powinien dotgczy¢ do oferty wszystkie
wskazane w tresci zapytania ofertowego dokumenty. Oferent w ramach przedktadanych dokumentéw
powinien takze wykazac¢ spetnienie wyzej okreslonych warunkéw dopuszczajacych. Zaoferowana cena
powinna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci w ramach zaméwienia oraz zawierac
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia Swiadczonego przez okres i na warunkach
okreslonych w ofercie Oferenta i Zapytaniu Ofertowym. Cene nalezy poda¢ w jednostkach pienieznych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
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Oferty nie spetniajgce warunkéw formalnych i/lub nie zawierajgce petnego zakresu przedmiotu
zamowienia zostang odrzucone.

6. Termin isposob sktadania ofert:
o  Wszystkie Oferty powinny byé sktadane drogg elektroniczng poprzez Baze
Konkurencyjnosci (funkcja dostepna dla zalogowanych uzytkownikéw).
e Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 10.12.2024 r.

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za posrednictwem BK2021.

Wszelkie pytania dotyczace przedmiotu zapytania ofertowego mozna kierowac najpdzniej do dnia
06.12.2024 r. Zadawanie pytan mozliwe jest wytacznie drogg elektroniczng poprzez Baze
Konkurencyjnosci (funkcja dostepna dla zalogowanych uzytkownikow). Zamawiajgcy zastrzega, ze
zapytania przekazane po tym terminie mogg pozosta¢ bez odpowiedzi.

Termin zwiazania ofertg: minimum 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

7. Kryteria oceny ofert:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:

Kryteria oceny ofert waga maksymalna liczba punktow
Cena netto” (w PLN/inna waluta) 50% 50
Czas reakcji serwisu - przyjecie i kwalifikacja 20% 20

zgtoszenia w godzinach?

Czas reakcji serwisu - rozwigzanie btedu 20% 20
krytycznego w godzinach?

Termin realizacji zamdwienia w tygodniach? 10% 10

T w przypadku oferty podanej w walucie obcej do przeliczenia zostanie zastosowany sredni kurs NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego sporzadzenie protokotu wyboru ofert przez Zamawiajgcego

2 max.2h

3max.3h

4max. 16 tygodni

Sposoby przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert:

Punkty w ramach kryterium ceny netto (w PLN/inna waluta) beda przyznawane wg nastepujgce;j
formuty:
An=(Cmin/Cr)x50
C min — cena minimalna w zbiorze
C r —cena oferty rozpatrywanej
A n — liczba punktéw przyznana ofercie
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Punkty w ramach kryterium Czas reakcji serwisu - przyjecie i kwalifikacja zgfoszenia bedg przyznawane
wg nastepujacej formuty:

B n = 0 pkt, gdy czas reakcji serwisu - przyjecie i kwalifikacja zgtoszenia wynosi 2 h

B n =10 pkt, gdy czas reakcji serwisu - przyjecie i kwalifikacja zgtoszenia wynosi wiecej niz 1 h i mniej
niz2 h

B n = 20 pkt, gdy czas reakcji serwisu - przyjecie i kwalifikacja zgtoszenia wynosi mniejniz 1 h

Punkty w ramach kryterium Czas reakcji serwisu - rozwigzanie btedu krytycznego beda przyznawane
wg nastepujgcej formuty:

C n =0 pkt, gdy czas reakcji serwisu - rozwigzanie btedu krytycznego wynosi 3 h

C n =10 pkt, gdy czas reakcji serwisu - rozwigzanie btedu krytycznego wynosi wiecej 2 h i mniej niz 3
h

C n =20 pkt, gdy czas reakcji serwisu - rozwigzanie btedu krytycznego wynosi mniej niz 2 h

Punkty w ramach kryterium termin realizacji zamdwienia w tygodniach bedg przyznawane wg
nastepujgcej formuty:

D n =0 pkt, gdy oferowany czas realizacji wynosi 16 tygodni

D n =5 pkt, gdy oferowany czas realizacji to od 15 do 13 tygodni

D n = 10 pkt, gdy oferowany czas realizacji to ponizej 13 tygodni.

Punkty z oceny kryteriow zostang zsumowane i decydowata bedzie ocena taczna (suma zdobytych
punktéw). Oferta na realizacje zamowienia moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

8. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty:

e Zamawiajacy udzieli zamdwienia Oferentowi, ktérego oferta odpowiada wszystkim wyzej
wymienionym wymaganiom i uzyska tgcznie najwiecej punktéw w oparciu o podane wyzej kryteria
oceny ofert.

o O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferentéw w sposéb odpowiadajacy
publikacji zapytania ofertowego.

o W przypadku gdy wybrany wykonawca odstgpi od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,
zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z wykonawca, ktory w prawidtowo przeprowadzonym
postepowaniu o udzielenie zamodwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

9. Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zamdwienia.

1) Z mozliwosci realizacji zamodwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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b. pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub
organow nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
c. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

2) Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone sg podmioty, ktére:

1. podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1; dale;j:
rozporzadzenie 833/2014), w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z
8.4.2022, str. 1; dalej: rozporzadzenie 2022/576);*

2. zachodzg w stosunku do nich przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.
poz. 835).2

10. Warunki dokonania zmiany umowy:
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmiany umowy zawartej w wyniku
przeprowadzenia Zapytania Ofertowego, w nastepujacych przypadkach:
a) w wyniku zaistnienia przyczyn, niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy (przy
dochowaniu przez niego nalezytej starannosci) skutkujgcych niemozliwoscig lub znacznymi

! Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 zakazuje si¢ udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamoéwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych, a takze zakresem art. 10
ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)—e), ust. 8, 9 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)—f) i lit. h)—j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18,
art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)—-d), lit. f)=h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:
a)  obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Ros;ji;
b)  0s6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu,
o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
c)  0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a)
lub b) niniejszego ustepu,
w tym podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotédw, na ktérych zdolnos$ci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych,
w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamoéwienia.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego
na podstawie ustawy — Prawo zamoéwien publicznych wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesénia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacag od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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opd6znieniami w realizacji zamdwienia a w szczegdlnosci czasowy brak dostepnosci na rynku
zasobow potrzebnych do realizacji przedmiotu zamdwienia,

wystapienie sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu zamoéwienia w terminach

okreslonych w umowie. ,Sita wyzsza” oznacza wydarzenia zewnetrzne, nieprzewidywalne,

nieoczekiwane i poza kontrolg Stron, wystepujace po podpisaniu Umowy, a powodujace
niemozliwos¢ wywigzania sie z Umowy,

w przypadku zmian w harmonogramie realizacji projektu, w szczegdlnosci w przypadku

wystgpienia koniecznosci wydtuzenia/przesuniecia termindw realizacji poszczegdlnych zadan i

etapéw, spowodowana obiektywnymi czynnikami, niezaleznymi od Zamawiajgcego i

Wykonawcy, uniemozliwiajgcymi realizacje zamdwienia w pierwotnie okreslonych terminach,

majgcymi wptyw na jakos¢ realizacji przedmiotu umowy,

w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, na jego uzasadniony

whiosek, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mogt

przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona,

w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian, ktdrych Zamawiajgcy nie moégt przewidzie¢ w

chwili zawarcia umowy, o czas niezbedny do wprowadzenia tych zmian,

zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje

umowy,

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie

bedzie mozna usungc w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci

i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez strony, przy

jednoczesnym braku zmiany charakteru umowy;

zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a faczna warto$é¢ zmian jest

mniejsza niz 140 000 EUR i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej

pierwotnie w umowie;

zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug lub od dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych

zamodwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujace

warunki:

— zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych,
w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji,
zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

— zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow
dla zamawiajgcego,

— wartos$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,

zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i zostaty spetnione tgcznie

nastepujgce warunki:

— konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢,

— warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,

wykonawce, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamoéwienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:

— w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
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warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,
a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub

— w wyniku przejecia przez zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego

podwykonawcédw — w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiajgcy moze zawrzec
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkéw realizacji zamowienia
z uwzglednieniem dokonanych pfatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac.

11. Zastrzeienia

Zamawiajgcy zastrzega, iz w umowie zawartej z wybranym Wykonawcg przewidziane zostang
kary umowne za zwtoke w realizacji zamdéwienia w wysokosci 0,5% wartosci kontraktu netto
za kazdy tydzien zwtoki w realizacji zamdwienia, nie wiecej niz 10% wartosci kontraktu netto,
na co Wykonawca wyraza zgode sktadajgc oferte na niniejsze zapytanie.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku jezeli w toku realizacji dofinansowanego projektu i
przeprowadzonych w ramach jego badan, wyniki badan bedg wskazywaty na potrzebe zmiany
zakresu i warunkéw umowy Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nastgpi bez naliczenia zadnych dodatkowych optat
lub kar.

Oferent ponosi wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego i formularza ofertowego
w przypadku btedéw w zapytaniu ofertowym, koniecznosci dokonania uzupetnien w takim
przypadku Zamawiajacy:

- informuje w zapytaniu ofertowym o zakresie zmian,

- poinformuje o dokonanej zmianie wszystkich Oferentéw, ktdrzy dotychczas ztozyli oferty,

- przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli
jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

W trakcie oceny ofert Zamawiajagcy moze wzywac¢ Oferentéw do ztozenia wyjasnien lub
uzupetnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwa
komunikacja za pomocg BK2021, korespondencja odbedzie sie drogg mailowa.

Konczac procedure oceny ofert Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej
oferty.

Ztozenie oferty w ramach Zapytania Ofertowego jest jednoznaczne z zaakceptowaniem zasad
okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy w uzasadnionym przypadku ma prawo do anulowania czesci lub catosci zapytania
ofertowego w kazdym momencie postepowania.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamédwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zada od wykonawcy
ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia
ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawca i moze odrzucié¢
te oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
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Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
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