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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Numer postgpowania: 8071/2024/01

I. Informacje o projekcie

Celem projektu pt. ,KOMPETENTNY URZEDNIK — WIELKOPOLSKIE, ZACHODNIOPOMORSKIE”
jest uzupetnienie kompetencji cyfrowych 3.582 urzednikéw i pracownikéw administracji rzadowej i
samorzgdowej, zamieszkujgcych wojewodztwo wielkopolskie i zachodniopomorskie, w tym
podniesienie kompetencji cyfrowych horyzontalnych i zwiekszenie wykorzystania narzedzi
technologiczno-informacyjno-komunikacyjnych, co spowoduje podniesienie jakosci obstugi obywateli,
efektywnosci pracy administracji publicznej oraz zagwarantowanie sprawnosci i bezpieczenstwa jej

dziatania.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Kody CPV:
e  Kod: 80400000-8 - Ustugi edukacji osob dorostych oraz inne,
e  Kod: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe,
e Kod: 80533000-9 - Ustugi zapoznawania uzytkownika z obstuga komputera i ustugi
szkoleniowe,
e Kod: 80533100-0 - Ustugi szkolenia komputerowego,
e  Kod: 70220000-9 - Ustugi wynajmu lub leasingu nieruchomosci innych niz mieszkalne,
o  Kod: 79822500-7 — Ustugi projektow graficznych,
e Kod: 79822000-2 — Ustugi sktadu,
e Kod: 22800000-8 - Rejestry, ksiegi rachunkowe, skoroszyty, formularze i inne wyroby
piSmiennicze z papieru lub tektur,
. Kod: 22815000-6 — Notatniki,
e  Kod: 39292400-9 - Przybory do pisania,
e  Kod: 79823000-9 — Ustugi drukowania i dostawy.
2. Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi szkoleniowej dla minimum 2.330 —
maksymalnie 3.582 pracownikéw administracji rzadowej i samorzgdowe;j:
a) przeprowadzenie minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen stacjonarnych z zakresu
kompetencji cyfrowych w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych,
b) zapewnienie sal do przeprowadzenia minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen
stacjonarnych,
c) przeprowadzenie minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen zdalnych z zakresu
kompetencji cyfrowych w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych,
d) opracowanie graficzne i dostawa kompletow materiatdw szkoleniowych oraz zaswiadczen o
ukonczeniu szkolenia w ilosci minimum 2.330 - maksimum 3.582 szt.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizacji 65% wartosci zamowienia, co oznacza
mozliwosé niezalecenia przez Zamawiajgcego realizacji ustugi szkoleniowej dla wszystkich 3.582

0sOb. Wysokos¢ wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamowienia bedzie ustalona na
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podstawie ostatecznej ilosci przeszkolonych os6b oraz cen jednostkowych okreslonych przez
Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie, na zgdanie Zamawiajgcego, do uczestnictwa w spotkaniach
rekrutacyjnych, jesli Zamawiajgcy zgtosi potrzebe wyjasnienia potencjalnym uczestnikom szkoleh
zakresu przeprowadzanych szkolen czy korzySci z wuzyskania kompetencji cyfrowych.
Zamawiajgcy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy odbedzie sie maksymalnie 15 takich
spotkan. Spotkania organizowane bedg na terenie wojewddztwa wielkopolskiego i zachodnio-
pomorskiego. Zamawiajgcy przewiduje, ze co najmniej potowa z nich odbywata sie bedzie na
terenie gmin wiejskich, gdyz zaktada, ze na tych obszarach jest najwieksze zapotrzebowanie na
uzupetnienie kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji rzadowej i samorzadowe;.

5.  Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamowienia zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w
ramach ktérego ogtoszone zostato niniejsze postepowanie oraz dokumentacjg konkursowg do
niego.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petnie praw autorskich i majatkowych do wytworzonych w
trackie realizacji przedmiotu zamdwienia prac i utworéw.

7. Uczestnicy szkolen zobowigzani bedg do odbycie petnego cyklu szkoleniowego, ktéry obejmuje
trzy czesci:

1) Czes$¢. | - wspdlna dla wszystkich uczestnikow, w formie 8 godz. praktycznego szkolenia
stacjonarnego, w systemie 2 dni x 4 godz. — zadanie 2 w ramach niniejszego postepowania.

2) Czes¢ Il - szkolenia zdalne kierunkowe, w formie 8 godz. szkolen zdalnych, w systemie 2 x 4
godz. zegarowe. Uczestnicy zrealizujg szkolenia zdalnie, korzystajgc z posiadanego sprzetu
badz sprzetu w miejscu pracy. — zadanie 4 w ramach niniejszego postepowania.

3) Czes¢ lll - indywidualne uzupetnienie. umiejetnosci w formie treningu wykorzystania narzedzi
technologiczno-informacyjno-komunikacyjnych na Platformie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

— zadanie realizowane w ramach osobnego postepowania.

Zadanie 1. Udziat w spotkaniach.

Projekt, ktérego dotyczy niniejsze zapytanie, zaktada przeszkolenie maksymalnie 3.582
pracownikow administracji rzadowej i samorzagdowej w celu podniesienia ich kompetencji cyfrowych.
To wyjatkowa grupa odbiorcéw, wymagajgca indywidualnego podejscia. Wykonawca, prowadzac
szkolenia, nie tylko musi dostarczy¢ wiedze merytoryczng, ale takze zbudowaé pozytywne
nastawienie uczestnikow do technologii cyfrowych.

Osoby te powinny zosta¢ przeszkolone w zaledwie 3 miesigce. Jest to bardzo trudne zadanie.
Wykonawca bedzie musiat zna¢ zakres merytoryczny szkoleh, ale réwniez musi zachecié
uczestnikdbw do wykorzystywania narzedzi cyfrowych w codziennej pracy. Wazne bedzie
zastosowanie jezyka korzysci, dopasowanego do specyfiki tej grupy, aby uczestnicy mogli zrozumiec,
ze technologia nie jest przeszkodg, lecz wsparciem w ich obowigzkach. Wykonawca powinien pomaéc
przetamaé obawy zwigzane z nowymi rozwigzaniami, pokazujgc ich praktyczne zastosowanie oraz
korzysci. | wiasnie, ze wzgledu na umiejetnosci treneréw w zakresie przekazania poprzez jezyk

korzysci przydatnosci szkolen, Zamawiajgcy wymagat bedzie od Wykonawcy, aby uczestniczyt on w
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spotkaniach rekrutacyjnych z potencjalnymi uczestnikami szkolen.

W trakcie tych spotkan zadaniem Wykonawcy bedzie objasnienie uczestnikom szkolen, zakresu

merytorycznego szkolen, w ktérych mieliby uczestniczyé oraz wskazanie korzysci jakie z tego tytutu

osiggna.

Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy odbedzie sie¢ maksymalnie 15 takich
spotkan.

Spotkania organizowane bedg na terenie wojewddztwa wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.
Zamawiajgcy przewiduje, ze co najmniej potowa z nich odbywata sie bedzie na terenie gmin
wiejskich, gdyz zaktada, ze na tych obszarach jest najwieksze zapotrzebowanie na uzupetnienie

kompetencji cyfrowych pracownikdw administracji rzadowej i samorzadowe;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uczestniczenia w spotkaniach w terminach wskazanych przez

niego w Formularzu ofertowym w kryterium ,Dostepnos¢”.

Zadanie 2. Przeprowadzenie minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen stacjonarnych z

zakresu kompetencji cyfrowych w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych.

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen

stacjonarnych z zakresu kompetencji cyfrowych dla minimum 2.330 i maksimum 3.583 o0s6b.

Dla kazdej grupy szkoleniowej trener zobowigzany jest przeprowadzi¢ 8 godziny szkolenia tj. 2 dni x

4 godziny szkolenia. Godzina szkolenia rozumiana jest jako godzina zegarowa.

llos¢ godzin szkoleniowych, ktére Zamawiajgcy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od ilosci

uczestnikdw szkolenia zrekrutowanych oraz jakosci szkolen prowadzonych przez Wykonawce.

Szkolenia moga by¢ prowadzone w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych.

Wykonawca ma obwigzek przeprowadzenia szkolen w grupach o wielkosci (ilosci uczestnikéw)
grupy szkoleniowej jakg zdeklarowat w Formularzu ofertowym jako ,Minimalna wielko$¢ grupy”.
Oznacza to, ze Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy przeprowadzenie w szkoleh w

grupach mniejszych niz 14 os., jesli moze sie to przyczyni¢ do przeszkolenia w projekcie jak

najwiekszej ilosci szkolen.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy tre$¢ materiatdw dydaktycznych w zakresie szkolen, ktére

miatby poprowadzic.

Szkolenie dotyczyé bede kompetencji cyfrowych horyzontalnych, obejmujgcych zagadnienia
dostepnosci cyfrowej (tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo i zgodnych z zasadg prostego
jezyka), cyberbezpieczenstwo, higiena cyfrowa, zarzgdzanie danymi i otwieranie danych, korzystania
z narzedzi do zdalnej pracy i komunikacji, narzedzi/aplikacji oferowanych na szczeblu krajowym
takich, jak e-Puap, mObywatel, EZD, chmura krajowa, profil zaufany oraz wsparcie uzytkownikéw w

zakresie korzystania z ustug e-administracji.

Zakres szkolen powinien zapewni¢ uczestnikom podniesienie kompetencji z zakresu co najmniej
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, tj.:

— Umiejetnosci Informacyjne i korzystania z danych,

— Umiejetnosci komunikacji i wspétpracy,

— Umiejetno$ci tworzenia tresci cyfrowych,

— Umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa,
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— Umiejetnosci rozwigzywania problemow.

W zatozeniu Zamawiajgcego przyktadowe Sciezki edukacyjne obejmowac¢ moga realizacje:

— E-ustugi, zatatwianie spraw administracyjnych w tym praca w systemie EZD i komunikacja online,
higiena cyfrowa.

— Wsparcie obywatela w wykorzystywaniu narzedzi cyfrowych do zatatwiania spraw urzedowych,
korzystanie ze srodkoéw identyfikacji elektronicznej, higiena cyfrowa.

— Bezpieczne korzystanie z mediéw cyfrowych, informacji i danych, gromadzenie i wykorzystywanie
danych z wykorzystaniem udostepnionych systeméw, w tym EZD, ktérymi dysponujg urzedy,
higiena cyfrowa.

— Korzystanie z rozwigzan cyfrowych takich, jak platformy e-ustug, systemy do zarzgdzania
dokumentacjg i archiwizacji, wspdlne hurtownie danych, rozwigzania chmurowe,

cyberbezpieczenstwo, higiena cyfrowa.

Doktadny zakres merytoryczny szkolen zostanie Wykonawcy przekazany po podpisaniu umowy, gdyz
bedzie on w duzej mierze wynikiem przeprowadzonych przez innego wykonawce badan w zakresie

posiadanych przez uczestnikow szkolen kompetenciji cyfrowych oraz ich potrzeb edukacyjnych.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy elektroniczny materiat dydaktyczny na podstawie, ktoérego

powinien on przygotowac scenariusz szkolenia oraz agende i przeprowadzi¢ szkolenie.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostepy dla uczestnikéw szkolen do platformy on-line, na ktérej
udostepnione zostang materiaty dodatkowo aktywizujgce cyfrowo uczestnikdw szkolen, w tym np.
szkolenia e-learningowe, elementy budujgce spofecznos$¢ cyfrowg uczestnikow szkolen, czy

pobudzajgce do samoksztatcenia cyfrowego.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy instrukcje obstugi platformy oraz materiatéw aktywizujgcych
cyfrowo. Wykonawca bedzie miat obowigzek sie z nimi zapoznaé na tyle aby mogt pozyskang wiedze
w sposob skuteczny przekazac uczestnikom szkolen. Jednym z zadan Wykonawcy bedzie nauczenie
uczestnikdw szkolern korzystania z udostgpnionej im platformy on-line wraz z elementami

aktywizujgcymi.

Zamawiajgcy bedzie stale monitorowa¢ przyrost kompetencji cyfrowych uczestnikéw projektu.
Weryfikacja przyrostu bedzie prowadzona co najmniej 1 raz w miesigcu oraz po zakonczeniu kazde;j

czesci cyklu szkoleniowego.

Jesli weryfikacja poziomu kompetencji cyfrowych nie wykaze ich wzrostu, Zamawiajg moze zgdac¢ od

Wykonawcy:

— odsuniecia tego trenera od realizacji zamdwienia i zastgpienia go inny trenerem spetniajgcym
wymagania Zapytania ofertowego i/ lub

— zmiany sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera i/lub

— wskazanie koniecznych zmiany lub / i poprawy programu, scenariusza, agendy szkolenia.

W celu podnoszenia efektywnosci prowadzonych szkolen ocenie moze podlegac postawa treneréw i
jakos¢ wykonywanej przez nich pracy. Ocenia¢ trenera bedg uczestnicy szkolen w anonimowej
ankiecie satysfakcji on-line, ktérg Zamawiajgcy udostepni uczestnikom szkolen. Uczestnicy, na

prosbe Zamawiajgcego bede wypetniali ankiete a Zamawiajagcy bedzie badat np. poziom
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uwzglednienia potrzeb indywidualnego uczestnika, zastosowane metody dydaktyczne, formy
motywacji, poziom przekazywanego materiatu dydaktycznego.

Jesli trener w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji w danej grupie szkoleniowej uzyska tgcznie

mniej niz 80% punktéw mozliwych do zdobycia Zamawiajg moze zgda¢ od Wykonawcy:

— odsuniecie tego trenera od realizacji zamdwienia i zastgpienia go inny trenerem spetniajgcym
wymagania Zapytania ofertowego i/ lub

— zmiany sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera i/lub

— wskazania koniecznych zmiany lub / i poprawy programu, scenariusza, agendy szkolenia.

W ocenie Zamawiajgcego ogromnym ryzykiem realizacyjnym projektu jest konieczno$¢ przeszkolenia
3.582 0s6b w okresie zaledwie 3 miesiecy. Zamawiajgcy zaktada koniecznos¢ prowadzenia srednio
23 szkolenh stacjonarnych rownoczesnie przez 3 miesigce, przy zatozeniu prowadzenia szkolen tylko
w dni robocze. Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca, dysponowat co
najmniej 15 trenerami, ktérych bedzie modgt skierowaé / zaangazowa¢ do prowadzenia szkolen

stacjonarnych, natychmiast w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako ,Dostepnosé¢”.

Kazdy z treneréw zaangazowanych przez Wykonawcg do prowadzenia szkolen stacjonarnych musi

spetnia¢ nastepujgce wymagania:

przeprowadzit/ta szkolenia lub warsztaty dla oséb dorostych w wymiarze minimum 150 godzin
szkoleniowych w okresie ostatnich 5 lat, w tym minimum 50 godzin szkoleniowych w obszarze

kompetencji cyfrowych.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy dostarczyt
Zamawiajgcemu Wykaz 15 trenerdw, spetniajgcych wymagania okreslone w postepowaniu, ze

terminu wykonania szkolenia i czasu trwania szkolenia.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni albo dokona zatwierdzenie treneréw wskazanych w Wykazie,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia, albo zazgda wyjasnien w zakresie
spetniania przez nich wymagan albo zazgda wymiany trenera/ treneréw jesli stwierdzi, ze nie spetnig

oni wymagan.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do
dostarczonego wykazu treneréw, albo ztozy¢ stosowne wyjasnienia albo dokonaé wymiany trenera co

do ktérego Zamawiajacy zgtosit watpliwosci.

Proces zatwierdzanie wszystkich 15 treneréw skierowanych do realizacji szkoleh musi zakonczy¢ sie
najpdzniej w terminie 10 dni od podpisanie umowy. Dostarczony przez Wykonawce wykaz trenerow
musi byé kompletny, a wskazani w nim trenerzy muszg spetnia¢ zdefiniowane w postepowaniu
wymagania, tak aby Zamawiajgcy mogt zatwierdzi¢ trenerdw skierowanych do realizacji szkolen, a

Wykonawca mogt przystgpi¢ do realizacji szkolen.

Szkolenia mogg prowadzi¢ tylko trenerzy spetniajgcy wymagania okreslone w postepowaniu i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca w terminie ,Dostepnosci” wskazanym w Formularzu ofertowym” nie bedzie maogt
przystgpi¢ do prowadzenia szkolen z powodu nie zatwierdzenia przez Zamawiajgcego trenera, ktéry

miatby to szkolenie poprowadzi¢, zostanie mu naliczona kara zgodna z zapisami umowy, dotyczgce
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nie spetnienia warunku dostepnosci.

Wykonawca moze skierowa¢ do prowadzenia szkolen innych lub dodatkowych treneréw poza
trenerami wskazanymi w Wykazie tylko jesli spetniajg oni warunki okres$lone w tresci Zapytania
ofertowego dla treneréw oraz Zamawiajgcy wyrazit zgode na zmiane trenera lub udziat w szkoleniach

dodatkowego trenera.

Kazdy trener bedzie zobowigzany przed rozpoczeciem szkolenia dla danej grupy, kazdego dnia,
poinformowaé Zamawiajgcego o ilosci oséb obecnych w danym dniu na szkoleniu. Zamawiajgcy
bedzie mégt odwotaé szkolenie, gdy liczba oséb obecnych na szkoleniu bedzie wieksza niz 14 oséb i
wyznaczy¢ innych termin, a wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za dzien szkoleniowy, na ktérym

byto wiecej niz 14 oséb.

Przed przystgpieniem do szkolen Trener zobowigzany bedzie do udzialu w szkoleniu
standaryzacyjnym, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi cel przedsiewziecia oraz zaprezentuje

techniki motywacyjne i najbardziej efektywne formy prowadzenia zajec¢.

Szkolenia standaryzacyjne mogg odbywac sie takze po kazdej modyfikacji materiatdéw szkoleniowych.

Trenerzy skierowani przez Wykonawce do realizacji szkolen majg obowigzek bra¢ udziat w kazdym

szkoleniu standaryzacyjnym organizowanym przez Zamawiajgcego.

Szkolenia standaryzacyjne odbywaty sie bedg w terminie co najmniej 2 dni przed terminem szkolenia

/ szkolen dla uczestnikéw szkolen.

Szkolenia standaryzacyjne moga odbywac¢ sie w wojewodztwie wielkopolskie i zachodnio-pomorskim,

a takze w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przed terminem rozpoczecia szkolenia dostarczy Wykonawcy dostepy do szkolen i
materiatéw e-learningowych, a takze dostepy do wymaganych narzedzi elektronicznych. Wykonawca
bedzie miat obowigzek rozda¢ wsréd uczestnikédw dostepy. Zadaniem Wykonawcy bedzie takze
przeprowadzenie szkolenia wstepnego z udostepnionych uczestnikom narzedzi e-learningowych i

narzedzi aktywizujgcych uczestnikdw szkolen.

Zamawiajgcy po zebraniu grupy szkoleniowej bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci
przeprowadzenie szkolenia wskazujgc miejsce szkolenia, zakres szkolenia oraz wielkos¢ grupy

szkoleniowej.

Wykonawca w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako Dostepnos¢ zobowigzany jest do

przeprowadzenie szkolenie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawcy nie moze przeprowadzi¢ szkolenie w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego i termin ten jest zgodny z terminem Dostepnosci wskazanym przez Wykonawce, to
Wykonawca jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zamawianego co najmniej 24 godzin przed
datg szkolenia. W takim przypadku Zamawiajgcym ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary,
zgodnie z zapisami zawartej umowy oraz na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonacie tego szkolenia

innemu podmiotowi.

Wykonawca zobowigzany bedzie w trackie procesu przekazywania dokumentow do odbioru
wykonanych prac oznaczaé¢ grupy szkoleniowe, ktére ukonczyty szkolenia podnoszace kwalifikacje

zawodowe i wystawia¢ osobne dokumenty rozliczeniowe (faktury lub rachunki) dla tych grup.

Forma prowadzenia szkolenia dla uczestnikéw szkolen musi by¢ atrakcyjna dla okreslonego profilu
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uczestnika tak, aby zmotywowaé go do udziatu w zajeciach oraz powinna pomoc rozwigzac

podstawowe praktyczne problemy uczestnika i odpowiadaé jego potrzebom i zainteresowaniom.

Zajecia prowadzone, w zaleznosci od preferencji, w systemie dziennym, wieczorowym lub w
weekendy, aby zminimalizowac¢ ryzyko absencji wynikajgcych z petnienia obowigzkow domowych lub
zawodowych uczestnikow, tgcznie planowych jest 8 godzin szkolenia dla kazdej grupy, w podziale 2

dni x 4 godziny zegarowe szkolenia.

Szkolenia bedg organizowane na terenie wojewddztwa wielkopolskiego i zachodniopomorskiego w

lokalizacjach dogodnych dla uczestnikéw.

Wykonawca musi by¢ mobilny i musi mie¢ mozliwos¢ podrézowania pomiedzy lokalizacjami, w

ktérych odbywac¢ sie bedg szkolenia (wojewddztwo wielkopolskie i zachodniopomorskie).

Zamawiajgcy pozostawia do wiasnej decyzji mozliwosé odwotania szkolenia (np. w przypadku
otrzymania informacji od uczestnikow, ze nie beda obecni na szkoleniu) w kazdym momencie
realizacji zamowienia, bez obowigzku ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, jednak musi o tym

fakcie poinformowac¢ Wykonawce, co najmniej 24 godzin przed terminem szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie umieszczaé na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach,
prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacje o realizowanym
projekcie, finansowanym ze $rodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. Wzory oznakowan i instrukcje sposobu ich umieszczania na

materiatach Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikow podczas szkolen o finansowaniu
projektu ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Inwestycja: C2.1.3 E-

kompetencije.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informacji o wszelkich

nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku niezgtoszenia sie

uczestnika w dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ do Zamawiajgcego lub wgra¢ do udostepnionego, przez
Zamawiajgcego, katalogu zdjecia:
1. po kazdym dniu szkolenia:
- podpisanych przez wszystkich uczestnikdw szkolen i trenera listy obecnosci
2. po ostatnim dniu szkolenia:
- podpisanych przez wszystkich uczestnikoéw szkolen listy odbioru certyfikatow,
- podpisanych przez wszystkich uczestnikéw szkolen i trenera listy odbioru materiatéw

dydaktycznych.

Jesli Zamawiajgcy na zdjeciach przestanych przez Wykonawce zauwazy btedy, Wykonawca

zobowigzany bedzie do ich poprawy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni od zakoinczenia szkolenia przesta¢ do Zamawiajgcego
oryginaty petnej dokumentacji szkoleniowej, wykonanej na podstawie wzoréw dokumentacii
szkoleniowej udostepnionej Wykonawcy 2 dni po podpisaniu umowy.

Zadanie 3. Zapewnienie sal do przeprowadzenia minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin
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szkolen stacjonarnych.

Wykonawca udostepni pomieszczenia na fgcznie minimum 1.864 - maksimum 2.864 godzin

szkolenia.

llo§¢ godzin zapewnienia sal, ktére Zamawiajacy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od ilosci

uczestnikow szkolenia zrekrutowanych oraz jakosci szkolen prowadzonych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ pomieszczenia 7 dni w tygodniu, od poniedziatku do
niedzieli, w godz. 8:00 do 20:00. Szkolenia, dla ktérych nalezy zapewni¢ pomieszczenia realizowane

bedg zgodnie z harmonogramem realizac;ji.

Przedziat czasowy dla sal - od poniedziatku do niedzieli, w godz. 8:00 do 20:00 oznacza jedynie
dostepnos¢ sal, jakg powinien zapewni¢ Wykonawca. Zamawiajgcy bedzie rozliczat sie z Wykonawcag

za wykorzystane godziny sal.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia sal w terminie okreslonym w formularzu ofertowym

jako ,Dostepnosé¢”, czyli w terminach realizacji szkolen stacjonarnych opisanych w zadaniu 2.

Zamawiajgcy zaktada koniecznos¢ prowadzenia réwnoczesnie srednio 23 szkolen kazdego dnia.
Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca byt gotowy do zapewnienie co

najmniej 23 sal na kazdy dzien prowadzenia szkolen.

Konkretne miejsce szkolenia uzaleznione jest od miejscowos$¢, w ktérych zrekrutowanych zostanie
najwieksza liczba uczestnikow. Zamawiajgcy zaktada ze co najmniej 50 % sal szkoleniowych
Wykonawca bedzie musiat zapewni¢ na terenie gmin wiejskich i miejsko-wiejskich wojewddztwa

wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.

Zamawiajgcy najpozniej 2 dni przed terminem szkolenia poinformuje Wykonawce o zapotrzebowaniu

na pomieszczenia/sale w konkretnej lokalizaciji.

Zamawiajgcy najpbzniej 2 dni przed terminem szkolenia poinformuje Wykonawce na
zapotrzebowanie na pomieszczenia/sale dla oséb z konkretnymi potrzebami, np. dla oséb nie w peni
sprawnych ruchowo Ilub niedowidzgcy lub niedostyszgcych. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ sale bez barier architektonicznych oraz sprzet do prowadzania i

uczestnictwa w zajeciach dla oséb z tymi niepetnosprawnosciami.

Zamawiajgcy pozostawia do wtasnej decyzji mozliwos¢ odwotania spotkania w sali (np. w przypadku
uzyskania informacji od trenera, ze nie moze uczestniczy¢ w spotkaniu lub o matej frekwencji
uczestnikdw) w kazdym momencie realizacji zamoéwienia, bez obowigzku ponoszenia kosztéw
wynajecie odwotanej sali lub innych kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakcie

poinformowaé Wykonawce co najmniej 24 godzin przed terminem rozpoczecia szkolenia

Pomieszczenia/sale muszg by¢ autonomiczne (nieprzechodnie).

Pomieszczenia/sale o pow. co najmniej 30 mkw. muszg by¢ przystosowane do prowadzenia zaje¢ dla
15 oséb tj. 10 — 14 uczestnikéw + trener, w tym wyposazone w sprzet komputerowy (dla kazdego
uczestnika szkolenia zestaw komputerowy - stacjonarny lub laptop), rzutnik multimedialny lub ekran o
rozmiarze co najmniej 65" (cali), biurka/stoty, krzesta, przedtuzacz, stolik na sprzet audiowizualny,

papier, flipchart/tablica suchoscieralna, mazaki, Scierka/ggbka, zegar $cienny

Pomieszczenia/sale muszg posiada¢ dostep do sieci energetycznej zapewniajgcej podigczenie
komputera.
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Pomieszczenia/sale z dostepem do Internetu.

W pomieszczeniach/salach musi by¢ zapewniona klimatyzacja lub ogrzewanie, tak aby temperatura

w pomieszczeniach utrzymywata sie na poziomie od +21 do +24C

Pomieszczenia/sale muszg posiada¢ otwierane okna zapewniajgce mozliwos¢ wietrzenia

pomieszczen.

Pomieszczenia/sale z zapewnionym oswietlaniem $wiattem dziennym oraz catodobowym

oswietleniem, umozliwiajgcym swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie i pisanie

Pomieszczenia/sale w razie potrzeby muszg byé dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
w tym: bez barier architektonicznych, w szczegdlnosci budynek i pomieszczenia muszg byé na
jednym poziomie lub posiada¢ winde i/lub podjazdy, dostosowang do potrzeb o0séb

niepetnosprawnych toalete (oporeczowanie).

Wykonawca zapewni sale z dostgpem do WC.

Wykonawca oznakuje sale, w ktorych bedg realizowane szkolenia oraz zapewni oznakowanie drogi

prowadzacej do sali szkoleniowej.

Wykonawca, na prosbe Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie do wykonania na kazdym dniu
szkolenia zdjecia zapewnionej sali na ktérej odbywa sie szkolenia i wgranie go do udostepnego

katalogu on-line.

Wykonawca, w ramach ceny za najem, ma obowigzek utrzyma¢ pomieszczenia, w tym takze

pomieszczenie sanitarne, takie jak WC, w czystosci i porzadku.

Jakos¢ zapewnionych sal moze podlegaé ocenie. Ocenia¢ sale bede mogli, na prosbe
Zamawiajgcego, uczestnicy szkolen w anonimowej ankiecie satysfakcji. Ankieta udostepniona
zostanie na platformie on-line, ktérg uczestnicy bede wypetnia¢ na prosbe Zamawiajgcego. Za
pomocg ankiety Zamawiajgcy bedzie badat np. poziom uwzglednienia potrzeb indywidualnego

uczestnika, spetnienie warunkéw dotyczgcych sal zapisanych w postepowaniu.

Jesli sala w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji w danej grupie szkoleniowej uzyska tgcznie srednio
mniej niz 80% punktéw mozliwych do zdobycie Zamawiajg moze zgda¢ od Wykonawcy:
— zmiany sal i nie udostepnianie jej w kolejnych szkoleniach

— zmiany sposobu organizacji udostepnienia sal i wskazanie koniecznych zmian.

Jesli Wykonawca nie dokona Zzgdanych zmian do czasu kolejnego dnia szkoleniowego w sali, do

ktérej zostaty zgtoszone uwagi Zamawiajgcy moze naliczyé mu kary wskazane w umowie.

Zadanie 4. Przeprowadzenie minimum 1.864 i maksimum 2.864 godzin szkolen zdalnych z

zakresu kompetencji cyfrowych w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych,

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie minimum 1.864 maksimum 2.864 godzin szkolen

zdalnych z zakresu kompetencji cyfrowych dla minimum 2.330 i maksimum 3.582 oséb.

llos¢ godzin szkoleniowych, ktére Zamawiajgcy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od ilosci

uczestnikow szkolenia zrekrutowanych oraz jakosci szkolen prowadzonych przez Wykonawce.

Szkolenia mogg by¢ prowadzone w maksymalnie 14 osobowych grupach szkoleniowych.

Wykonawca ma obwigzek przeprowadzenia szkolen w grupach o wielkosci (ilosci uczestnikéw)

grupy szkoleniowej jakg zdeklarowat w Formularzu ofertowym jako ,Minimalna wielkos¢ grupy’.
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Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy materiaty szkoleniowe, udostepni na platformie szkolenia e-
learningowe, ktoére stanowity bede podstawe merytoryczng do prowadzenia szkolen. Zadaniem
Wykonawcy, na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikéw szkolen, bedzie monitorowanie
biezgcych potrzeb dostosowanie dostarczonych przez Zamawiajgcego materiatdw szkoleniowych dla
kazdej grupy szkoleniowej tak, aby odpowiadaty one na indywidualne, specyficzne potrzeby
uczestnikow. Potrzeby te bedg przekazywane Zamawiajgcemu, ktéry w konsultacji z autorami
merytorycznymi podejmowat bedzie decyzje o modyfikacji/dostosowania dostarczonych materiatéw
szkoleniowych.

Dostosowanie bedzie odbywato sie poprzez:
—  zgtaszanie propozycji zmian materialdow szkoleniowych czy programow szkoleniowych

Zamawiajgcemu, ktéry po weryfikacji zakresu zmiany dokona zatwierdzonych modyfikaciji
materiatéw szkoleniowych,

—  zmiane scenariusza/konspektu szkolenia i agendy szkolenia przez Wykonawce.

Dla kazdej grupy szkoleniowej trener zobowigzany jest przeprowadzi¢ 8 godzin szkolenia zdalnego tj.

2 dni x 4 godziny szkolenia. Godzina szkolenia rozumiana jest jako godzina zegarowa.

W celu podnoszenia efektywnosci prowadzonych szkolen, ocenie moze podlegac postawa trenerow i
jakos¢ wykonywanej przez nich pracy. Ocenia¢ trenera bedg uczestnicy szkolen w anonimowe;j
ankiecie satysfakcji on-line, ktérg Zamawiajgcy udostepni uczestnikom szkoleh. Uczestnicy, na
prosbe Zamawiajgcego bede wypetniali ankiete a Zamawiajgcy bedzie badat np. poziom
uwzglednienia potrzeb indywidualnego uczestnika, zastosowane metody dydaktyczne, formy

motywacji, poziom przekazywanego materiatu dydaktycznego.

Jesli trener w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji w danej grupie szkoleniowej uzyska tgcznie

Srednio mniej niz 80% punktéw mozliwych do zdobycie Zamawiajg moze zadac¢ od Wykonawcy:

— odsuniecie tego trenera od realizacji zamoOwienia i zastgpienia go inny trenerem spetniajgcym
wymagania Zapytania ofertowego i/ lub

— zmiany sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera i/lub

— wskazanie koniecznych zmiany lub / i poprawy programu, scenariusza, agendy szkolenia.

Wykonawca modyfikujgc scenariusze/ konspekty szkolen musi zadbaé o ich innowacyjnosé¢ i ciekawg
forme.

Zadaniem Wykonawcy bedzie takze dostosowanie programéw szkolen do poziomu wiedzy

uczestnikdw, na podstawie wiedzy i doswiadczenia zdobytego w trackie prowadzenia szkolen.

Zamawiajgcy zaktada, iz finalnie opracowany i realizowany program szkolenia bedzie odpowiadat na
potrzeby szkoleniowe uczestnikdw. Zamawiajgcy dzielit bedzie uczestnikédw na grupy w odniesieniu
do ich indywidualnych potrzeb np. tworzenie grup szkoleniowych dotyczacych podnoszenia

kwalifikacji zawodowych.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego petnie praw autorskich i majgtkowych do opracowanych
przez niego w trakcie realizacji zamdwienia scenariuszy szkoleniowych i programoéw szkoleniowych.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do ich modyfikacji oraz dalszej dystrybucji zaréwno w trakcie trwania

projektu jaki i po jego zakonczeniu.

W ocenie Zamawiajgcego ogromnym ryzykiem realizacyjnym projektu jest koniecznos¢ przeszkolenia
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maksymalnie 3.582 oséb w okresie zaledwie 3 miesiecy. Zamawiajgcy zakfada koniecznos¢
prowadzenia $rednio 23 szkolen stacjonarnych réwnoczesnie przez 3 miesigce, przy zatozeniu
prowadzenia szkolen tylko w dni robocze. Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca, dysponowat co najmniej 15 trenerami, ktérych bedzie mogt skierowac¢ / zaangazowaé do
prowadzenia szkolen zdalnych, natychmiast w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako

.Dostepnosé”.

Kazdy z treneréw zaangazowanych przez Wykonawce do prowadzenia szkolenn zdalnych musi
spetniac nastepujgce wymagania:

przeprowadzit/ta szkolenia lub warsztaty dla oséb dorostych w wymiarze minimum 150 godzin
szkoleniowych w okresie ostatnich 5 lat, w tym minimum 50 godzin szkoleniowych w obszarze
kompetencji cyfrowych.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w terminie 2 dni od podpisaniu umowy dostarczyt
Zamawiajgcemu Wykaz 15 treneréw, spetniajgcych wymagania okreslone w postepowaniu, ze

wskazaniem terminu wykonania szkolenia i czasu trwania szkolenia.

Zamawiajagcy w terminie 3 dni albo dokona zatwierdzenie treneréw wskazanych w Wykazie,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia, albo zazgda wyjasnien w zakresie
spetniania przez nich wymagan albo zazgda wymiany trenera/ trenerdw jesli stwierdzi, ze nie spetnig

oni wymagan.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni od zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag do
dostarczonego wykazu trenerdw, albo ztozy¢ stosowne wyjasnienia albo dokona¢ wymiany trenera co

do ktérego Zamawiajacy zgtosit watpliwosci.

Proces zatwierdzanie wszystkich 15 treneréw skierowanych do realizacji szkoleh musi zakonczy¢ sie
najpdzniej w terminie 10 dni od podpisanie umowy. Dostarczony przez Wykonawce wykaz treneréow
musi byé kompletny, a wskazani w nim trenerzy musza spetnia¢ zdefiniowane w postepowaniu
wymagania, tak aby Zamawiajgcy mogt zatwierdzi¢ trenerdw skierowanych do realizacji szkolen, a

Wykonawca mogt przystgpi¢ do realizacji szkolen.

Szkolenia mogg prowadzi¢ tylko trenerzy spetniajgcy wymagania okreslone w postepowaniu i

zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, dla utrzymania spéjnosci sposobu prowadzenie zaje¢ i metod skutecznego dotarcia do
uczestnikdw cyklu szkoleniowego, wymaga aby szkolenia stacjonarne i szkolenia zdalne prowadzit
ten sam trener. Zmiana / zastgpienie tego trenera jest mozliwe tylko na pisemng zgodg

Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca w terminie ,Dostepnosci” wskazanym w Formularzu ofertowym” nie bedzie mégt
przystgpi¢ do prowadzenia szkolen z powodu nie zatwierdzenia przez Zamawiajgcego trenera, ktory
miatby to szkolenie poprowadzi¢, zostanie mu naliczona kara zgodna z zapisami umowy, dotyczace

nie spetnienia warunku dostepnosci.

Wykonawca moze skierowa¢ do prowadzenia szkolen innych lub dodatkowych treneréw poza
trenerami wskazanymi w Wykazie tylko jesli spetniajg oni warunki okre$lone w tresci Zapytania
ofertowego dla treneréw oraz Zamawiajgcy wyrazit zgode na zmiane trenera lub udziat w szkoleniach

dodatkowego trenera.
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Szkolenia zdalne bedg sie odbywaty po przeprowadzeniu szkolenh stacjonarnych w danej grupie.

Jesli Wykonawcy nie moze przeprowadzi¢ szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego i
termin ten jest zgodny z terminem Dostepnosci, wskazanym przez Wykonawce, to Wykonawca jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zamawianego co najmniej 24 godziny przed datg szkolenia.
W takim przypadku Zamawiajgcym ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary, zgodnie z zapisami

zawartej umowy oraz na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonacie tego szkolenia innemu podmiotowi.

Wykonawca zobowigzany bedzie w trackie procesu przekazywania dokumentéw do odbioru
wykonanych prac oznaczaé¢ grupy szkoleniowe, ktére ukonczyty szkolenia podnoszace kwalifikacje

zawodowe i wystawia¢ osobne dokumenty rozliczeniowe (faktury lub rachunki) dla tych grup.

Kazdy trener bedzie zobowigzany przed rozpoczeciem szkolenia dla danej grupy, kazdego dnia,
poinformowaé Zamawiajgcego o ilosci oséb obecnych w danym dniu na szkoleniu. Zamawiajgcy
bedzie mogt odwotaé szkolenie, gdy liczba osdb obecnych bedzie wieksza niz 14 osoéb i wyznaczy¢
innych termin, a wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za dzien szkoleniowy, na ktérym byto

wiecej niz 14 oséb.

Forma prowadzenia szkolenia musi by¢ atrakcyjna dla okreslonego profilu uczestnika tak, aby
zmotywowa¢ go do udziatlu w zajeciach oraz powinna pomoéc rozwigza¢ podstawowe praktyczne

problemy uczestnika i odpowiadac¢ jego potrzebom i zainteresowaniom.

Zajecia prowadzone beda, w zaleznosci od preferencji w systemie dziennym, wieczorowym lub w
weekendy, aby zminimalizowac¢ ryzyko absencji wynikajgcych z petnienia obowigzkéw domowych lub
zawodowych uczestnikow, przez maksymalnie 2 tygodnie, fgcznie planowych jest 8 godzin szkolenia

dla kazdej grupy, w podziale 2 dni x 4 godziny szkolenia.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, czy szkolenie w formie zdalnej sie odbedzie w
wyznaczonym terminie minimum 1 dzien przed wyznaczonym terminem. W przypadku braku
informacji ze strony Wykonawcy, Zamawiajgcy moze na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonanie zadania

w niniejszym terminie innemu Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia do wiasnej decyzji mozliwosé odwotania szkolenia (np. w przypadku
otrzymania informacji od uczestnikéw, ze nie bedg obecni na szkoleniu) w kazdym momencie
realizacji zamowienia, bez obowigzku ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym

fakcie poinformowa¢ Wykonawce, co najmniej 24 godzin przed terminem szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie umieszcza¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach,
prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacje o realizowanym
projekcie, finansowanym ze $rodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. Wzory oznakowan i instrukcje sposobu ich umieszczania na

materiatach Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikbw podczas szkolen o finansowaniu
projektu ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Inwestycja: C2.1.3 E-

kompetencije.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informacji o wszelkich

nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku niezgtoszenia sie
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uczestnika w dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni od zakonczenia szkolenia przesta¢ do Zamawiajgcego
petng dokumentacje szkoleniowg, wymagang przy szkoleniach zdalnych, wykonang na podstawie

wzorow dokumentacji szkoleniowej udostepnionej Wykonawcy 2 dni po podpisaniu umowy.

Zadanie 5 - Opracowanie graficzne i dostawa kompletéw materiatéw szkoleniowych oraz

zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia w ilosci minimum 2.330 - maksimum 3.582 szt.

Wykonawca opracuje materialy dydaktyczne, dostarczone przez Zamawiajgcego, ktére po

opracowaniu bedg zwane materiatami szkoleniowymi.

Materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej zostang dostarczone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy na realizacje zaméwienia. Jak materiaty dydaktyczne

Zamawiajgcy rozumie tres¢ merytoryczng szkolenia oraz éwiczenia do niego.

Opracowanie obejmuje przygotowanie projektu graficznego (kolorystyka, uktad tresci, czcionki,
ujednolicenie sposobu wyrdzniania nagtowkéw, akapitow, list, cytatow, rozmieszczenie grafik,
rozmieszczenie logotypow) dla materiatéw dydaktycznych oraz przygotowania projektéw graficznych
dla notesu, diugopisu i zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, a takze ich wydruk, produkcje, zakup i

dostarczenia na miejsce szkolenia.

Wykonawca opracuje graficznie i dostarczy po 1 komplecie materiatdéw szkoleniowych dla minimum

2.330 — maksimum 3.582 os6b biorgcych udziat w szkoleniach.

Jako jeden komplet materiatow szkoleniowych Zamawiajgcy rozumie co najmniej:
— opracowany graficznie materiat dydaktyczne,

- notes,

— diugopis,

— zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

llos¢ sztuk kompletéw materiatébw szkoleniowych, ktérych dostawy bedzie wymagat Zamawiajgcy
bedzie zalezato od ilosci uczestnikéw szkoleh zrekrutowanych oraz jakosci szkolerh prowadzonych

przez Wykonawce.

Wykonawca opracuje projekt wyglgdu / wizualizacji materiatéw szkoleniowych tj. notes, dtugopis,

zaswiadczenie, szablon dla materiatéw dydaktycznych (materiat merytoryczny i zestaw ¢wiczen).

Wykonawca opracuje projekt graficzny logotypow, eksponujac zrodia finansowania Projektu, zgodnie:

— ze strategig promoc;ji i informacji KPO, wymaganiami zawartymi w dokumentach umieszczonych
na stronie: https://www.kpo.gov.pl/strony/o-kpo/dla-instytucji/dokumenty/strategia-promoc;ji-i-
informacji-kpo/

— aktualng na dzien tworzenia materiatdw wersjg dokumentu: ,Strategia Promocji i Informacji
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci:
https://www.kpo.gov.pl/media/111889/0S_strategia_kpo.pdf

— aktualng na dzien tworzenia materiatow wersjg dokumentu: ,Ksiega Identyfikacji Wizualnej KPO”
https://lwww.kpo.gov.pl/media/109692/KIW_KPO_wersja_dostepna.pdf

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy tres¢ materiatdw dydaktyczne po podpisaniu umowy.

Wykonawca w terminie 2 dni od otrzymania materialéw, opracuje propozycje 3 projektow
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wizualnych materiatow.

Zamawiajgcy wybierze jedng z wersji lub przesle uwagi, ktére Wykonawca zobowigzany bedzie

uwzgledni¢ w terminie 2 dni od dnia przestania uwag.

Po zaakceptowaniu projektu wizualnego, Wykonawca przystgpi do opracowania materiatow

dydaktycznych zgodnie z zatwierdzonym projektem,

Opracowane materiaty Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 5 dni od
zaakceptowania przez Zamawiajgcego projektu wizualnego. Zamawiajgcy zaakceptuje opracowane
materiaty lub przesle do Wykonawcy uwagi, ktére Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w

terminie 2 dni od otrzymania uwag. Proces akceptacji moze przebiega¢ maksymalnie dwa razy.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego opracowanych materiatow dydaktycznych, Wykonawca
wydrukuje materiaty dla kazdego uczestnika szkolen. Zamawiajgcy szacuje, ze 1 komplet materiatow

wraz z zaswiadczeniem ukonczenia szkolenia dla 1 uczestnika obejmie do 50 stron A4 (+/-40%).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu opracowane projekty logotypdw oraz wizualizacje pozostatych
materiatdw szkoleniowych (notes, dtugopis, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia) w terminie 2

dni od dnia podpisania umowy.

Projekty te podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednié
wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie 2 dni od dnia przestania uwag. Proces

akceptacji moze przebiega¢ maksymalnie dwa razy.

Po akceptacji projektow, Wykonawca przystgpi do zakupu i wydruku materiatdw szkoleniowych,

zawierajgcych zaakceptowane logotypy w ilosci koniecznej do przeprowadzenia szkolen.

Wymagania do notesu — minimum 2.330 - maksimum 3.583 sztuk:

— format A4,

— objetos¢ — co najmniej 30 kartek,

— klejenie po krotszym boku,

— papier: blok., offset co najmniej 90,

— element graficzny — gora, dét,

— wykonhczenie: usztywniona tylna oktadka

— spad karton co najmniej 230 g/m

na notesach (na kazdej stronie) muszg by¢ umieszczone, w sposéb trwaly, trudny do usuniecia

logotypy wg projektu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Wymagania do dtugopisu — minimum 2.330 - maksimum 3.583 sztuk:

—dtugos¢ dtugopisu: 13,5 cm (+/- 3 mm),

—materiat i kolor: diugopis metalowy/plastikowy w kolorze srebrnym/szarym badz czarnym, zielonym
lub czerwonym,

— wkiad niebieski badz czarny,

— mechanizm automatyczny wciskany,

na dlugopisach musza by¢ umieszczone w sposob trwaty, trudny do usuniecia, logotypy wg projektu

zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na wlasny koszt i ryzyko materiaty szkoleniowe na miejsce
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szkolenia, z zachowaniem jakosci i warunkéw ustugi, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Wykonawca bedzie dostarczat i rozdawat wytworzone materiaty szkoleniowe na szkoleniach

stacjonarnych.

Szkolenia beda realizowane na terenie wojewodztwa wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.

Zamawiajgcy zaktada konieczno$¢ prowadzenia rownoczesnie $Srednio 23 szkolen kazdego dnia
roboczego. Majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca byt gotowy do
dostarczenia materiatdbw szkoleniowych dla 23 grup szkoleniowych kazdego dnia do zakonczenie

umowy, ktére bedzie musiat dostarcza¢ do réznych lokalizaciji.

Materiaty szkoleniowe Wykonawca bedzie dostarczat uczestnikom szkolen na pierwsze spotkanie
szkoleniowe, w miejsce i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, co potwierdzone zostanie
oswiadczeniem uczestnikow szkolen o otrzymaniu materiatdéw szkoleniowych. O terminach szkolen
Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce po utworzeniu kazdej grupy szkoleniowej, a
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania szkolenia wraz z materiatami szkoleniowych w terminie

wskazanym przez Wykonawce w Formularzu ofertowym jako ,Dostepnosé”.

Jesli Wykonawca nie dostarczy materiatdw szkoleniowych na dane szkolenie przed jego
rozpoczeciem i uczestnicy szkolen mieliby rozpoczaé szkolenia bez materiatdw szkoleniowych
Zamawiajgcy ma prawo do odwotania szkolenia, a Wykonawca nie otrzyma z tytulu tego szkolenia

zadnego wynagrodzenia

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tylko za faktycznie dostarczone sztuki materiatow
szkoleniowych zgodnych z trescig Zapytania ofertowego dla szkolen, ktére odbyty sie i nie zostaty

odwotane.

Wykonawca we wskazane miejsce przez Zamawiajgcego bedzie dostarczat liczbe materiatow
szkoleniowych w ilodci zgodnej z liczbg uczestnikéw w grupie szkoleniowej, tzn., jezeli grupa
szkoleniowa w danym dniu bedzie liczyta 14 oséb, Wykonawca dostarczy 14 zestawOw materiatdw
szkoleniowych.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego wykona zdjecia dostarczonych i rozdanych materiatow

szkoleniowych a ich zdjecia wgra do katalogu on-line.

Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ odwotania dostarczenia materiatdw szkoleniowych we
wskazanym terminie i wskazane miejsce (np. w przypadku niezebrania odpowiedniej ilosci
uczestnikdw, w przypadku odwotania zaje¢ szkoleniowych) w kazdym momencie realizacji
zaméwienia, bez obowigzku ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakcie

poinformowaé Wykonawce co najmniej 24 godzin przed terminem szkolenia.

[ll. Termin wykonania zamdéwienia

1. Od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025 .

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w
przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub / i wydtuzenia / przesuniecia
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terminu realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie. Przy czym — w przypadku przedtuzenia
terminu realizacji Projektu, i zaistnieniu koniecznosci, Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przez
wydtuzony okres projektu. W takim wypadku wynagrodzenie nalezne Wykonawcy nie zostanie

zwiekszone.

IV. Procedura odbioru prac i wyptaty wynagrodzenia

1. Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia Wykonawcy jest podpisanych przez Zamawiajgcego bez
uwag i zastrzezen protokét odbioru prac.

2. Zamawiajgcy podpisze Wykonawcy protokét odbioru prac bez uwag i zastrzezen pod warunkiem,
ze:

— Wykonawca wykonat zamdwienie zgodnie z postanowieniami Zapytania ofertowego i zawartej
umowy;

— dostarczyt Zamawiajgcemu oryginaty poprawnych dokumentéw szkoleniowych dla kazdej
przeszkolonej grupy szkoleniowe;.

3. Zamawiajgcy moze przystapi¢ do obioru prac (podpisania protokotu odbioru prac), po wykonaniu
przez Wykonawce catego przedmiotu zamowienia lub po wykonaniu przez Wykonawce czesci prac
dla jednej lub kilku grup szkoleniowych, pod warunkiem ukonczenia przez tg grupe petnego cyklu
szkoleniowego przez kazdego uczestnika tej grupy szkoleniowej. To Zamawiajgcy decyduje czy
bedzie dokonywat odbioréw prac w czesciach czy po zakonczeniu realizacji catego zaméwienia.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania odbioréw czastkowych:

— po przeszkoleniu jednej grupy w petnym cyklu szkoleniowym lub
— po przeszkoleniu kilku (wiecej niz jednej) grupy w petnym cyklu szkoleniowym.

5. Warunkiem wyptaty Wykonawcy pelnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezenh dla wszystkich prac wskazanych w
protokole odbioru prac.

6. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest
otrzymanie od Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy, ktére Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zosta¢ w
pierwszej kolejnosci pomniejszone o wysokos¢ ewentualnych naliczonych kar umownych.

7. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidtowe] fakturze
lub rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.

8. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowej faktury lub rachunku Wykonawcy.

9. Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10.Projekt realizowany jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,
finansowanego ze s$rodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. W przypadku braku $rodkéw na rachunku projektowym,
wynagrodzenie zostanie wyptacone niezwiocznie po otrzymaniu transzy dofinansowania. W
przypadku opéznien w otrzymaniu transz dofinansowania, Wykonawcy nie przystugujg odsetki z

tytutu opdznienia w zaptacie.
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11.Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jako ,kaczna
wartos¢ wynagrodzenia brutto” Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z

wykonaniem niniejszego zamowienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.



