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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego

Przeprowadzenie identyfikacji indywidualnych potrzeb uczestnika/uczestniczki — ZADANIE | i ZADANIE I

Nazwa Kod CPV Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia
Przeprowadzenie | 85312320-8
identyfikacji (Ustugi Zadanie | i Zadanie Il
indywidualnych doradztwa)
potrzeb 85121270-6 1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie identyfikacji
uczestnika/ (Ustugi indywidualnych  potrzeb uczestnika/uczestniczki  projektu  pt.
uczestniczki psychiatryczne ,Kompleksowy Program Reintegracji Spotecznej i Zawodowej

lub
psychologiczne)

a)

b)

Mieszkancéw Subregionu Sadeckiego Metamorfozy 2", ktoére

obejmuje:

a) w ramach Zadania I:
doradcg zawodowym;

b) w ramach Zadania IlI: indywidulne spotkania diagnozujgce z

psychologiem.

indywidulne spotkania diagnozujace z

. Spotkania bedg prowadzone w Klubie Integracji Spotecznej w

Nowym Saczu i wynikajg z potrzeby stworzenia Indywidualnego
Planu Dziatania (IPD), ktéry jest opracowywany przez doradce
zawodowego i psychologa we wspétpracy z uczestnikiem projektu.

. IPD ma na celu zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu i jest

dokumentem, ktory zawiera:
charakterystyke pomocy $wiadczonej uczestnikowi projektu,
utatwiajgcej podejmowanie konkretnych przedsiewzieé¢, w celu
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw uczestnika projektu;
efekt ustalen, zawierajacy cele, dziatania i terminy ich realizacji po
ustaleniu w trakcie pracy z uczestnikiem projektu.

Zaleca sig, aby dokument zostat sporzgdzony w sposéb czytelny i

przejrzysty (za pomocg edytora tekstu).

. Indywidualny Plan Dziatania jest dokumentem sporzgdzonym w

formie pisemne;j.

. Realizacja Indywidualnego Planu Dziatania powinna uwzgledniac

mozliwe i starannie dopasowane formy wsparcia, bedace
odpowiedzig na zdiagnozowane problemy, poziom motywacji do
zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej, predyspozycje i mozliwosci
uczestnika projektu. Kazdy z uczestnikow projektu powinien
otrzyma¢ oferte wsparcia odpowiadajgcg kompleksowo na
zidentyfikowane u niego potrzeby. Kompleksowos¢ wsparcia
oznacza, ze w ramach projektu realizowane jest wsparcie z zakresu
aktywizacji zarbwno o charakterze spotecznym, jak i zawodowym.
Kazdej osobie powinny by¢ udzielone co najmniej 3 ustugi aktywnej
integracji, z ktérych co najmniej jedna ma charakter zawodowy i co
najmniej jedna charakter spoteczny.

W zwigzku z powyzszym w przypadku, gdy w odniesieniu do tego
samego uczestnika projektu identyfikacje/diagnoze indywidualnych
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potrzeb przeprowadzajg dwie rézne osoby (doradca zawodowy i
psycholog) to muszg one ze sobg wspoipracowac, aby wspdlnie
stworzy¢ IPD zapewniajgcy zestaw kompleksowych,
zindywidualizowanych i uzupetniajgcych sie form wsparcia, majacych
na celu wyprowadzenie oséb, rodzin lub srodowiska z ubdstwa lub
wykluczenia spotecznego.

. Odbiorcami wsparcia (grupg docelowg) projektu jest 100 osob /w tym

21 0s6b z niepetnosprawnoscia/ niepracujgce w wieku od 18 do 64
lat zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére
wymagajg kompleksowego wsparcia w aktywizacji spoteczno-
zawodowej zamieszkujgce (w przypadku oséb bezdomnych
przebywajgce) lub uczace sie na terenie wojewodztwa
matopolskiego w powiecie nowosgdeckim, gorlickim, limanowskim
lub Miescie Nowy Sacz z nastepujacych grup docelowych:

osoby lub rodziny zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem

spotecznym, takie jak:

osoby bierne zawodowo (ktérych biernos¢ wynika z nauki,

uzupetnienia  kwalifikacji, choroby, niepetnosprawnosci lub

obowigzkow rodzinnych zwigzanych z prowadzeniem domu);

osoby lub rodziny korzystajgce ze $wiadczen z pomocy spotecznej

zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub

kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy spotecznej, fij.

spetniajgce co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 tej

ustawy;

osoby o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca

2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176, z pdzn.

zm.);

osoby opuszczajgce piecze zastepczg oraz rodziny przezywajgce

trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, o

ktorych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej;

osoby opuszczajgce miodziezowe osrodki wychowawcze i

miodziezowe osrodki socjoterapii;

osoby z niepetnosprawnosciami;

cztonkowie gospodarstw domowych sprawujgcym opieke nad

0sobg z niepetnosprawnoscia;

osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

osoby opuszczajgce placowki opieki instytucjonalnej;

osoby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu

do mieszkan lub zagrozone bezdomnoscia;

osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci, objete dozorem

elektronicznym;

osoby korzystajgce z programu FE PZ;

osoby nalezgce do spotecznosci marginalizowanych, takich jak

Romowie;

osoby objete ochrong czasowg w Polsce w zwigzku z agresjg

Federacji Rosyjskiej na Ukraing;

osoby bedace ofiarami przestepstw i przemocy w rodzinie;
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b) otoczenie oséb zagrozonych ubéstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym (w tym rodziny).

7. Dokonujac diagnozy sytuacji problemowej oséb biernych zawodowo
niezebne jest odpowiednia identyfikacja powoddéw biernosci
zawodowej i przygotowanie indywidualnego planu dziatania,
zawierajgcego co najmniej analize potencjalu  uczestnika,
uwarunkowan zdrowotnych i spotecznych uczestnika, przyczyn
pozostawania bez pracy i deficytow uczestnika, predyspozyciji
zawodowych oraz wskazanie kierunkdow rozwoju uczestnika.

8. Zaméwienie w ramach Zadania | i 1l obejmuje 600 godzin
zegarowych wsparcia (500 godzin zegarowych przez doradce
zawodowego oraz 100 godzin zegarowych przez psychologa).

9. W ramach Zadania | identyfikacja indywidualnych potrzeb
uczestnika/uczestniczki obejmuije:

a) $wiadczenie ustug przez doradce zawodowego dla 100 uczestnikdw
projektu pt. ,Kompleksowy Program Reintegracji Spotecznej i
Zawodowej Mieszkancéw Subregionu Sgdeckiego Metamorfozy 2”
Srednio po 5 godzin zegarowych na kazdego uczestnika projektu.

b) przeprowadzenia doradztwa w terminie i zakresie okreslonym w
zapytaniu  ofertowym, zgodnie z  zapotrzebowaniem i
dyspozycyjnoscig uczestnikéw/uczestniczek projektu oraz
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego, przy czym
zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zintensyfikowania bgdz
zminimalizowania liczby godzin $wiadczonego doradztwa w
poszczegodlnych miesigcach;

c) wsparcie 100 (stownie: stu) uczestnikow projektu w zakresie
identyfikacji potrzeb oraz potencjatlu uczestnikbw wraz z
opracowaniem Indywidualnego Planu Dziatania (IPD). Tworzenie i
realizacja IPD bedzie miata na celu: identyfikacje oczekiwan klienta,
jegoljej zasobdw, mocnych i stabych stron, ograniczeh i mozliwosci,
w tym potencjatu zawodowego i kompetencji, pomoc w wyznaczaniu
realistycznych celéw zawodowych i wytyczenie opartej na nich
indywidualnej Sciezki rozwoju zawodowego, zmotywowanie do
podjecia wysitku nakierowanego na osiggniecie celéw zawodowych,
pomoc w zaplanowaniu kolejnych krokéw w kierunku osiggniecia
celéw zawodowych, nabycie umiejetnosci poszukiwania i uzyskania
zatrudnienia, nabycie nowych kompetencji/kwalifikaciji
poszukiwanych na rynku pracy (poprzez szkolenia, uzyskanie
dosdwiadczenia zawodowego).

d) IPD ma na celu zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu i jest
dokumentem, ktory zawiera:

— charakterystyke pomocy $wiadczonej uczestnikowi projektu,
utatwiajgcej podejmowanie konkretnych przedsiewzie¢ w celu
rozwigzania problemu zawodowego uczestnika projektu,

— zaplanowang aktywnos$¢ uczestnika projektu w kierunku zmiany
umozliwiajgcej uzyskanie zatrudnienia,

— efekt ustalen wyrazony w formie pisemnej, zawierajgcy cele i
alternatywy zawodowe, dziatania i terminy ich realizacji po
ustaleniu w trakcie pracy z uczestnikami projektu.
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e) Indywidualny Plan Dziatania moze by¢ prowadzony w formie Karty
zawierajgcej co najmniej nastepujgce informacije:

— dane osobowe uczestnika projektu,

— oSwiadczenie uczestnika, ze przystepuje do IPD i zostat
poinformowany o zatozeniach IPD, swoich prawach i
obowigzkach z tego wynikajgcych,

— dziatania mozliwe do zastosowania w ramach projektu wobec
kazdego uczestnika,

— dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez uczestnika
projektu w celu poszukiwania pracy,

— planowane terminy realizacji poszczegolnych dziatan, jesli takie
zostang ustalone w trakcie pracy z uczestnikiem,

— propozycje dodatkowego wsparcia specjalistycznego,
dostosowane do potrzeb uczestnika projektu, terminy i warunki
zakohczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.

f) Wykonawca zobowigzuje si¢ do opracowanie IPD przy czynnym
udziale kazdego uczestnika projektu w ramach pierwszego spotkania
trwajgcego s$rednio 3 godziny zegarowe na uczestnika projektu.
Celem IPD bedzie zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu oraz
jego potencjatu. Proces tworzenia IPD bedzie sktadat sie w
szczegoblnosci z nastepujgcych etapow:

— Diagnoza. Okreslenie obecnej sytuacji uczestnika projektu;

— Wizjalcel. Okreslenie wizji przysziej aktywnoéci zawodowej
uczestnika;

— Diagnoza zasobéw oraz deficytow;

— Strategia/Plany. Okreslenie planu realizacji celu, podziat na
etapy.

Dodatkowo u oséb w wieku 18-29 lat doradca zawodowy

przeprowadza ocene umiejetnosci cyfrowych, z wykorzystaniem

,Europejskiego narzedzia do oceny poziomu kompetencji cyfrowych”

(https:/leuropa.eu/europass/digitalskills/screen/questionnaire/generic)

lub innego narzedzia rekomendowanego i udostepnionego przez

ministra wtasciwego do spraw pracy, ktory odpowiada za nadzo6r nad
realizacjg Gwarancji dla miodziezy w Polsce. W razie potrzeby
uzupetnienie poziomu kompetencji zostaje uwzglednione w IPD.

g) Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia opracowanego |PD
(zaakceptowanego przez uczestnika projektu wtasnorgcznym
podpisem) po zrealizowaniu 3 godzin zegarowych w ramach
pierwszego spotkania oraz skonsultowaniu czesci IPD opracowanej
przez psychologa wspolnie z uczestnikiem projektu.

h) Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia monitoringu realizaciji
IPD przy czynnym udziale kazdego uczestnika projektu w zaleznosci
od potrzeb nie poézniej niz 4 miesigce od rozpoczecia przez
uczestnika/uczestniczke wsparcia. Spotkanie trwa¢ bedzie srednio 1
godzine zegarowg na uczestnika projektu.

IPD podlega statej weryfikacji, tzn. jest dokumentem aktywnym, ktory

moze ulega¢ zmianie w trakcie pracy z klientem. Weryfikacja IPD

wskazana jest szczegdlnie w przypadku, gdy stosowane formy
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wsparcia nie przynoszag rezultatéw. Nalezy wowczas uwzgledni¢
modyfikacje IPD pod katem dodatkowych czynnikéw, ktdre pojawity
sie w trakcie pracy z uczestnikiem projektu.

Proces monitoringu IPD bedzie skftadat sie w szczegolnosci z
nastepujgcych etapow:

— Monitoring. Weryfikacja realizacji planu, ewentualne zmiany;

— Wdrozenie/utrwalenie. Realizacja planu i biezgcy monitoring.

i) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia podsumowania
realizacji IPD przy czynnym udziale kazdego uczestnika projektu na
zakonczenie jego udzialu w projekcie. Spotkanie trwaé¢ bedzie
srednio 1 godzine zegarowg na uczestnika projektu.

Proces podsumowania IPD bedzie skfadat sie w szczegodlnosci z
nastepujacych etapéw:
— Ewaluacja i wnioski na przysztosc.

j) Zasady postepowania w realizacji IPD:

— tworzenie odpowiednich warunkéw do aktywnej wspotpracy z
uczestnikiem projektu (atmosfery zaufania i zrozumienia);

— traktowanie pracy z uczestnikiem jako procesu;

— podsumowywanie uzyskiwanych rezultatdbw i udzielanie
informacji zwrotne;.

k) Podczas realizacji procesu wsparcia doradca zawodowy bedzie
stosowat metody i techniki pracy z osobami stanowigcymi grupe
docelowg okreslong w projekcie oraz narzedzia i metody stuzgce
badaniu poziomu =zachodzgcych zmian (wzrost — spadek) w
poszczegolnych obszarach rozwoju. Wyniki tej pracy powinny by¢ w
sposob rzetelny dokumentowane, aby jednoczesnie okresli¢ stopien
realizacji efektow dziatan.

Wszystkie wyzej wymienione ustugi muszg byc realizowane zgodnie ze
Standardem ustug projektu realizowanego w ramach Priorytetu 6.
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia
spotecznego Dziatanie 6.16 Aktywizacja spofeczno-zawodowa typ
projektu B: Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz o0sob biernych zawodowo w
podmiotach reintegracyjnych Program Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021 — 2027, stanowigcymi Zatgcznik nr 10 do Regulaminu
konkursu nr FEMP.06.16-1P.02-024/23

10.W ramach Zadania |l identyfikacja indywidualnych potrzeb
uczestnika/uczestniczki obejmuje:

a) $wiadczenie ustug przez psychologa dla 100 uczestnikow projektu pt.
.Kompleksowy Program Reintegracji Spotecznej i Zawodowej
Mieszkancéw Subregionu Sadeckiego Metamorfozy 2” Srednio po 1
godzinie zegarowe na kazdego uczestnika projektu.

b) przeprowadzenia doradztwa w terminie i zakresie okreslonym w
zapytaniu  ofertowym, zgodnie z  zapotrzebowaniem i
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e)

f)

dyspozycyjnoscig uczestnikéw/uczestniczek projektu oraz
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego, przy czym
zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zintensyfikowania bagdz
zminimalizowania liczby godzin Swiadczonego doradztwa w
poszczegodlnych miesigcach.

wsparcie 100 (stownie: stu) uczestnikbw projektu w zakresie
weryfikacji motywacji uczestnika/uczestniczki projektu, diagnoze
spoteczng, sytuacje rodzinng oraz zdrowotng wraz z opracowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD). Tworzenie i realizacja IPD
bedzie miata na celu: identyfikacje potrzeb klienta, jegoljej
oczekiwan, mocnych i stabych stron, w tym posiadanych kompetencji
spotecznych, pomoc w wyznaczaniu realistycznych celow o
charakterze spotecznym i wytyczenie opartej na nich indywidualnej
Sciezki  reintegracji, zmotywowanie do podjecia  wysitku
nakierowanego na osiggniecie celdw spotecznych, pomoc w
zaplanowaniu kolejnych krokéw w kierunku osiggniecia celéw
spotecznych, nabycie umiejetnosci o charakterze spotecznym,
nabycie nowych kompetencji/umiejetnosci spotecznych (poprzez
grupowe zajecia)

d) IPD ma na celu zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu i jest

dokumentem, ktéry zawiera:

— charakterystyke pomocy $wiadczonej uczestnikowi projektu,
utatwiajgcej podejmowanie konkretnych przedsiewzie¢, w celu
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw uczestnika projektu,

— efekt ustalen wyrazony w formie pisemnej, zawierajgcy cele,
dziatania i terminy ich realizacji po ustaleniu w trakcie pracy z
uczestnikiem projektu.

Indywidualny Plan Dziatania moze by¢ prowadzony w formie Karty
zawierajgcej co najmniej nastepujgce informacje:

— dane osobowe uczestnika projektu,

— o$wiadczenie uczestnika, ze przystepuje do IPD i zostat
poinformowany o zatozeniach IPD, swoich prawach i
obowigzkach z tego wynikajgcych,

— dziatania mozliwe do zastosowania w ramach projektu wobec
kazdego uczestnika,

— planowane terminy realizacji poszczegodlnych dziatan, jesli takie
zostang ustalone w trakcie pracy z uczestnikiem,

— propozycje dodatkowego wsparcia specjalistycznego,
dostosowane do potrzeb uczestnika projektu, terminy i warunki
zakohczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowanie IPD przy czynnym
udziale kazdego uczestnika projektu w ramach pierwszego spotkania
trwajgcego $rednio 1 godzine zegarowg na uczestnika projektu.
Celem IPD bedzie identyfikacja potrzeb, oczekiwanh, mocnych i
stabych stron, weryfikacja poziomu motywaciji uczestnikow, diagnoza
posiadanych kompetencji, diagnoza spoteczna, sytuacja rodzinna i
zdrowotna, itp. Proces tworzenia IPD bedzie sktadat sie w
szczegolnosci z nastepujacych etapdw:
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— Diagnozy. Okreslenie obecnej sytuacji uczestnika projektu;

— Diagnozy zasobdéw oraz deficytow. Jak potencjat uczestnika
projektu badz jego deficyty wptyng na realizacje zatozonych
celéw?

— Strategia/Plany. Okreslenie planu realizacji celu, podziat na
etapy.

g) Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy z doradcg zawodowym
oraz przedstawienia cze$ci opracowanego IPD (zaakceptowanego
przez uczestnika projektu wtasnorecznym podpisem).

h) Zasady postepowania w realizacji IPD:

— tworzenie odpowiednich warunkéw do aktywnej wspoipracy z
uczestnikiem projektu (atmosfery zaufania i zrozumienia);

— traktowanie pracy z uczestnikiem jako procesu;

— podsumowywanie uzyskiwanych rezultatéw i udzielanie
informacji zwrotnej.

i) Podczas realizacji procesu wsparcia psycholog bedzie stosowat
metody i techniki pracy z osobami stanowigcymi grupe docelowa
okreslong w projekcie.

Wszystkie wyzej wymienione ustugi muszg byc realizowane zgodnie ze
Standardem ustug projektu realizowanego w ramach Priorytetu 6.
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia
spotecznego Dziatanie 6.16 Aktywizacja spofeczno-zawodowa typ
projektu B: Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz o0sOb biernych zawodowo w
podmiotach reintegracyjnych Program Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021 — 2027, stanowigcymi Zatgcznik nr 10 do Regulaminu
konkursu nr FEMP.06.16-1P.02-024/23

11. Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia (Zadanie | i

Zadanie Il) zobowigzuje w szczegodlnosci sie do:

— informowania uczestnikéw o dofinansowaniu projektu przez Unie
Europejska;

— niezwtocznie (nie pozniej niz 2 dni od wystgpienia danego
zdarzenia) informacji o kazdym uczestniku, ktéry odmawia
udziatu w spotkaniu;

— prawidtowego prowadzenia dokumentacji zwigzanej z ustugg
(m.in. wykaz godzin Swiadczonej ustugi, lista obecnosci
uczestnika/uczestniczki projektu, Indywidualny Plan Dziatania);

— oznaczenia wszystkich sporzgdzanych dokumentéw zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 oraz Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promaciji;

— wspotpracy z osobami nadzorujgcymi projekt;

— zapewnienia Zamawiajgcemu oraz osobom jego
reprezentujgcym wstepu na spotkania prowadzone w ramach
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13.

zamowienia, réwniez w celu ewaluacji.

. Czas trwania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do

30.09.2027 r.

Udzielenie wsparcia w ramach projektu kazdorazowo jest
poprzedzone diagnozg sytuacji problemowej, zasobdw, potencjatu,
predyspozycji i potrzeb danej osoby/rodziny/srodowiska (w tym
m.in. poprzez diagnozowanie potrzeb szkoleniowych, mozliwosci
doskonalenia zawodowego) poprzez opracowanie Indywidualnego
Planu Dziatania. Oznacza to, iz pierwsze indywidulne spotkania
diagnozujgce wraz z opracowaniem IPD bedg uzaleznione od
rekrutacji. Rekrutacja do Projektu trwaé bedzie w podziale na 10
tur (czas 1 tury-3 tygodnie), okoto 7-15 oséb na ture. Zamawiajgcy
planuje w roku:

— 2024: 1 ture (grudzien);

— 2025: 4 tury (styczen, marzec, czerwiec, wrzesien);

— 2026: 4 tury (styczen, marzec, czerwiec, wrzesien);

— 2027: 1 tura (styczen).

W przypadku niewystarczajgcej liczby chetnych do udzialu w
projekcie w/w terminy mogg zosta¢ zmienione np. poprzez ich
wydtuzenie.

14. Swiadczenie ustug prowadzone bedzie wg ustalonego

harmonogramu. Co do zasady organizowane bedzie w godzinach
funkcjonowania Klubu Integracji Spotecznej tj. od poniedziatku do
pigtku miedzy godzinami 08:00-16:00. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ swiadczenia ustug poza w/w wyznaczonymi godzinami w
przypadku dostosowania udzielanego wsparcia do potrzeb
uczestnikow/uczestniczek projektu, w szczegdélnosci opiekujgcych
sie osobami zaleznymi.




