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Zatacznik nr 2
do zamodwienia nr IBE/620/2024
Opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Definicje podstawowych poje¢ i oznaczenia

CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) - technika badawcza polegajaca na
przeprowadzeniu wywiadow osobistych przez Internet z wykorzystaniem kwestionariusza
wywiadu do samodzielnego wypetnienia przez respondenta/respondentke.

Szkolny doradca - osoba odpowiedzialna za realizacje zaje¢ doradztwa zawodowego w klasach
7-8 w danej szkole podstawowej z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem pracy na tym
stanowisku w tej szkole. Osoba ta moze réwnolegle sprawowac tez inne szkolne funkcje (np.
pedagog, psycholog, nauczyciel przedmiotowy, wychowawca).

Dyrektor - osoba z kadry zarzadzajgcej szkotg podstawowg pracujgca na stanowisku dyrektora
lub wicedyrektora, ktéra odpowiada za organizacje i nadzor nad zajeciami doradztwa
zawodowego w szkole oraz podejmuje decyzje w tym obszarze. Ma co najmniej 2-letnie
doswiadczenie pracy na tym stanowisku w tej szkole.

Il. Przedmiot zamoéwienia i kontekst

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na realizacji badania ilosciowego pn.
,Funkcjonowanie doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych”. Badanie prowadzone
jest przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE), ktéry realizuje projekt ,Wspieranie dalszego
rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (ZSK 6)”, nr umowy: FERS.01.08-1P.05-
0001/23, realizowanego ze S$rodkdw programu “Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027".

Badanie ilosciowe bedzie realizowane metodg CAWI wsréd dyrektorow oraz szkolnych
doradcéw w oparciu o kwestionariusze przygotowane przez Zamawiajgcego. Kwestionariusze
beda obejmowac m.in. takie tematy jak: przygotowanie do pracy (posiadane kwalifikacje);

percepcja roli i funkcji szkolnego doradcy; dziatania realizowane w ramach szkolnego
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doradztwa; relacje z innymi aktorami (uczniowie, rodzice, kadra nauczycielska);
wykorzystywane narzedzia i zrédta wiedzy.

Uwaga: Wykonawca odpowiada za terenowgq realizacje badania. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy prébe, wylosowang zgodnie z przyjetymi kryteriami. Analiza oraz merytoryczne
opracowanie wynikdw lezg po stronie Zamawiajgcego.

Kontekst zamdwienia

Celem gtéwnym badania jest diagnoza funkcjonowania doradztwa zawodowego w szkotach
podstawowych. Badanie pozwoli zebra¢ wiedze na temat doswiadczen, problemdéw, wyzwan
i potrzeb szkolnych doradcéw z uwzglednieniem uwarunkowan instytucjonalnych, w ramach
ktorych dziatajg. Wyniki badania bedg pomocne w kreowaniu efektywnej i diugofalowej
polityki edukacyjnej uwzgledniajgcej realia funkcjonowania szkolnego doradztwa
zawodowego, dostarczg réwniez praktycznej wiedzy przydatnej w codziennej pracy szkolnych
doradcow oraz kadry zarzgdzajgcej szkotami.
M. Ogodlne zatozenia i ramy zamowienia
> Badanie przeprowadzone zostanie na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie
losowej szkét podstawowych (N=300).
Badaniem objeci zostang dyrektorzy szkot oraz szkolni doradcy zawodowi.
Wykonawca zrealizuje tacznie 300 wywiadow z dyrektorami szkoét oraz co najmniej
300 wywiaddéw z doradcami (w szkotach, gdzie pracuje wiecej niz jeden doradca,
dazymy do zrealizowania wywiaddéw ze wszystkimi).
Badanie zostanie zrealizowane technikg CAWI.
Narzedzia badawcze (2 kwestionariusze) zostang przygotowane przez Zamawiajgcego,
realizacje badania poprzedzi pilotaz narzedzi badawczych zorganizowany przez
Wykonawce, a przeprowadzony przez Zamawiajacego.
> Szacowany czas trwania ankiety wynosi okoto 20 minut w przypadku ankiety dla
dyrektorow szkét i okoto 30 minut dla szkolnych doradcéw.
> Wykonawca zapewni oprogramowanie stuzgce do przeprowadzenia badania.
Zamowienie obejmowac bedzie realizacje badania, raport techniczny oraz opisany

zbiér danych. Zamowienie nie obejmuje opracowania analiz statystycznych, tabel ani
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raportu merytorycznego z przeprowadzonego badania.

V. Zespot realizujacy badanie

Wykonawca wyznaczy zespot realizujgcy badanie. Cztonkowie zespotu realizujgcego badanie

beda petni¢ nastepujgce funkcje:

Koordynator badania - osoba odpowiadajgca za realizacje badania i biezgce
kontakty z Zamawiajagcym. Osoba posiadajgca doswiadczenie w koordynacji
badan ilosciowych: co najmniej 5 zrealizowanych badan w ciggu ostatnich 3 lat
od dnia sktadania ofert, w tym co najmniej 3 badania technikg CAWI na prébach
o liczebnosci co najmniej 400 oséb (w przypadku badania panelowego liczy sie
ono jako jedno badanie, niezaleznie od liczby pomiaréw).

Osoba przygotowujaca elektroniczne wersje narzedzi badawczych (skrypter)
- osoba posiadajgca doswiadczenie w przygotowywaniu elektronicznych wersji
narzedzi do co najmniej 5 badan iloSciowych, w tym co najmniej w 2 badaniach
CAWI, w ciggu ostatnich 3 lat od dnia sktadania ofert na prébie co najmniej 300
0sob.

Osoba przygotowujaca zbiér z badania (analityk) — osoba posiadajaca
doswiadczenie w opracowywaniu zbioréw wynikéw badan ilosciowych w co
najmniej 5 badaniach w ciggu ostatnich 3 lat od dnia sktadania ofert, na prébie
co najmniej 300 osdb.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ petnienia przez jedng osobe kilku funkcji, pod warunkiem

spetniania przez dang osobe doswiadczenia niezbednego dla wszystkich tgczonych funkcji, z

zastrzezeniem, ze zespot musi sktadac sie z przynajmniej 2 oséb. Wykonawca zapewni zespét

realizujgcy badanie adekwatny do potrzeb rzetelnej i terminowej realizacji badania.

V. Préba badawcza

1. Badanie zostanie zrealizowane na ogélnopolskiej, reprezentatywnej prébie szkot

podstawowych (N=300) podzielonej na 4 warstwy ze wzgledu na wielkos¢ szkoty oraz

typ miejscowosci: mate i duze szkoty wiejskie oraz mate i duze szkoty miejskie.

2. Za przygotowanie proby odpowiada Zamawiajacy, ktéry dostarczy Wykonawcy liste

szkét (obejmujgcg nazwe oraz dane kontaktowe szkoty), w ktérych powinno zostaé

zrealizowane badanie. W przypadku niemoznosci przeprowadzenia ankiety w danej

szkole, Zamawiajgcy wskaze szkote zastepczg. W przypadku powtérzenia sie

niemoznosci, Zamawiajacy bedzie wskazywac kolejng (az do skutku).
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3. W kazdej ze szkét Wykonawca zrealizuje co najmniej dwie ankiety (z dyrektorem szkoty

oraz szkolnym doradcg). W przypadku, gdy ta sama osoba petni role dyrektora oraz
szkolnego doradcy, powinna ona wypetni¢ oba kwestionariusze. Wykonawca
zobowigzuje sie do biezgcego uaktualniania informacji, w udostepnionej dla
Zamawiajgcego bazie z opisem préby badawczej, czy ankiety w danej szkole zostaty
wypetnione.

W przypadku, gdy w danej szkole zajecia z doradztwa zawodowego prowadzone sg
przez wiecej niz jedng osobe, Wykonawca powinien dazy¢ do zrealizowania wywiadu
ze wszystkimi osobami petnigcymi te funkcje. Przy czym realizacja ankiety z
dyrektorem oraz co najmniej jednym doradcg pozwala uznaé¢ dang szkote za
zrealizowang w probie.

Wykonawca zobowigzany jest do opisu préby badawczej, w tym do podania liczby
doradcéw prowadzacych zajecia z doradztwa w danej szkole, adreséw mailowych
szkolnych doradcéw (uwzglednienie adreséw mailowych, ktérymi postugujg sie
doradcy ), a nastepnie podania w niej informacji czy ankiety zostaty wypetnione; albo
opisanie powoddw niezrealizowania badania w placéwce, ktéra odmoéwita udziatu.
Opisana préba badawcza bedzie stanowié podstawe do przeprowadzenia kontroli
zewnetrznej jakosci realizacji badania.

Rekrutacja

Zadaniem Wykonawcy jest rekrutacja respondentéw do badania, obejmujgca w szczegdlnosci:

> nawigzanie kontaktu ze szkotami w celu weryfikacji danych kontaktowych placéwek

oraz pozyskanie informacji nt. liczby doradcédw prowadzgcych zajecia z doradztwa
zawodowego;

przekazanie dyrektorowi szkoty informacji o badaniu, w tym listu zapowiedniego
opracowanego przez Zamawiajacego;

przeprowadzenie rekrutacji dyrektoréw szkét i doradcow zawodowych do udziatu w
badaniu, w oparciu o kryteria rekrutacyjne

pozyskanie od respondentéw danych kontaktowych (maila i telefonu kontaktowego

do respondenta) oraz zgdd na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji
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badania (wzoér zgdd przygotowany zostanie przez Wykonawce, z ktérym zawarta
zostanie umowa o powierzeniu przetwarzania danych, i do ktérego bedzie nalezat
obowigzek informacyjny);

przekazanie linku do ankiety umozliwiajgcego realizacje wywiadu

udzielanie informacji i wyjasnien dotyczacych badania.

przypominanie o terminie realizacji

Narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystany zostanie kwestionariusz wywiadu z dyrektorem szkoty oraz
kwestionariusz wywiadu z doradcg. Tres¢ kwestionariuszy zostanie opracowana przez
Zamawiajgcego.

Kwestionariusze zawiera¢ bedg w wiekszosci pytania zamkniete (jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru), czes¢ pytan pdétotwartych oraz maksymalnie trzy (dyrektorzy)
/ pie¢ (doradcy) pytan otwartych. Pytania zostang opatrzone szczegdétowymi
instrukcjami dla respondentow.

Szacowany czas trwania ankiety dla dyrektoréw wyniesie okoto 20 minut, szacowany
czas trwania ankiety dla doradcéw wyniesie okoto 30 minut.

Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia otrzyma od Zamawiajgcego w wers;ji
elektronicznej zasady wizualizacji projektu i wytyczne dotyczgce oznaczania projektow
w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego -
do wykorzystania w tworzeniu interfejsu ankiety.

Narzedzia badawcze zostang skonsultowane z Wykonawcy. Zaktadany jest
merytoryczny dialog pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, jednak rozstrzygajace
decyzje podejmuje Zamawiajgcy. W toku pracy nad narzedziami mogg w miare
potrzeby odbywaé sie spotkania robocze w formie on-line, aby umozliwi¢ lepsze
wzajemne zrozumienie Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest zaadaptowanie kwestionariuszy do elektronicznych
skryptéw, a nastepnie ich przetestowanie. W trakcie adaptacji kwestionariuszy
Wykonawca moze zgtasza¢ uwagi i sugestie zmian, ale o ostatecznym ksztatcie

kwestionariuszy i brzmieniu poszczegdlnych pytan decyduje Zamawiajacy.



VI,

10.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez | +* "% I B E 0 BSOS
dla Rozwoju Spolecznego Unig Europejsky R FDUKACYINYCH

Kwestionariusze mogg ulec zmianom po przeprowadzeniu pilotazu. Po przekazaniu
ostatecznych sugestii przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany dokonaé
modyfikacji elektronicznych skryptéw, a nastepnie je przetestowac.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc testowania i przekazywania uwag do skryptéw
przed rozpoczeciem pilotazu oraz przed rozpoczeciem badania witasciwego.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu instrukcje testowania (np.
specyficzne wymogi techniczne oprogramowania) oraz udziela¢ wsparcia technicznego
w ww. zakresie. Po przekazaniu uwag przez Zamawiajgcego (na kazdym z ww. etapow
prac) Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ modyfikacji skryptu i przekazaé go
Zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania
uwag do zmodyfikowanego skryptu, ktére muszg zostaé wprowadzone przez
Wykonawce. Czynnosci te powtarzane bedg az do uzyskania produktu pozbawionego
wad.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu ostatecznych wers;ji
narzedzi badawczych w plikach tekstowych w formacie RTF (Rich Text Format).
Oprogramowanie stosowane przez Wykonawce musi w szczegdlnosci:

spetnia¢ wymogi techniczne umozliwiajgce m.in. zaimplementowanie elektronicznych
wersji narzedzi badawczych (skryptéw) z jego wszystkimi funkcjonalnosciami;
umozliwi¢ wypetnianie ankiet przez Internet przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie;
poprawne dziatanie narzedzia badawczego na réznych urzadzeniach elektronicznych
(komputer/laptop, tablet, smartfon);

poprawne dziatanie narzedzia badawczego na roéinych przegladarkach stron
internetowych (w tym Chrome, Safari, Firefox, Edge, Samsung Internet — w wersji
komputerowej i mobilnej);

zapewniaé bezpieczenistwo zbieranych danych;

umozliwia¢ kontrole czasu poswiecanego przez respondentdw na udzielenie
odpowiedzi na kazde z pytan. Wymagane jest, aby respondent miat mozliwosé
zapisywania ankiety i powracania do jej wypetniania w dowolnym momencie.

Pilotaz badania
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Badanie wtasciwe poprzedzone zostanie pilotazem obejmujacym przeprowadzenie 6
ankiet w formule wywiadéw kognitywnych w fokusowni Zamawiajgcego (w siedzibie
IBE w Warszawie). Zostang przeprowadzone po trzy ankiety z dyrektorami oraz

szkolnymi doradcami.

> W roli badaczy przeprowadzajgcych ankiete wystgpig pracownicy Zamawiajgcego.

Rekrutacja (w tym réwniez potwierdzanie obecnosci) i wynagrodzenie respondentéw
za udziat w pilotazu nalezy do Wykonawcy. Respondenci powinni by¢ zapraszani na
wywiad trwajgcy do 60 minut.
Kryteria rekrutacji dla kazdej grupy (doradcdéw i dyrektoréw): min. po 1 osobie
pracujacej w matej (nie wiecej niz dwie klasy réwnolegte w klasach 7 i 8) i duzej szkole
(nie mniej niz piec¢ klas rownolegtych w klasach 7 i 8), min. po 1 osobie pracujacej w
szkole miejskiej i wiejskiej.
Termin realizacji pilotazu zostanie ustalony przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajacym. Wywiady powinny zosta¢ zrealizowane w przeciggu dwodch
nastepujgcych po sobie dni roboczych.
Wymagania dotyczgce wywiadu CAWI
Wywiad zrealizowany to wywiad:

- ktdry zostat zrealizowany z osobg zrekrutowang do badania na podstawie

dostarczonej przez Zamawiajgcego proby badawczej
- w ktérym respondent wypetnit caty kwestionariusz

- ktdry nie zostat zakwestionowany przez Zamawiajgcego (patrz nizej).

Zamawiajacy nie dopuszcza wywiaddéw czeSciowo zrealizowanych (przerwanych). Ponadto
Zamawiajgcy ma prawo uznac¢ za niezrealizowane wszystkie wywiady wykonane poza

wyznaczonym okresem realizacji badania lub zakwestionowane przez zewnetrzng kontrole

realizacji badania.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uznania wywiaddw za zakwestionowane

w przypadku wykrycia btedéw lub nieprawidtowosci w trakcie:
m kontroli zewnetrznej wykazujacej przypadki realizacji badania niezgodnie z

umowag lub wytycznymi Zamawiajgcego
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m  kontrolilogicznej zbioréw danych i dokumentacji
W przypadku uznania wywiadu za zakwestionowany, Wykonawca ma obowigzek powtérzy¢
wywiad lub zrealizowac¢ kolejny wywiad z préby zastepczej w przeciggu 7 dni roboczych od
momentu zakwestionowania wywiadu (w przypadku powtdrki) lub od momentu przekazania
przez Zamawiajgcego danych kontaktowych szkoty (w przypadku realizacji wywiadu z préby

zastepczej).

Wymagania zwigzane z jakoscia i etyka prowadzonych badan

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przestrzeganie ogdlnie przyjetych standardéw, w tym
standardow etycznych, okreslonych w:

> dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Opinii, Badan
Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réownowaznych;

> Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (PKJPA), na podstawie Interviewer
Quality Control Scheme (IQCS), Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii
spotecznej w terenie ze zmianami z dnia 18 lutego 2021 r.;

> Kodeksie Etyki Socjologa, uchwalonym przez Walne Zgromadzenie Delegatdéw
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

X. Wspotpraca miedzy Zamawiajacym a Wykonawca

1. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym (w miare
potrzeby: mailowego, telefonicznego lub roboczych spotkan online).

2. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie wszelkich
informacji o przebiegu realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo, informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje
badania, zwtaszcza majgcych wptyw na jakos¢ lub terminowos$é podejmowanych
dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie sie na te okolicznosci w zwigzku z
rozliczeniem umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatow i

informacji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z wykonywaniem zamdwienia.
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Zamawiajacy ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o niezwtoczng zmiane osoby
odpowiadajgcej za realizacje badania oraz kontakty, jesli kontakt z nig bedzie
utrudniony lub gdy w ocenie Zamawiajgcego sposob pracy niesie ze sobg zagrozenie
dla realizacji badania. Wykonawca ma obowigzek wskazania innej osoby
odpowiadajacej za realizacje badania i kontakty. Osoba ta musi spetnia¢ wymagania
okreslone w Tresci ogtoszenia i uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego.

Analogicznie, Wykonawca jest zobowigzany bezzwitocznie zastgpi¢ innego cztonka
zespotu realizujgcego badanie, wobec ktdrego Zamawiajacy ztozy uzasadniony
whniosek o wykluczenie z zespotu realizujgcego badanie. Wykonawca ma obowigzek
wskazania nowego cztonka zespotu spetniajgcego wymagania okreslone w Tresci
ogtoszenia lub w OPZ i kazdorazowo uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego, zgodnie z
powyzszym opisem.

Za zgodg Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ zmiany osoby odpowiadajacej za
realizacje badania oraz kontakty w trakcie realizacji badania, lecz tylko na osobe
spetniajgcg wymagania okreslone w Tresci ogfoszenia. Analogicznie, za zgodg
Zamawiajgcego, Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany innego cztonka zespotu
realizujgcego badanie, lecz tylko na osobe spetniajgcg wymagania.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode, aby Wykonawca zaangazowat w realizacje
zamowienia inne osoby, niewskazane w ztozonej ofercie, pod warunkiem, iz osoby te
spetniajg wymagania okreslone w Tresci ogloszenia i zostaty zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Udzielenie zgody nie wymaga zmiany Umowy, a Zamawiajgcy wyraza
zgode w formie pisemne;j.

Nowi cztonkowie zespotu realizujgcego badanie powinni skutecznie przejgé obowigzki
dotychczasowych cztonkéw zespotu realizujgcego badanie w terminie do 4 dni
roboczych od dnia zgtoszenia stosownego zgdania przez Zamawiajgcego, dotyczacego
zmiany cztonka zespotu realizujgcego badanie lub w terminie do 2 dni roboczych od
dnia akceptacji przez Zamawiajgcego zgtoszenia przez Wykonawce koniecznosci

zmiany cztonka zespotu realizujgcego badanie.
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10.

11

12.
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Zmiany 0sdb, o ktérych mowa w ust. 5-7, nie wymagajg zmiany umowy i dokonywane

sg poprzez akceptacje Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemne;.

. Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszystkie uwagi i stanowiska Zamawiajgcego,

ktére doprecyzowujg lub uzupetniajg zapisy Tresci ogtoszenia i OPZ i nie sg z nimi
sprzeczne. Wykonawca ma w szczegdlnosci obowigzek dostosowania sie do wszystkich
wskazéwek dotyczgcych kwestii metodologicznych.

Jesli zajdzie taka potrzeba, na prosbhe Zamawiajgcego lub Wykonawcy moze zostac
zorganizowane spotkanie robocze. Czestos¢ i liczba spotkan zaleze¢ bedzie od
biezgcych potrzeb. Spotkania robocze bedg miaty forme on-line (trwajace nie dtuzej
niz 90 minut), przy czym w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ odbycia spotkania roboczego w formie face-to-face w siedzibie
Zamawiajgcego.

Sprawozdawczos¢

Zamawiajgcy wymaga przygotowywania cotygodniowych sprawozdan pisemnych w

trakcie fazy realizacji terenowej badania. Sprawozdania powinny byé syntetyczne,

przygotowywane w wystandaryzowany sposéb w oparciu o formularz ustalony
wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce.
Sprawozdania bedg zawieraé w szczegdlnosci informacje dotyczace poziomu realizacji
badania oraz informacje o pojawiajgcym sie ryzyku zagrazajgcym wykonaniu badania
lub dotrzymania termindw.
Raport techniczny

Po zakonczeniu realizacji badania Wykonawca przygotuje koficowy raport techniczny,

ktory bedzie zawierac:

metodologie realizacji badania, w tym opis préby i procesu docierania do szkot
oraz respondentéw,

- harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),

- poziom realizacji badania,

- opis wszelkich odstepstw od zatozen badawczych i problemy, ktdre pojawity sie

w trakcie realizacji badania wraz z opisem podjetych dziatan zaradczych,
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- opis zastosowanych metod kontroli terenowej i nieterenowej przy realizacji
badania oraz opis wynikdw przeprowadzonej kontroli (chodzi o dziatania
kontrolne podejmowane przez Wykonawce, nie zas podmiot zewnetrzny
zatrudniony przez Zamawiajgcego).

- analize przyczyn niezrealizowania wywiadéw i powodéw odmoéw.

2. Raport powinien by¢ sporzadzony pod kierunkiem koordynatora badania.

3. Wyzej wymieniony raport powinien by¢ przekazany w formie dokumentu Microsoft
Office Word oraz w formacie PDF zgodnie z wizualizacjg projektu (rozdziat XV). Po
otrzymaniu pierwszej wersji raportu Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac do niego uwagi,
ktére muszg zosta¢ wprowadzone przez Wykonawce. Ostateczng, zaakceptowang
przez Zamawiajgcego, wersje raportu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w
formie elektronicznej w wersji edytowalnej (plik w formacie Microsoft Office Word)
oraz wersji PDF.

Xlll.  Zbiory danych ilosciowych

1. Wykonawca dostarczy kompletny zbiér danych: baze danych z odpowiedziami na
pytania kwestionariusza badania oraz z danymi dotyczgcymi procesu realizacji (np.
daty wszystkich wizyt na stronie, czasy odpowiedzi, informacje o kontaktach z
respondentami, jednostkach niedostepnych, przyczyny odméw).

2. Zbidér danych bedzie zawierat informacje o: ID wylosowanej osoby, warstwie i
numerze wigzki (zgodnie z informacjami dotyczacymi préby przekazanymi przez
Zamawiajgcego przed badaniem), ID rekrutera, dat podejmowanych préb kontaktow
oraz informacje z formularza kontaktowego, ktérego tres¢ zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym. Zbiér danych z realizacji badania powinien zawiera¢ informacje
zaréwno o osobach, z ktdrymi przeprowadzono wywiad, jak o tych, z ktérymi nie
udato sie przeprowadzi¢ wywiadu (z odpowiednimi kategoriami braku udziatu w
badaniu). Zbiér danych z badania bedzie zawierat informacje o czasie trwania kazdego
z wywiadow wraz z dtugoscig trwania kolejnych modutéw oraz czasu, jaki respondent
poswiecit na wypetnienie pytan na kazdym ekranie.

3. Zamawiajacy dokona ostatecznego przegladu, weryfikacji i edycji zbioréw danych i
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zgtosi Wykonawcy ewentualne zastrzezenia do kompletnego zbioru danych w ciggu
10 dni roboczych od otrzymania zbioru od Wykonawcy.
4. W ciggu 10 dni roboczych Wykonawca usunie wskazane przez Zamawiajgcego wady
dostarczonego zbioru danych.
5. Doktadna forma zbioru danych (.csv oraz sav) dla zbioru danych bedzie zgodna z
Zatacznikiem nr 1 do OPZ.
XIV.  Procedura przekazywania produktow

1. Produkty przewidziane w projekcie:

1.1. Dwa kwestionariusze w plikach tekstowych w formacie RTF (Rich Text
Format)
1.2. Zbiér danych ilosciowych (opisany zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu

Zamowienia)
1.3. Koncowy raport techniczny
2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu produkty badania w
terminach zgodnych ze szczegétowym harmonogramem zatwierdzonym we wstepnej
fazie badania (patrz: roz. XVI, harmonogram realizacji). Do kazdego przekazanego
produktu Zamawiajgcy ma prawo wnie$é uwagi w przeciggu 10 dni roboczych od ich
otrzymania, a Wykonawca ma je obowigzek uwzgledni¢ w przeciggu 5 dni roboczych
(w przypadku produktu 1.2 zbiér danych iloSciowych w przeciggu 10 dni). Zamawiajgcy
ma prawo wnies$¢ kolejne uwagi do produktéw, o ile ich jako$é bedzie niezadowalajgca.
3. Produkty sg przekazywane z wykorzystaniem protokotéw przekazania i protokotow
zdawczo-odbiorczych.

3.1. Protokdt przekazania jest sporzadzany w celu potwierdzenia
przekazania produktu przez Wykonawce. Nie wymaga on dokonywania
weryfikacji prawidtowosci merytorycznej produktu.

3.2 Protokdét  zdawczo-odbiorczy produktu jest sporzadzany dla
zrealizowanego i przekazanego produktu, po dokonaniu jego merytorycznej
weryfikacji i uwzglednieniu ewentualnych poprawek. Wskazuje sposob

wykonania produktu (posiada wady/wolny od wad) i okresla jego ewentualne
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wady (dajace sie usungé/niedajgce sie usungc). Protokot zdawczo-odbiorczy
podpisywany jest przez upowaznionego pracownika IBE.
XV. Zasady wizualizacji

Istotnym elementem realizacji projektédw i dziatan wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze Srodkéw Unii
Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete
umowa bedg zatem realizowane zgodnie z:

e Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektdw w ramach Programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027

e Systemem identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych,

® Zasady wizualizacji ZSK.
Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego, znaku barw Rzeczypospolitej, znaku Unii Europejskiej ztozonego z flagi UE i
napisu , dofinansowane przez Unie Europejska” oraz logo Instytutu Badan Edukacyjnych na
wszystkich materiatach dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzér identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie wykorzystywany
do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatéw promocyjno-informacyjnych.
XVI.  Harmonogram realizacji

1 faza (wstepna) — do 15 dni roboczych od podpisania umowy

® Spotkanie zapoznawcze Wykonawcy z Zamawiajgcym (online), omdwienie tematyki i
celéw badania, wspdlne zidentyfikowanie potencjalnych trudnosci i wyzwan.

e \Wykonawca opracowuje szczegdtowy plan i harmonogram badania w porozumieniu z
Zamawiajgcym (zawierajgcy m.in. terminy przekazania produktéw). Przy czym
realizacja zamowienia musi zakonczy¢ sie najpdzniej do dnia 31.03.2025r.

2 faza (pilotazowa) — zgodnie z planem przyjetym w fazie wstepnej

® Przekazanie Wykonawcy i oméwienie podczas spotkania Zamawiajgcy-Wykonawca
wstepnych wersji kwestionariuszy

® Przekazanie przez Zamawiajacego listu zapowiedniego oraz préby badawczej (listy
szkot)

e | testowanie elektronicznych wersji narzedzi badawczych

e Pilotaz kwestionariuszy i ewentualne poprawki

e || testowanie elektronicznych wersji narzedzi badawczych

3 faza (realizacyjna) - zgodnie z planem przyjetym w fazie wstepnej (nie dtuzej niz do dnia
31.032025r.)

e Rekrutacja i realizacja badania

e Opracowanie i kontrola zbioru danych ilo$ciowych

e Kontrola zewnetrzna zlecona przez Zamawiajgcego
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Ewentualna realizacja uzupetniajgca oraz kontrola

® Przygotowanie raportu technicznego

XVIl.  Harmonogram pfatnosci

1. Wykonawca moze otrzymac zaliczke w wysokosci 20% na poczet wynagrodzenia z

tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia na podstawie prawidtowo wystawione;j
faktury zaliczkowej w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy w niej wskazany. Faktura zaliczkowa powinna zostac
wystawiona i przestana do Zamawiajgcego w ciggu 10 dni od dnia podpisania umowy.

2. Po przeprowadzeniu pilotazu i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji

skryptow dla obu kwestionariuszy zostanie wyptacona | transza wynagrodzenia w
wysokosci 30% catkowitej wartosci zamdwienia brutto.

3. Po zakonczeniu realizacji catego zamodwienia, przekazaniu koricowego raportu

technicznego przez Wykonawce i zaakceptowaniu go przez Zamawiajgcego zostanie
wyptacona Il transza wynagrodzenia w wysokosci pozostatej do wyptaty kwoty
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy. Zaliczka, o ktérej mowa w ust. 1
rozliczana jest w ramach ptatnosci koricowe;j.

Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

ZBIOR DANYCH ILOSCIOWYCH

1.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zanonimizowanej bazy danych
zgromadzonych w trakcie badania iloSciowego w formacie .sav lub innym formacie, ktory
umozliwia ich odczyt i edycje w oprogramowaniu statystycznym IBM SPSS Statistics.
Kazda zmienna powinna by¢ szczegdétowo opisana w sposéb umozliwiajacy jednoznaczne
i tatwe powigzanie jej z pytaniami w kwestionariuszu.

Dane powinny by¢ zakodowane za pomocg koddéw liczbowych przypisanych do
odpowiednich etykiet zmiennych.

Braki danych lub pominiecia wynikajace z zastosowanych regut przejscia nalezy
zakodowad wedtug nastepujgcego schematu: brak danych =99, nie dotyczy = 88.
Odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru powinny by¢ przedstawione tak, aby kazda

mozliwa odpowied? stanowita osobng zmienng.
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6. Odpowiedzi na pytania otwarte nalezy pozostawi¢ w postaci zmiennej tekstowej, bez

dodatkowego kodowania.
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