Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 6/KIS2

na $wiadczenie ustug informatycznych na potrzeby projektu ,Katalizator innowacji spotecznych 2”,
finansowanego ze $rodkéw programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-27.

Kody CPV zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamdwien:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72212200-1 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
79822500-7 Ustugi projektéw graficznych

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, w ramach
zasady konkurencyjnosci, na podstawie Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021 - 2027: Wersja obowigzujgca od 25.11.2022r.

I. ZAMAWIAJACY:

Fundacja Stocznia
Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia jest wsparcie techniczne i rozwdj platformy innowacjespoteczne.pl
- platformy internetowej poswieconej innowacjom spotecznym oraz, stanowiacej jej czesc,
aplikacji do zarzadzania bazg danych (dalej: Platforma).

Kontekst

Innowacje spoteczne to rdznego rodzaju nowatorskie dziatania i metody, ktére majg szanse
rozwigzywac¢ problemy i odpowiada¢ na potrzeby réznych grup ludzi. Od 2016 w Polsce
sg one systemowo wspierane ze Srodkow Unii Europejskiej. Nasza platforma gromadzi wiedze
i doswiadczenie w tej dziedzinie oraz integruje srodowisko innowatoréw i innowatorek spotecznych
oraz oséb i instytucji, ktére te osoby wspierajg (w tym inkubatoréw innowacji spotecznych).



“Katalizator innowacji spotecznych 2” jest projektem wspierajgcym srodowisko oséb i instytucji
zajmujgcych sie innowacjami spotecznymi w Polsce.

Jednym z jego elementdw jest portal, ktéry zbiera aktualne i archiwalne informacje o innowacyjnych
dziataniach spotecznych, publikuje aktualnosci i zbiera wiedze przydatng przy ich rozwijaniu
i wdrazaniu oraz wspiera dziatania je promujgce. Czescig portalu jest tez aplikacja stuzaca
do zarzadzania baza danych, zawierajagcg innowacje spoteczne. Umozliwia ona takze
przechowywanie i przekazywanie plikbw oraz opiséw innowacji pomiedzy zaangazowanymi
w ten proces instytucjami. Portal i aplikacja powstaty w ramach poprzedniego projektu,
realizowanego w latach 2020-2023. Obecnie szukamy Wykonawcy, ktdrego zadaniem bedzie biezgce
wsparcie techniczne i rozwdj funkcjonalnosci.

W czesci Il. tego dokumentu znajduje sie opis portalu i aplikacji, oraz opis ustug do wykonania,
do ktérych zobowigze sie Wykonawca.

Kod aplikacji i strona znajdujg sie pod adresem ://gitlab.com/stocznia/innowacje-spoleczne,
dokumentacja analityczna portalu znajduje sie w Zatgczniku 6, a screeny z aplikacji znajdujg

sie w Zatgczniku 7.

Il. OKRESLENIE WARUNKOW WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Portal i aplikacja s3 zbudowane w oparciu o technologie i rozwigzania wskazane ponizej. Wykonawca
zapewni sprawne funkcjonowanie portalu i aplikacji oraz ich dalszy rozwdj, bez koniecznosci zmiany
technologii, o ktére sie opierajg (poza niezbednymi aktualizacjami).

Stowniczek:
Portal - strona interentowa dostepna pod adresem innowacjespoleczne.pl
Aplikacja - aplikacja internetowa dostepna pod adresem panel.innowacjespoleczne.pl
Platforma - catos¢ serwisu obejmujgca zaréwno Portal, jak i Aplikacje.

1. Opis Platformy
1.1. Schemat architektury systemu
Gtéwne komponenty systemu to:

a. Strona Wordpress - innowacjespoleczne.org.pl

b. Aplikacja Laravel - panel.innowacjespoleczne.org.pl

c. Repozytorium na pliki — cdn.innowacjespoleczne.org.pl
1.2. Oprogramowanie zainstalowane na serwerach

1.2.1. WP —innowacjespoleczne.org.pl

a. PHPS8.1


https://gitlab.com/stocznia/innowacje-spoleczne

b. MySQL innodb 5.7.39-42
c. Serwer Apache/Nginx
d. Wigczony modut mod-rewrite
1.2.2. Laravel — panel.innowacjespoleczne.org.pl
e. PHP8.1
f. Node 18.11
g. Composer2.4.3
h. MysQL innodb 5.7.39-42
i. Serwer Apache/Nginx
j.  Witaczony pakiet funkcjo pentl_
1.2.3. CDN - cdn.innowacjespoleczne.org.pl
k. Mozliwos¢ odwotania sie do zasobdw serwera przez SSH/SFTP oraz http
1.3. Licencje wykorzystanego oprogramowania
1.3.1. Laravel — licencja MIT
1.3.2. Wordpress — licencja publiczna GNU
1.3.3. Advanced Custom Fields — wtyczka Wordpress — licencja komercyjna,

1.3.4. Google maps — dane dostepowe uprawniajgce do korzystanie z interfejsow Geocoding
APl oraz Maps Javascript APl zarejestrowane na Fundacje Stocznia

2. Opis najwazniejszych funkcjonalnosci Platformy

2.1. Portal internetowy

Na portal sktadajg sie dwie czesci:
a) tredci dostepne dla wszystkich,
b) tresci dostepne tylko dla zalogowanych.

Na portalu publikowane s3: aktualnosci, kalendarz wydarzen (wraz z formularzami zapisu), artykuty,
publikacje (z mozliwoscig ich $ciggniecia w pdf), podcasty i inne. Zalogowani uzytkownicy majg
dostep do wiekszej ilosci tresci.

Wazng czescig portalu jest baza innowacji spotecznych wraz z wyszukiwarka, na ktéra sktada
sie wyszukiwanie tekstowe, uproszczone i zaawansowane wyszukiwanie po tagach przypisanych
do innowacji oraz jej innych cechach — autor, profil, rok itp.



2.2. Aplikacja
Drugg wazng czescig jest aplikacja dostepna pod adresem panel.innowacjespoleczne.pl.
Opis aplikacji:
2.2.1. Aplikacja nie jest tozsama z kokpitem wordpress, stuzgcym do zarzgdzania trescig na portalu.
2.2.2. Aplikacja jest dostepna przez przegladarke.
2.2.3. Informacje z aplikacji s zaciggane na portal (strone internetows).
2.2.4. Dostep do aplikacji wymaga zatozenia konta zabezpieczonego hastem.
2.2.5. Aplikacja stuzy do zarzadzania tresciami na portalu:
a) Uzytkownikami iich uprawnieniami,

b) Profilami - tworzonymi przez instytucje wspierajace rozwdj IS. Kazdy profil moze
miec przypisanych uzytkownikdéw, oraz innowacje,

c) Innowacjami:
O Innowacje majg 4 stadia rozwoju, kazde z nich z innymi polami opisu,
o kazda innowacja moze by¢ powigzana z odpowiednim profilem instytucii,

o do kazdej innowacji moga by¢ przypisane hierarchicznie utozone tagi z dwdch
taksonomii. Tagi i zaleznos$ci miedzy nimi mozna edytowaé wewnatrz panelu.

o Innowacje moga by¢ publikowane na portalu lub zapisane jako szkic i dostepne
jedynie przez aplikacje

O Innowacje sg wersjonowane i istnieje mozliwos¢ przywrdcenia poprzedniej wersji
O Przez aplikacje mozna do innowacji dodawac pliki do 5Gb
2.2.6. Import Eksport bazy danych

o do pliku xIs umozliwiajgcego przechowywanie informacji o innowacji i ponowny
import

o eksport do specjalnego pliku xls potrzebnego do spetniania wymogdéw formalnych

3. Zakres ustug i obowiazki Wykonawcy

Zadaniem Wykonawcy bedzie:
3.1. zachowanie wszystkich obecnych funkcjonalnosci i podtrzymanie dziatania platformy,

3.2. wsparcie techniczne,



3.3. usuwanie bugdéw i innych btedow,

3.4. rozbudowa strony internetowej o nowe funkcjonalnosci i elementy, w zaleznosci

od potrzeb Zamawiajgcego.

3.5. rozbudowa platformy:

zebranie informacji oraz przyktadéw i konsultacje
wykonanie projektu i\lub makiet i przedstawienie do akceptacji
wdrozenie nowych funkcjonalnosci i zmian

nowe funkcjonalnosci i inne zmiany bedg spéjne i zintegrowane z resztg systemu,
nie zaktdcajac jego dziatania.

3.6. zapewnienie ciggtosci dziatania - Wykonawca zapewni ptynne dziatanie platformy

po nowych wdrozeniach lub innych zmianach. W wypadku usterek i krytycznych btedéw

bedzie mégt przywrdci¢ poprzednig wersje systemu w celu zachowania ciggtosci.

3.7. zapewnienie bezpieczeristwa platformy - Platforma bedzie chroniona przed wszystkimi

najpopularniejszymi rodzajami wiruséw i atakdw oraz innych zagrozen.

3.8. aktualizacje i zgodnos¢ z najnowszymi technologiami:

e.

Wykonawca bedzie aktualizowat oprogramowanie zainstalowane na serwerach
oraz inne technologie uzywane przez platforme, oraz zapewni ptynne dziatanie
platformy po jej aktualizacjach.

Wykonawca zapewni ptynng wspétprace platformy z najnowszymi wersjami
przegladarek internetowych i innych technologii uzywanych w otoczeniu sieciowym
systemu, np. programy do obstugi sftp, mozliwosci embedowania filméw z innych
portali itp.

3.9. wspodtpraca Wykonawcy z administratorami serwerdw:

W wypadku prac wymagajacych wspotpracy z administratorami serweréw (np. zmiany
ich konfiguracji) Wykonawca bedzie zobowigzany samodzielnie sie z nimi kontaktowac.

3.10. Asysta techniczna i wspdtpraca z uzytkownikami:

Jezeli uzytkownicy po stronie Zamawiajgcego potrzebuja wsparcia przy korzystaniu z platformy,
moga skonsultowac sie telefonicznie lub mailowo z Wykonawca

3.11. Przeszkolenie uzytkownikéw

W wypadku wprowadzania nowych funkcjonalnosci lub innych zmian, Wykonawca zobowigzuje
sie przeszkoli¢ dwdch uzytkownikéw po stronie Zamawiajgcego z ich obstugi.

3.12. UX



W razie potrzeby, Wykonawca zorganizuje oraz przeprowadzi badanie lub konsultacje UX
oraz zaproponuje rozwigzania wygodne dla uzytkownikéw.

3.13. Oprawa graficzna i design

W razie potrzeby, Wykonawca wykona projekty i makiety nowych elementéw na Platformy
atrakcyjnie wizualne i spéjne z layoutem reszty portalu.

3.14. Zapewnianie zgodnosci z wymogami dostepnosciowymi na poziomie WCAG 2.1. Wiecej
informacji znajduje sie tutaj: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-

wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych

3.15. Wykonawca zapewni minimalny okres dostepnosci wsparcia przez 8 godzin dziennie
w dni robocze (np. pon-pt w godzinach 9-17).

3.16 Wykonawca zapewni minimalny czas reakcji na zgtoszenie 4 godziny, minimalny czas
usuwania usterek zwyczajnych - 24h a usterek krytycznych - 8h. Terminy reakcji i usuwania
usterek liczone bedg z uwzglednieniem wskazanego przez Wykonawce okresu dostepnosci
wsparcia.

3.17 Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace przez okres 12 miesiecy od daty
zakonczenia Umowy.

3.18. Wykonawca zapewni petng dokumentacje platformy— eksploatacyjng i techniczna.

3.19. Zamawiajacy planuje w trakcie trwania umowy wdrozenie nowych funkcjonalnosci.
Ponizej znajduje sie opis przyktadowych, najwazniejszych planowanych wdrozen:

3.19.1 Przystosowanie aplikacji, aby umozliwiata uzytkownikom raportowanie postepu
w rozwijanych projektach do Instytucji Zarzadzajacej. Bedzie to oznaczato m.in,,
ze: Raportujacy bedg musieli mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania opiséw rekordéw w réznych
polach opisu, zapisywania szkicbw oraz zgtaszania ich do akceptacji. Odbierajacy raporty
beda musieli mie¢ mozliwosc¢ ich akceptowania, zgtaszania poszczegdlnych pél do poprawy
oraz umieszczania przy nich komentarzy. Musi powstac tez przejrzysty system notyfikacji
o zmianach i akceptacji.

3.19.2. Przebudowa wyszukiwarki na portalu, zaréwno pod wzgledem layoutu,
jak i mechanizmu wyszukiwania np. tak, aby wyszukiwarka uwzgledniata synonimy i odmiany
stéw, wyszukiwania long-tail, analize kontekstu i intencji.

3.19.3. Potaczenie platformy z chatbotem Al wytrenowanym w oparciu o naszg baze
innowacji i inne nasze zasoby (uczenie i rozwijanie chatbota, nie jest przedmiotem
tego zapytania).

3.19.4. Zmiany layoutu, ktérych skala zostanie ustalona po konsultacjach z uzytkownikami,
ale moze oznaczaé tez gruntowng przebudowe catego layoutu, przy zachowaniu wszystkich
tresci dostepnych na portalu.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych

3.19.5. Stworzenie specjalnych stron, np.: interaktywne mapy i infografiki, animowane
podstrony itp.

3.19.6 Na podstawie poprzednich doswiadczen przewidujemy, ze ilo$¢ godzin pracy
w miesigcu nie powinna przekraczaé 40 godzin tygodniowo.

4. Dodatkowe informacje

Portal i baza zawierajg dane osobowe, ktdrych Administratorem jest Zamawiajacy. Wykonawca
zostanie procesorem, czyli podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu Administratora,
jednoczesnie zapewniajgc ochrone tych danych, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Umowa z Wykonawcy zostanie zawarta na czas okreslony poczawszy od 9 grudnia 2024 roku
do 31 marca 2029 roku.

V. WARUNKI UDZIALtU W ZAMOWIENIU:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie w realizacji co najmniej:

a) 2 ustug w zakresie projektowania, budowy i utrzymania stron internetowych o wartosci
nie mniejszej niz 150 000 zt brutto kazda, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie;

b) jednej ustugi o wartosci 150 000 zt, w ramach ktérej stworzono aplikacje webowa, w oparciu
o technologie PHP i Laravel;

c) jednej ustugi o wartosci minimum 150 000 zt, w ramach ktdérej stworzono baze danych w oparciu
o technologie MySQL;

d) jednej ustugi o wartosci minimum 150 000 zt., w ramach ktérej udzielono kompleksowego
wsparcia powdrozeniowego i technicznego przez co najmniej 2 lata.

W celu potwierdzenia spetfnienia tego warunku Wykonawca musi dotgczy¢ do oferty wykaz
zrealizowanych ustug (Zatgcznik nr 2).

Ocena spetnienia przedstawionego powyzej warunku zostanie dokonana wg formuty: “spetnia
— nie spetnia” na podstawie wykazu ustug. Oferta Wykonawcy, ktdry nie spetni powyzszego warunku
podlega odrzuceniu.



2) dysponujg w chwili ztoienia oferty i bedy dysponowaé podczas wykonania zamdwienia
personelem zdolnym do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia, t;j.
zapewnia osoby posiadajace nastepujace doswiadczenie:

a) przynajmniej jedna osoba z minimum 2-letnim doswiadczeniem w badaniach i projektowaniu UX,
b) przynajmniej jedna osoba z minimum 2-letnim doswiadczeniem w projektowaniu graficznym,

c) przynajmniej jedna osoba z minimum 2-letnim doswiadczeniem w projektowaniu stron
internetowych, z wykorzystaniem technologii WordPress,

d) przynajmniej jedna osoba z minimum 2-letnim doswiadczeniem w programowaniu stron i aplikacji
internetowych, z wykorzystaniem technologii PHP i Laravel,

e) przynajmniej jedna osoba z minimum 2-letnim doswiadczeniem w obstugiwaniu baz danych
opartych o technologie SQL.

W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku Wykonawca musi dotgczyé do oferty wykaz oséb
posiadajgcych doswiadczenie zgodne z opisem (Zatgcznik nr 3).

Ocena spetnienia przedstawionego powyzej warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia
— nie spetnia” na podstawie wykazu osdb. Oferta Wykonawcy, ktéry nie spetni powyzszego warunku
podlega odrzuceniu.

3) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamoéwienia.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca, podpisujac
oferte, jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

4) posiadajg potencjat organizacyjny oraz dostep do zaplecza technicznego, zapewniajgce
wykonanie Zamoéwienia.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujac
oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

5) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
naktadajg obowiazek ich posiadania.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetfnienia tego warunku. Wykonawca podpisujac
oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

6) posiadajg wazing umowe ubezpieczenia, obejmujaca pokrycie wszelkich odszkodowan z tytutu
szkod wynikajacych z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga zaistnieé
w zwigzku 1z realizacjg zamoOwienia oraz posiada waing umowe ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujac
oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.



2. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia Wykonawcom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo. Poprzez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgcych
w szczegoblnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 proc. udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa),

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych Wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

e) pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Potwierdzeniem spetniania ww. warunku udziatu w postepowaniu jest ztozenie oswiadczenia o braku
powigzan (Zatgcznik nr 5).

3. Wykonawca nie moze podlegaé¢ wykluczeniu z postepowania na podstawie art.7 ust. 1 Ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego, (tj. Dz.U. 2024 r. poz. 507).
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertg wypetnione i podpisane oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, (Zatacznik nr 4).

4. Niespetnienie jednego z wyzej wymienionych warunkéw opisanych w pkt 2 i 3 skutkowac¢ bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

5. Odrzuceniu podlega oferta Wykonawcy, ktéry:

a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego, a niezgodnos$¢ ma charakter
istotny,

b) przedstawi nieprawdziwe informacje,
c) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
d) ztozyt oferte, ktora zawiera razgco niskg cene (zgodnie z okreslonymi w zapytaniu wytycznymi).

e) podlega wykluczeniu.



6. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie, wyjasnienie tresci dokumentéw sktadanych
przez Wykonawcéw, z tym ze uzupetnienie nie moze dotyczy¢ tresci ocenianych w ramach kryterium
oceny ofert.

7. W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy lub odrzuceniem oferty, Wykonawcy nie przystuguja
srodki ochrony prawne;j.

8. Zamawiajacy wymaga wskazania przez Wykonawce czesci zamodwienia, ktéorych wykonanie
zamierza powierzy¢é podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow, jezeli
sg znani na etapie sktadania ofert.

VI. KRYTERIA OCENY OFERTY:
1. Ocena ofert zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w oparciu o kryterium ceny:
CA: cena brutto 10-godzinnego miesiecznego abonamentu,
CP: cena brutto za godzine ustugi po wykorzystaniu godzin abonamentowych

Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw, stanowigcg sume punktow (S) przyznanych
w poszczegdlnych kryteriach (wskazanych powyzej) zostanie uznana za najkorzystniejszg. Punkty
beda liczone wedtug nastepujgcego wzoru: S = CA + CP. taczna maksymalna liczba punktéw
mozliwa do zdobycia wynosi 100 punktéw.

2. Kryteria punktujgce:
1) CA - Cena brutto 10-godzinnego miesiecznego abonamentu - 50% (max. 50 pkt):

Wykonawca moze w tym kryterium otrzyma¢ maksymalnie 50 punktdw; Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CA,,xW;x 100

CA,
CA - oznacza liczbe punktéw przyznanych danej ofercie w ramach kryterium ceny;

CA,- oznacza minimalng (najnizszg) cene 10-godzinnego miesiecznego abonamentu,
zaoferowang przez Wykonawce w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ;

CA,- cena rozpatrywanej oferty;

W;- waga 0,5;



2) CP - cena brutto za godzine ustugi po wykorzystaniu godzin abonamentowych: - 50 %
(max. 50 pkt).

Wykonawca moze w tym kryterium otrzymac¢ maksymalnie 50 punktéw; Punktacja w ramach
tego kryterium bedzie przyznawana wg formuty:

CP,,x W,x 100

cp

CPy

CP — oznacza liczbe punktéw przyznanych danej ofercie w ramach kryterium ceny za godzine
ustugi po wykorzystaniu abonamentu;

CP.,- oznacza minimalng (najnizszg) cene za godzine ustugi po wykorzystaniu abonamentu
zaoferowang przez Wykonawce w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ;

CP,- cena rozpatrywanej oferty;
W,- waga 0,5;

3. W toku weryfikacji i oceny ofert Zamawiajgcy moze prosié¢ Oferentdw o wyjasnienia dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

4. Zaoferowana cena jest ceng ryczattowq i musi zawiera¢ wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z prawidtowaq i wtasciwg realizacjg przedmiotu zamodwienia, przy zastosowaniu obowigzujgcych
norm, z uwzglednieniem ewentualnego ryzyka wynikajgcego z okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

5. Zamawiajacy ma prawo dokonywac poprawek oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych.

VI. TRYB | TERMIN SKtADANIA OFERT:

1. Wykonawca sktada Oferte wedtug wzoru zgodnego z:
a) Zatgcznikiem nr 1 - Formularz ofertowy z wymaganymi zatgcznikami
b) Zatacznikiem nr 2 - Wykaz ustug.
c) Zatacznikiem nr 3 - Wykaz oséb

d) Zatgcznikiem nr 4 - Oswiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

e) Zatgcznikiem nr 5 - Oswiadczeniem o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
z Zamawiajacym.



2. Oferte nalezy przestac za pomocg Bazy konkurencyjnosci BK2021
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/) w terminie do 6 grudnia 2024 roku, do
godz. 10:00.

Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawcy mogg zadawac pytania najpozniej do 4 grudnia 2024 roku.
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zadane w terminie pytania do 5 grudnia 2024 roku. Zadawanie
pytan mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci. Zamawiajgcy zastrzega,
Ze na pytania zadane po 4 grudnia 2024 roku moze nie udzieli¢ odpowiedzi.

3. Odstgpienie od komunikacji, w tym przestanie oferty, poprzez Baze, jest dopuszczalne jezeli liczba
lub rozmiar zatacznikdw przekrocza techniczne mozliwosci Bazy. Wystgpienie tej przestanki nalezy
zgtosi¢ Zamawiajgcemu, aby méc ztozy¢ oferte za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgtoszenie
prosimy wysta¢ na adres tklincewicz@stocznia.org.pl.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie
z forma reprezentacji okreslong w krajowym rejestrze sgdowym, innym dokumencie lub rejestrze
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez petnomocnika umocowanego
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty. W sytuacji,
gdy Wykonawca jest spdtka cywilna, nalezy dotgczy¢é umowe spoétki cywilnej regulujacej sposéb
reprezentacji spétki na zewnatrz.

5. Dokumenty stanowigce zatfgczniki, wchodzace w skfad oferty, powinny by¢ wypetnione
elektronicznie (w edytorze tekstu), wydrukowane i recznie podpisane, a nastepnie zeskanowane
i przedstawione w formie pliku PDF (formularz oferty i zataczniki razem - preferowane) lub plikéw
PDF (formularz oferty i oddzielnie zataczniki do oferty). Skany muszg by¢ czytelne. Za podpisanie
uznaje sie wiasnoreczny podpis z pieczatkg imienng lub czytelnie imie i nazwisko osoby
upowaznionej do reprezentowania. Za oferte ztozong skutecznie poprzez Baze Konkurencyjnosci
Zamawiajgcy uzna takze oferte przedstawiong wraz zatgcznikami w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

6. Oferty niespetniajgce wymogoéw wskazanych w ust. 5 podlegajg odrzuceniu.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng wpisang w formularzu Bazy Konkurencyjnosci,
a w formularzu oferty Zamawiajacy uzna za prawidtowg cene w formularzu oferty.

8. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktdrym uptywa termin sktadania
ofert.

VIIl. WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Dopuszcza sie zmiane istotnych warunkéw umowy w przypadku:
a) zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje umowy.

b) braku mozliwosci prowadzenia projektu przez Zamawiajgcego z kazdej innej przyczyny
nie lezgcej po stronie Wykonawcy, polegajgcy na zmianie terminu realizacji zamowienia, jezeli
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z przyczyn organizacyjnych/technicznych bezposrednio wptywajgcych na prawidtowg realizacje
zamoéwienia, nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia projektu w zatozonym terminie.

c) zinnych przyczyn, niz okreslone powyzej nie lezgcych po stronie Wykonawcy, z powodu ktdrych
prowadzenie projektu przez Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe,

d) wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumiec¢ zdarzenia nagte, wywotane
przyczyna zewnetrzng, pozostajace poza kontrolg obu stron umowy,

e) wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajgcego, ktorych nie dato sie przewidzie¢ na dzien
zawarcia umowy, a ktérych wystgpienie powoduje koniecznos¢ zmiany umowy,

f) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym,
o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki: i) zmiana Wykonawcy
nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegélnosci
dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdwionych
w ramach zamoéwienia podstawowego, ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng
niedogodno$¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego, iii) warto$¢ zmian
nie przekracza 50% wartos$ci zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie,

g) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i zostaty spetnione facznie
nastepujgce warunki: i) koniecznosé zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, ii) wartos¢ zmian
nie przekracza 50% wartos$ci zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie,

h) Wykonawce, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamodwienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:
i) w wyniku sukcesji, wstepujagc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze
nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub ii) w wyniku przejecia
przez zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcéw — w przypadku
zmiany podwykonawcy, zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z nowym podwykonawcy bez zmiany
warunkéw realizacji zamdwienia z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas
zrealizowanych prac, iii) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a taczna
warto$¢ zmian jest mniejsza niz 5 382 000 EUR w przypadku robdét budowlanych, a 140 000 EUR
w przypadku dostaw i ustug i jednoczes$nie jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okreslonej
pierwotnie w umowie w przypadku zamoéwien na ustugi lub dostawy albo, w przypadku zaméwien
na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartosci zamodwienia okreslonej pierwotnie
W umowie.

2. Zmianie moze ulec termin realizacji Umowy
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ rowniez w innych przypadkach okreslonych w ,Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021 — 2027”.



IX. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

2. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, warunki
okreslone w Zapytaniu musi spetniaé co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie lub wszyscy
Wykonawcy tgcznie.

3. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1k.c. Zapytanie nie jest
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w rozumieniu przepiséw Prawa zamowien
publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.

4. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego
w sytuacji, gdyby Zamawiajacy uniewaznit niniejsze postepowanie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania, na kazdym
etapie, bez podawania przyczyny.

6. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie
analizy dokumentéw i materiatow, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie. Ocenie podlegac
bedzie zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnosé z wymaganiami zamowienia.

7. Zamawiajacy ma prawo zmiany tresci zapytania ofertowego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. W tej sytuacji Zamawiajacy zastrzega, iz termin sktadania ofert zostanie
przedtuzony o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne
z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

8. Rozliczenie nastepuje czesSciami, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, ujmujacej
wszystkie optaty za ustugi Swiadczone w danym miesigcu. Termin pfatnosci za realizacje
przedmiotu zamowienia: 14 dni od daty przekazania rachunku/faktury Zamawiajgcemu.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania z Wykonawcg, ktdry spetnia warunki
udziatu w postepowaniu i ztozy najkorzystniejszg oferte (negocjacje mogg dotyczy¢ kryterium
,cena”).

X. RAZACO NISKA CENA

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
tj. réznia sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,
lub  wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajagcy 2z3da od Wykonawcy ztozenia
W wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzucié¢ te oferte wytgcznie



w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu
w tej ofercie.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

XI. KONTAKT:

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg (pytania i odpowiedzi)
oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczedn odbywa sie pisemnie za pomocy Bazy
konkurencyjnosci BK2021 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).

Xil. DANE OSOBOWE

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia ,$wiadczenie ustugi informatycznej” na potrzeby
projektu ,Katalizator innowacji spotecznych 2”, finansowanego ze $rodkédw programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-27 w trybie zasady konkurencyjnosci.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem wynikajacym z przepiséw prawa.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego
postepowania oraz przechowywania dokumentdéw projektowych.

Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z obowigzujgcymi
przepisami oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw).

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzeieniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
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zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego). prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych.

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; na podstawie
art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.



