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KPO_01_2024 Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego

Wymagania do prébki
W dokumencie ponizej opisane zostaty wymagania i sposéb przygotowania probki jaka

Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ do Zamawiajacego wraz ze oferta sktadang w

ramach niniejszego postepowania.

1. Wykonawca w ramach przygotowania prébki do Zapytania ofertowego zobowiazany jest
do wykonania prébki sktadajacej sie z dwoch elementdow:

a. Pierwszy element probki to propozycja konspektu szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych, w ktorym Wykonawca musi przedstawi¢ tresci, ktore trener
wypowiedziatby w trakcie szkolenia dotyczacego bezpiecznego korzystania z poczty
elektronicznej;

b. Drugi element probki to nagranie instruktazu przedstawiajacego w jaki sposob

Wykonawca poprowadzitby szkolenia z obstugi dowolnej platformy e-learningowej.

1.1. Konspekt szkolenia
a. Pierwszym elementem probki jest przygotowanie konspektu szkolenia z
zakresu kompetencji cyfrowych, w ktorym powinno zosta¢ przedstawione

(opisane) w jaki sposob trener, w trakcie szkolenia, wyjasni uczestnikom jak

bezpiecznie korzystac z poczty elektronicznej.

b. Konspekt powinien zaktada¢ przeprowadzanie szkolenia zawierajacego
nastepujace elementy:

— Wprowadzenie w tematyke zagadnien cyfrowych, wskazanie czym jest
poczta elektroniczna wraz z przedstawieniem co najmniej 2 korzysci
wynikajacych z korzystania z poczty elektronicznej i co najmniej 2 zagrozen
korzystania z poczty elektronicznej;

— Elementy aktywizujace uczestnikow poprzez przedstawienie co najmniej
dwoch  zadan  praktycznych  udawadniajacych, Zze  prowadzenie
korespondenciji z wykorzystaniem poczty elektronicznej jest efektywniejsze
niz korespondencja tradycyjna

— Informacje o dostepnych programach pocztowych i wskazanie nazwy i wersji
programu pocztowego dla ktéorego Wykonawca, w ramach probki,
przygotowat instruktaz instalacji konfiguracji programu pocztowego;

— Informacje w jaki sposob dokona¢ instalacji i konfiguracji dowolnego

(wybranego przez Wykonawce) programu pocztowego.
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Konspekt powinien zawierad instruktaz przedstawiajacy krok po kroku sposob
postepowania i opis koniecznych do wykonania czynnosci, aby nauczy¢
uczestnikow szkolenia bezpiecznej instalacji i konfiguracji skrzynki pocztowej

na wybranym przez Wykonawce programie pocztowy.

. Wykonawca sam dokonuje wyboru dla jakiego programu pocztowego przygotuje

instruktaz, musi jedynie wskazac¢ jego nazwe i wersje. Zamawiajacy preferuje

bezptatne rozwiazania, gdyz z tego typu rozwiazan zapewne korzysta¢ beda

docelowi uczestnicy szkolen.

Poprawnos¢ przygotowanego konspektu zostanie sprawdzona w taki sposob, ze

Zamawiajacy postepujac krok po krok, zgodnie z trescia instruktazu zapisana w

konspekcie, zweryfikuje czy uda sie mu dokonac instalacji i konfiguracji

skrzynki pocztowej we wskazanym przez Wykonawce programie pocztowym. W

ten sposob Zamawiajacy dokona oceny, czy Wykonawca potrafi w prosty i jasny

sposob wyttumaczy¢ aspekty stosowanych powszechnie rozwiazan cyfrowych

oraz wyjasni¢ zagrozenia, ktére dla niedoswiadczonego uczestnika szkolenia

moga byc¢ abstrakcyjne.

Jesli Wykonawca zdecyduje sie na przygotowanie instruktazu dla ptatnego

rozwiagzania poczty elektronicznej zobowiagzany jest dostarczy¢ wraz z probka i

oferta licencje dla Zamawiajacego dla tego rozwigzania. Jest to konieczne aby

Zamawiajacy byt w stanie dokonaé oceny probki.

Licencje/ dostep do licencji dla Zamawiajacego Wykonawca powinien

zapewni¢ na okres waznosci oferty ztozonej przez Wykonawce.

Konspekt powinien zawieraé tres¢ jaka trener wypowie na szkoleniu, aby

wyjasni¢ przektadajac na jezyk grupy docelowej szkolen (oséb wykluczonych

cyfrowo nie majacej stycznosci z jezykiem i pojeciami technicznymi) wskazane

ponizej zagadnienia:

— niebezpieczenstwa zwigzane z zapisywaniem haset do poczty,

— logowanie sie do programu pocztowego,

— bezpieczenstwo haset,

— weryfikacja nadawcy,

— poprawnosci pisowni emaili,

— wiadomosci generowanych przez roboty, wiadomosci SPAM, zawierajacych
linki w emailach, zataczniki (nawet od znajomych),

— dostawcy poczty z automatycznym skanerem wirusow,

— dwustopniowej weryfikacji bezpieczenstwa,

— widocznos¢ danych wrazliwych.
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Konspekt musi by¢ przygotowany zgodnie ze sztuka czyli, nie powinien zawierac
btedow  merytorycznych, redakcyjnych, technicznych, stylistycznych,
ortograficznych czy interpunkcyjnych.

Konspekt powinien zosta¢ dostarczony w postaci jednego pliku tekstowego
aplikacji biurowych, np. .ppt / .doc lub .pdf lub réwnowaznego. Jesli
Wykonawca dostarczy scenariusz szkolenia w postaci innego / innych plikdw, a
Zamawiajacy nie bedzie mdgt ich uruchomi¢ / wyswietlic w celu oceny probki
to Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie dostarczyt skutecznie probki wraz z

oferta, a oferta tego Wykonawcy zostanie odrzucona.

1.2. Nagranie instruktazu video przedstawiajacego w jaki sposob Wykonawca

poprowadzitby szkolenia z obstugi dowolnej platformy e-learningowej

a.

Instruktaz powiem by¢ nagraniem video z przekazem dostosowanym do grupy

docelowej, czyli do 0séb wykluczonych cyfrowo.

Instruktaz powinien przedstawia¢ krok po kroku sposob postepowania i opis

koniecznych do wykonania czynnosci, umozliwiajace prawidtowe uruchomienie

na platformie e-learningowej nastepujacych czynnosci:

— Uruchomienie platformy e-learningowej,

— Zalogowanie do platformy e-learningowe,

— Uruchomienie i przejscie szkolenia e-learningowego dostepnego na
platformie,

— Sprawdzenie swoich wynikow uzyskanych po przejsciu szkolenia e-
learningowego,

— Uruchomienie innego niz szkolenie e-learningowe elementu aktywizujacego
dostepnego na platformie e-learningowej.

— Uruchomienie jednego z komunikatorow / modutow komunikacji dostepnego
na platformie e-learningowej i wskazanie jak prowadzi¢ konwersacje
poprzez platforme

— Zapisanie i wypisanie sie z danego szkolenia e-elearningowego.

Do instruktazu video powinien by¢ dotaczony opis zawierajacy informacje o

typie i rodzaju platformy dla ktorej Wykonawca przygotowat instruktaz.

Wykonawca sam dokonuje wyboru dla jakiej platformy e-learningowej

przygotuje instruktaz, ale ma obowiazek jg wskazac.

Poprawnos¢ instruktazu zostanie sprawdzona w taki sposéb, ze Zamawiajacy

postepujac krok po krok, zgodnie z nagraniem instruktazu, zweryfikuje czy uda

sie mu wykonac prawidtowo wszystkie czynnosci wskazane w pkt 1.2. b. W ten

sposob Zamawiajacy dokona oceny, czy Wykonawca potrafi w prosty i jasny
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sposob wyttumaczy¢ ja obstugiwac podstawowe funkcje platforme e-
learningowej

f. Jesli Wykonawca zdecyduje sie na przygotowania instruktazu dla ptatnego
rozwiazania (platformy e-lerningowej) lub dla rozwiazania, ktoére nie jest
ogolnie dostepne zobowiazany jest dostarczy¢ wraz z probka i oferta licencje
/dostep (np. link i dane do logowania do platformy) dla Zamawiajacego dla
tego rozwiazania. Jest to konieczne aby Zamawiajacy byt w stanie dokonad
oceny probki.

g. Licencje/ dostep dla Zamawiajacego Wykonawca powinien zapewnic¢ na okres
waznosci oferty ztozonej przez Wykonawce.

h. Celem Zamawiajacego nie jest dokonywanie oceny jakosci nagrania video, ale
wymaga aby jego jakos¢ byta co najmniej na poziomie pozwalajacym na
widocznosc i styszalnos¢ catego nagrania.

2. Wykonawca przekazujac wraz z oferta prébke (zarowno konspektu szkolenia jak i
instruktaz video) jednoczesnie potwierdza, ze do niej i do zamieszczonych w niej
tresci posiada autorskie prawa majatkowe i zezwala Zamawiajacemu na czynnosci
pozwalajace na ocene probki w ramach niniejszego postepowania.

3. Wykonawca przekazujac wraz z oferta probke jednoczesnie oswiadcza, ze
zamieszczone w niej tresci nie naruszajg praw osob trzecich w zakresie autorskich
praw majatkowych.

4. Weryfikacja dostarczonej wraz z ofertg probki bedzie dokonywana poprzez badanie jej
zgodnosci z opisanymi wymaganiami, co bedzie polegato na sprawdzeniu, czy
dostarczona wraz z ofertg probka spetnia wszystkie wymagania okreslone w pkt od 1
do 2. Ocena dokonywana bedzie na zasadzie spetnia/nie spetnia.

5. Jesli w trakcie weryfikacji probki Zamawiajacy stwierdzi, ze cho¢ jedno z wymagan
okreslonych w pkt od 1 do 2 nie zostato spetnione, to Zamawiajacy stwierdzi, ze
probka ta jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w tresci Zapytania ofertowego i
w zwiazku z tym oferta Wykonawcy, ktory ztozyt te prébke zostanie odrzucona.

6. Probka nie podlega uzupetnieniu w trakcie procedury badania ofert
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