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Załącznik nr 4 – Opis Przedmiotu Zamówienia


Część I

A. Wymagania wobec Wykonawcy i jego usług

A.1 Wykonawca zobowiązuje się:
1. do świadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z Ustawą z dnia 12 lipca 2024 roku – Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) poprzez zapewnienie Zamawiającemu stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej oraz funkcjonalności IP Centrex - wirtualnej centralki telefonicznej VPBX;
2. do świadczenia kompleksowych usług telefonicznych dla połączeń przychodzących 
i wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz innych w postaci ruchu do sieci publicznej takiego jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, alarmowe, połączenia z biurami numerów itp. W ramach opłaty abonamentowej za usługi telefonii stacjonarnej Wykonawca winien zagwarantować krajowe połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych, których koszt zawarty będzie w cenie oferty. Opłata abonamentowa nie będzie obejmować numerów specjalnych, infolinii, biura numerów itp.; 
3. świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet.

A.2 Wykonawca zapewni:
1. możliwość wykonywania połączeń zarówno z prezentacją numeru jak i bez. Wybór prezentacji numeru powinien być możliwy do zdefiniowania zarówno z poziomu centrali jak i telefonu;
2. w ramach opłaty abonamentowej wykonawca powinien zapewnić krajowe połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych. Nie dotyczy to numerów specjalnych, infolinii, biura numerów itp.  Opłata abonamentowa zostanie ustalona wg stawki zawartej w ofercie stanowiącej załącznik do umowy;
3. Zamawiający przedstawia ruch dla połączeń za okres 01.09.2023 r. - 01.09.2024 r.

	Połączenia głosowe (min.)

	alarmowe
	komórkowe
	międzymiastowe
	międzynarodowe
	specjalne

	0
	24 954
	26 441
	34
	125



a. Wyżej wskazana liczba minut obejmuje średniomiesięczny ruch dla połączeń obejmujących wszystkie lokalizacje i numery, będące przedmiotem tego postępowania;
b. Wyżej wskazane wartości są wartościami szacunkowymi. Po przekroczeniu ww. wartości Zamawiający będzie mógł korzystać nadal bez dodatkowych opłat z dostępu do połączeń i Internetu, a Wykonawca nie będzie naliczał dodatkowych opłat;
4. możliwość realizacji w cenie abonamentu połączeń z numerami alarmowymi;
5. połączenia pomiędzy wszystkimi numerami objętymi niniejszą umową niezależnie od sposobu wybrania numeru (pełny, 3 – cyfrowy skrócony), których koszt zawarty będzie w cenie oferty; 
6. możliwość dowolnego ograniczenia ruchu wyjściowego minimum w zakresie:
a. blokady połączeń o podwyższonej opłacie np. 0-70x;
b. blokady połączeń międzynarodowych;
c. blokady transferu połączeń na numery zewnętrzne;   
Ograniczenie ruchu, o którym mowa w ppkt. a, b i c powinno być konfigurowalne osobno dla każdego numeru, którego koszt zawarty będzie w cenie oferty.
7. Wykonawca na wniosek Zamawiającego udostępni nw. informacje:
a. podgląd bilingów za dany okres oraz archiwalnych do 12 m-cy wstecz;
b. podglądu elektronicznych obrazów faktur;
c. potwierdzenia salda;
d. statystykę dot. czasu połączeń.	
8. Bilingi, udostępniane na wniosek Zamawiającego, powinny zawierać minimum następujące informacje:
a. numer telefonu, którego dotyczą;
b. daty i godziny połączeń;
c. numer, z którym się łączono;
d. czas trwania połączenia;
e. typ połączenia.
9. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń.
10. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię komutowaną. Zamawiający wymaga, aby połączenia odbywały się w technologii VoIP z protokołem SIP, w technologii komutacji pakietów.
11. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii satelitarnej oraz 
w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.).
12. Zamawiający nie dopuszcza realizacji usług z użyciem bramek GSM (FCT) i dialerów.
13. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii radiowej. 
14. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług telefonii na łączu dostępowym do Internetu.
15. Do rozmów ma być używany kodek głosowy G.711 lub G.729. Dla transmisji faksowej wykorzystywany będzie protokół T.38.
16. Usługę wirtualnej centrali abonenckiej, która powinna posiadać następujące funkcje:
a. obsługę użytkowników (co do ilości numerów) oraz urządzeń wg zestawienia:
· Zamawiający korzysta z usług telefonicznych opartych o wirtualną centralę firmy Suntar Professional Services Sp. z o.o.
· Ilość i typ posiadanych przez Zamawiającego urządzeń:

Tabela 1:
	L.p.
	Adres
	Liczba i typy posiadanych telefonów IP, ilość i typy posiadanych bramek IP

	1.
	Poznań, ul. Szyperska 
	63 x - Grandstream GXP 1625
14 x - Grandstream GXP 2160
22 x - Yealink W52P
21 x - Grandstream GDP720/750
14 x - Audiocodes MP 112

	2. 
	Numeracja Zamawiającego

	2a.
	pula: 61 8270810 do 618270829

	2b.
	pula: 61 8463700 do 618463899



b. połączenia między użytkownikami Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego przy 
ul. Szyperskiej 14 w Poznaniu, których koszt zawarty będzie w cenie oferty;
c. możliwość wykonywania połączeń wewnątrz sieci (w ramach przydzielonej puli numerów) w oparciu o trzycyfrowe numery skrócone lub pełne;
d. możliwość ustawienia dla każdego z numerów telefonicznych poprzez panel klienta (przeglądarkę internetową) następujących funkcji i usług dodatkowych, których koszt zawarty będzie w cenie oferty:
· muzyka podczas oczekiwania (music on hold);
· parkowanie połączeń (call park);
· przejmowanie połączeń (call pickup);
· oddzwanianie automatyczne (automatic callback);
· wybieranie DTMF (DTMF signalling);
· obsługa faksów (wsparcie dla protokołu T.38);
· przekierowanie wszystkich połączeń (call forwarding always);
· przekierowanie połączeń przy zajętej linii (call forwarding busy);
· przekierowanie połączeń przy braku odpowiedzi (call forwarding no answer);
· przekierowanie połączeń nieosiągalnych (call forwarding not reachable);
· przekazywanie połączenia (call transfer);
· połączenie oczekujące (call waiting);
· nie przeszkadzać (do not disturb);
· blokada przekierowania;
· blokada wyświetlania identyfikatora dla połączenia przychodzącego i wychodzącego;
· szybkie wybieranie 100 numerów;
· połączenie trójstronne;
e. dla dedykowanych numerów faksowych możliwość dostarczania faksów przesyłanych na dany numer na wskazany adres email (20 szt);
f. poczta głosowa (voicemail) dla wszystkich użytkowników. Uruchomienie poczty oznacza możliwość włączenia na żądanie Zamawiającego funkcji poczty głosowej dla dowolnie wybranego numeru w dowolnym momencie trwania umowy. Maksymalna ilość numerów objętych jednocześnie funkcją poczty głosowej nie przekroczy 220;
g. nagrywanie połączeń dla wszystkich użytkowników wyposażonych w telefony voip, analogowe, dect (220 konta);
h. obsługa wskaźnika zajętości dla systemów sekretarsko – dyrektorskich (BLF), obsługa połączeń selektywnych, harmonogramów - 220 szt.;
i. usługi Call Center ze stanowiskiem: 10 x Agent i 2 x Supervisor z opcją nagrywania połączeń. Funkcja usługi Call Center będzie wykonywana na wybranych numerach wskazanych przez zamawiającego w ramach przydzielonej puli wymienionej punkcie 18; 
j. usługi Mostek Konferencyjny z panelem zarządzającym www (min 4 pokoje, 40 użytkowników);
k. ustawianie scenariuszy dla połączeń przychodzących z kalendarzem dni roboczych 
i świątecznym – min szt. 10; 
l. usługi umożliwiającej współużytkowanie stacjonarnego numeru telefonicznego na min. dwóch urządzeniach jednocześnie (SCA), terminal komórkowy lub komputer PC realizuje połączenia z numeru stacjonarnego poprzez sieć WiFi – 50 szt., w telefonach/tabletach z natywnym wsparciem dla telefonii IP z systemem operacyjnym Android, Apple iOS, na komputerze klasy PC z systemem operacyjnym Windows;
m. zapowiedź słowna dla połączeń przychodzących, która może być wgrana w formie pliku *.wav przez Zamawiającego poprzez panel klienta – 6 szt.;
n. ustawianie zapowiedzi słownej podczas opcji wstrzymania połączenia (on hold);
o. ustawianie zapowiedzi słownej podczas opcji transferu połączenia;
p. 20 dedykowanych kont faksowych umożliwiających wysyłanie faksów poprzez przeglądarkę internetową.
17. Wykonawca zapewni zachowanie obecnej numeracji telefonicznej obowiązującej 
u Zamawiającego w dniu zawarcia umowy występując, w razie konieczności, w imieniu Zamawiającego do obecnego dostawcy usług telekomunikacyjnych o przydział dotychczasowych numerów. Termin przeniesienia obecnej numeracji do sieci Wykonawcy nastąpi zgodnie z obowiązującymi przepisami. Obecnie Zamawiający posiada do dyspozycji łączną pulę numerów (numery używane + zarezerwowane) w zakresie numeracji od 618270810-618270829, 618463700-618463899 Wykonawca musi zapewnić utrzymanie ww. puli numerów pod potrzeby Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy. 
18. Wykonawca udostępni możliwość przeniesienia całej przydzielonej numeracji (wraz 
z numerami zarezerwowanymi) po zakończeniu umowy do kolejnego dostawcy usług wskazanego przez Zamawiającego.
19. Wykonawca zapewni ciągłość świadczonych usług, a przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług dłuższej niż wskazana w § 10 ust. 8 Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. (Dz.U.2018 poz. 2324) w sprawie warunków korzystania 
z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.
20. Wykonawca zobowiązany jest do przeprogramowania posiadanych przez Zamawiającego telefonów IP i bram IP (wymienionych w tabeli 1) pod potrzebę połączenia do własnej centrali w czasie nie dłuższym niż 1 dzień roboczy. Termin wykonywanych prac musi zostać ustalony i zaakceptowany przez Zmawiającego. Prace muszą być wykonane w godzinach 7:30-15:30.
21. Wykonawca w oparciu o własną centralę i zasoby musi zapewnić możliwość zdalnej aktualizacji oprogramowania wewnętrznego i konfiguracji telefonów IP i bramek IP wymienionych w tabeli 1 jak również urządzeń dostarczonych w ramach niniejszej umowy. 
22. Instalując u Zamawiającego urządzenia niezbędne do realizacji usługi (np.: router, zasilacze awaryjne itp.) Wykonawca zobowiązuje się: 
a. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego;
b. dostarczyć, zamontować i uruchomić urządzenia we wskazanym przez Zamawiającego miejscu, sprawdzić poprawność ich instalacji i działania;
c. dostarczyć instrukcje obsługi urządzeń w wersji elektronicznej lub papierowej w j. polskim;
d. przeszkolić minimum 4 pracowników wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi wirtualnej centralki VPBX i świadczonych przez nią usług, będących osobami nadzorującymi system telekomunikacyjny ze strony Zamawiającego w zakresie co najmniej obsługi urządzeń, ustawienia parametrów i uprawnień numerów, linii oraz portów i diagnozowania pracy urządzeń oraz obsługi oprogramowania w liczbie minimum 12 godzin zegarowych. Szkolenie musi być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego.

23. Konfigurując u Zamawiającego telefony IP Wykonawca zobowiązuje się: 
a. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego;
b. przypisać telefonom numery zgodnie z wykazem rozmieszczenia telefonów w budynkach 
i pomieszczeniach;
c. zabezpieczyć ustawienia aparatu hasłem i/lub nazwą użytkownika i hasłem;
d. dokonać aktualizacji oprogramowania systemowego aparatu do najnowszej, stabilnej wersji;
e. uruchomić na nich stosowną usługę.
24. Konfigurując u Zamawiającego bramki IP Wykonawca zobowiązuje się: 
a. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego;
b. przypisać bramkom numery zgodnie z wykazem rozmieszczenia telefonów w budynkach 
i pomieszczeniach;
c. zabezpieczyć ustawienia bramki hasłem i/lub nazwą użytkownika i hasłem,
d. dokonać aktualizacji oprogramowania systemowego aparatu do najnowszej, stabilnej wersji;
e. uruchomić na nich stosowną usługę.
25. Niewykorzystana numeracja powinna być zarezerwowana na potrzeby Zamawiającego do późniejszego wykorzystania.
26. Zamawiający wymaga w dniu uruchomienia usługi telekomunikacyjnej uruchomienia 220 numerów telefonicznych oraz nie więcej niż 20 numerów faksowych. Zamawiający przewiduje jednoczesne rozmowy w liczbie równej aktywnym – uruchomionym numerom telefonicznym.  
27. Wykonawca dołączy do umowy regulamin świadczenia usług. Wykonawca zobowiązany jest wyłącznie do świadczenia usług określonych w Opisie przedmiotu zamówienia.
28. Aktualnie operatorem sieci Zamawiającego jest firma Suntar Professional Services Sp. z o.o. 
29. Uruchomienie usług nastąpi w terminie określonym w umowie.
30. W ramach procedury reklamacyjnej Wykonawca zobowiązuję się do:
a. wymiany routera dostępowego w przypadku jego uszkodzenia w ciągu 24h od zgłoszenia;
b. wymiany systemu zasilania awaryjnego w przypadku jego uszkodzenia w ciągu 24h od zgłoszenia;
c. czas usunięcia problemów nie wymienionych w pkt a, b nastąpi zgodnie 
z zadeklarowanym poziomem świadczenia usług (SLA); 
d. czas realizacji zlecenia (np.: włączenie/wyłączenie dodatkowych funkcjonalności, które nie mogą być zrealizowane samodzielnie przez Zamawiającego poprzez dostęp do VPBX, przypisanie bądź zmiana numeru przypisanego do aparatu lub bramki, zmiana konfiguracji aparatu lub bramki) nastąpi do 24 godzin od zgłoszenia, najpóźniej na następny dzień roboczy. Przyjmowanie zgłoszeń przez Wykonawcę w tym zakresie musi być udostępnione w trybie 24h/dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
31. Zgłoszenia o których mowa w pkt. 30 można dokonywać całą dobę przez wszystkie dni w roku (za wyjątkiem pkt d) poprzez kontakt z konsultantem:
a. za pośrednictwem całodobowego ogólnopolskiego numeru telefonicznego;
b. za pośrednictwem poczty elektronicznej.

B. Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet
Wykonawca zapewni w ramach świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet:
1. 1 x symetryczne łącze dostępu do Internetu o minimalnej przepustowości 250/250 Mb/s oraz min. 5 adresów IP dla lokalizacji w Poznaniu, ul. Szyperska 14.
2. Wykonawca zobowiązany jest także do instalacji i parametryzacji potrzebnej infrastruktury sprzętowej i systemowej do realizacji świadczenia usług telefonicznych u Zamawiającego:
a. Wykonawca zobowiązany jest dokonać podłączenia fizycznego do istniejącej infrastruktury teletechnicznej w obiekcie Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił świadczenie usługi poprzez zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej oraz funkcjonalności IP Centrex - wirtualnej centralki telefonicznej VPBX. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię komutowaną. Zamawiający wymaga, aby połączenia odbywały się w technologii VoIP z protokołem SIP, w technologii komutacji pakietów. Istnieje możliwość dokonania przez Wykonawcę wizji lokalnej 
w miejscu świadczenia usług celem zaznajomienia się Wykonawcy ze strukturą oraz technologią zastosowaną u Zamawiającego. Infrastruktura Zamawiającego wykonana jest 
z użyciem sieci miedzianej rozprowadzonej w pomieszczeniach, zakończonych w szafach krosowych w pomieszczeniach serwerowni;
b. Wykonawca instalację i parametryzację potrzebnej infrastruktury sprzętowej 
u Zamawiającego będzie realizował zgodnie z ustalonym harmonogramem;
c. Uruchomienie świadczenia usług nastąpi w terminie określonym w umowie;
d. Aktualnie operatorem sieci Zamawiającego jest firma Suntar Professional Services Sp. z o.o. 

C. Obsługa Zamawiającego
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia obsługi Zamawiającego w czasie trwania umowy na świadczenie usług telefonicznych w następujący sposób w zakresie: 
1. instalacji sprzętu i oprogramowania służącego realizacji usługi;
2. konfigurowaniu sługi i pozostałego sprzętu zgodnie z potrzebami określonymi przez Zamawiającego – na miejscu lub zdalnie;
3. zapewnienia przyjmowania zgłoszeń problemów, zgłoszeń awarii lub nieprawidłowej pracy łączy i usług – w tym faksem i pocztą elektroniczną, w trybie 24h/dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w   roku. 
4. nadzorowania poprawności działania urządzeń, lokalizacji uszkodzeń i nieprawidłowości oraz ich usuwanie;
5. aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszych i stabilnych (bezpiecznych) dostępnych wersji;
6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac związanych z bieżącą konserwacją, utrzymaniem zgodnie z zasadami obowiązującymi u Zamawiającego, w szczególności w zakresie dostępu do pomieszczeń oraz zachowania bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa informacji. Dostęp do pomieszczeń będzie rejestrowany i odbywał się będzie w asyście pracownika Zamawiającego.
7. Usuwanie awarii będzie następować na miejscu – w lokalizacji Zamawiającego przy ul. Szyperskiej 14 w Poznaniu, przy czym Zamawiający dopuszcza również obsługę zdalną usuwania awarii.
8. Obsługa zdalna stosowana przez Wykonawcę, ze względu na konieczność zapewnienia bezpieczeństwa informatycznego Zamawiającego, będzie realizowana przez Wykonawcę zgodnie z procedurami zdalnego dostępu obowiązującymi u Zamawiającego, po każdorazowym uzyskaniu zgody od Zamawiającego.
9. Usunięcie awarii może nastąpić poprzez zastosowanie urządzeń lub elementów zastępczych o parametrach nie gorszych niż zainstalowane, jednak gwarantujących bezproblemową współpracę z urządzeniami i systemem Zamawiającego.

Część II

A. Wymagania wobec Wykonawcy i jego usług

A.1 Wykonawca zobowiązuje się:
1. do świadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z Ustawą z dnia 12 lipca 2024 roku – Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) poprzez zapewnienie Zamawiającemu stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej oraz funkcjonalności IP Centrex - wirtualnej centralki telefonicznej VPBX.
2. świadczenia kompleksowych usług telefonicznych dla połączeń przychodzących 
i wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz innych w postaci ruchu do sieci publicznej takiego jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, alarmowe, połączenia z biurami numerów itp. W ramach opłaty abonamentowej za usługi telefonii stacjonarnej Wykonawca powinien zagwarantować krajowe połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych, których koszt zawarty będzie w cenie oferty. Opłata abonamentowa nie będzie obejmować numerów specjalnych, infolinii, biura numerów itp. 
3. świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet.

A.2 Wykonawca zapewni:
1. Możliwość wykonywania połączeń zarówno z prezentacją numeru jak i bez. Wybór prezentacji numeru powinien być możliwy do zdefiniowania zarówno z poziomu centrali jak i telefonu.
1. W ramach opłaty abonamentowej wykonawca powinien zapewnić krajowe połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych. Nie dotyczy to numerów specjalnych, infolinii, biura numerów itp. Opłata abonamentowa zostanie ustalona wg stawki zawartej w ofercie stanowiącej załącznik do umowy.
Zamawiający przedstawia ruch dla połączeń za okres 01.09.2023 r. – 01.09.2024 r.

	Połączenia głosowe (min.)

	alarmowe
	komórkowe
	międzymiastowe
	międzynarodowe
	specjalne

	6
	8 187
	8 769
	0
	12



a. Wyżej wskazana liczba minut obejmuje średniomiesięczny ruch dla połączeń obejmujących wszystkie lokalizacje i numery, będące przedmiotem tego postepowania.
b. Wyżej wskazane wartości są wartościami szacunkowymi. Po przekroczeniu ww. wartości Zamawiający będzie mógł korzystać nadal bez dodatkowych opłat z dostępu do połączeń i Internetu, a Wykonawca nie będzie naliczał dodatkowych opłat.
1. Sekundowe naliczanie opłat w połączeniach lokalnych, międzystrefowych, komórkowych i międzynarodowych.
1. Możliwość realizacji w cenie abonamentu połączeń z numerami alarmowymi.
1. połączenia pomiędzy wszystkimi numerami objętymi niniejszą umową niezależnie od sposobu wybrania numeru (pełny, 3 – cyfrowy skrócony), których koszt zawarty będzie w cenie oferty. 
1. Możliwość ograniczenia w cenie abonamentu ruchu wyjściowego minimum w zakresie:
5. blokady połączeń o podwyższonej opłacie np. 0-70x, 
5. blokady połączeń międzynarodowych,
5. blokady transferu połączeń na numery zewnętrzne.   
Ograniczenie ruchu, o którym mowa w ppkt. a, b i c powinno być konfigurowalne osobno dla każdego numeru, którego koszt zawarty będzie w cenie oferty.
1. Wykonawca na wniosek Zamawiającego udostępni nw. informacje:
a. podgląd bilingów za dany okres oraz archiwalnych do 12 m-cy wstecz,
b. podglądu elektronicznych obrazów faktur,
c. potwierdzenia salda.
d. statystykę dot. czasu połączeń
1. Bilingi udostępnianie na Wniosek Zamawiającego, powinny zawierać minimum następujące informacje:
7. numer telefonu, którego dotyczą,
7. daty i godziny połączeń,
7. numer, z którym się łączono,
7. czas trwania połączenia,
7. typ połączenia.
1. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń.
1. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię komutowaną. Zamawiający wymaga, aby połączenia odbywały się w technologii VoIP z protokołem SIP, w technologii komutacji pakietów.
1. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.).
1. Zamawiający nie dopuszcza realizacji usług z użyciem bramek GSM (FCT) i dialerów.
1. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii radiowej. 
1. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług telefonii na łączu dostępowym do Internetu.
1. Do rozmów ma być używany kodek głosowy G.711 lub G.729. Dla transmisji faksowej wykorzystywany będzie protokół T.38.
1. Usługę wirtualnej centrali abonenckiej, która powinna posiadać następujące funkcje:
1. obsługę użytkowników (co do ilości numerów):
· Zamawiający korzysta z usług telefonicznych opartych o wirtualną centralę firmy 
Suntar Professional Services Sp. z o.o.
· Zamawiający nie posiada dedykowanych urządzeń, oferent musi je zapewnić na czas trwania usługi, w minimalnych ilościach i typach wg zestawienia – Tabela 2:

Tabela 2
	L.p.
	Adres
	Liczba i typy koniecznych do dostawy bramek IP
	Numeracja Zamawiającego

	1.
	Konin, ul. Zakładowa 4
	1xBTB1 - Brama VOIP 8- portowa (FXS)
1xBTC1 - Brama VOIP 2- portowa (FXS)
	632497126
632497101
632491260
632491255
632497116
632497100
632491256
632497105
632497118
632497107

	2.
	Leszno, ul. Śniadeckich 5
	1xBTB1 - Brama VOIP 8 - portowa (FXS)
	655292422
655295766
655299081
655292422

	3.
	Kalisz, ul. Serbinowska 5
	1xBTB1 - Brama VOIP 8 - portowa (FXS)
	627666046
627663361
627662906
627661381

	4.
	Piła, ul. Niepodległosci 24
	1xBTB1 - Brama VOIP 8 - portowa (FXS)
	672148226
672127794
672123084
672122863



1. połączenia między użytkownikami Zamawiającego, w obrębie siedziby Oddziału Zamiejscowego, których koszt zawarty będzie w cenie oferty,
1. możliwość wykonywania połączeń wewnątrz sieci (w ramach przydzielonej puli numerów) w oparciu o min. trzycyfrowe numery skrócone lub pełne,
1. możliwość ustawienia dla każdego z numerów telefonicznych poprzez panel klienta (przeglądarkę internetową) następujących funkcji i usług dodatkowych:
· muzyka podczas oczekiwania (music on hold),
· parkowanie połączeń (call park),
· przejmowanie połączeń (call pickup),
· odrzucanie połączeń anonimowych (anonymous call rejection),
· oddzwanianie automatyczne (automatic callback),
· wybieranie DTMF (DTMF signalling),
· obsługa faksów (wsparcie dla protokołu T.38),
· przekierowanie wszystkich połączeń (call forwarding always),
· przekierowanie połączeń przy zajętej linii (call forwarding busy),
· przekierowanie połączeń przy braku odpowiedzi (call forwarding no answer),
· przekierowanie połączeń nieosiągalnych (call forwarding not reachable),
· przekazywanie połączenia (call transfer),
· połączenie oczekujące (call waiting),
· nie przeszkadzać (do not disturb),
· blokada przekierowania,
· blokada wyświetlania identyfikatora dla połączenia przychodzącego i wychodzącego,
· szybkie wybieranie 100 numerów,
· połączenie trójstronne,
1. dla dedykowanych numerów faksowych możliwość dostarczania faksów przesyłanych na dany numer na wskazany adres email (8 szt),
1. poczta głosowa (voicemail) dla wszystkich użytkowników. Uruchomienie poczty oznacza możliwość włączenia na żądanie Zamawiającego funkcji poczty głosowej dla dowolnie wybranego numeru w dowolnym momencie trwania umowy. Maksymalna ilość numerów objętych jednocześnie funkcją poczty głosowej nie przekroczy 22,
1. nagrywanie połączeń dla wszystkich użytkowników (22 konta),
1. obsługa wskaźnika zajętości dla systemów sekretarsko – dyrektorskich (BLF), obsługa połączeń selektywnych, harmonogramów - 22 szt,
1. usługi Call Center ze stanowiskiem: 10 x Agent i 2 x Supervisor z opcją nagrywania połączeń. Funkcja usługi Call Center będzie wykonywana na wybranych numerach wskazanych przez zamawiającego w ramach przydzielonej puli wymienionej punkcie 18,
1. usługi Mostek Konferencyjny z panelem zarządzającym www (4 pokoje, 40 użytkowników),
1. ustawianie scenariuszy dla połączeń przychodzących z kalendarzem dni roboczych 
i świątecznym – min szt. 22, 
1. usługi umożliwiającej współużytkowanie stacjonarnego numeru telefonicznego na min. dwóch urządzeniach jednocześnie (SCA), terminal komórkowy lub komputer PC realizuje połączenia z numeru stacjonarnego poprzez sieć WiFi – 22 szt., w telefonach/tabletach 
z natywnym wsparciem dla telefonii IP z systemem operacyjnym Android, Apple iOS, na komputerze klasy PC z systemem operacyjnym Windows 7 Professional lub nowszym,
1. zapowiedź słowna dla połączeń przychodzących, która może być wgrana w formie pliku *.wav przez Zamawiającego poprzez panel klienta – 8 szt.,
1. ustawianie zapowiedzi słownej podczas opcji wstrzymania połączenia (on hold),
1. ustawianie zapowiedzi słownej podczas opcji transferu połączenia,
1. 8 dedykowanych kont faksowych umożliwiających wysyłanie faksów poprzez przeglądarkę internetową,
1. Wykonawca zapewni zachowanie obecnej numeracji telefonicznej obowiązującej 
u Zamawiającego w dniu zawarcia umowy występując, w razie konieczności, w imieniu Zamawiającego do obecnego dostawcy usług telekomunikacyjnych o przydział dotychczasowych numerów. Termin przeniesienia obecnej numeracji do sieci Wykonawcy nastąpi zgodnie z obowiązującymi przepisami, a wskazanie tego terminu leżeć będzie po stronie obecnego operatora świadczącego usługi telekomunikacyjne dla WUP. Obecnie Zamawiający posiada do dyspozycji łączną pulę numerów (numery używane + zarezerwowane) w zakresie numeracji:

	632497126
632497101
632491260
632491255
632497116
632497100
632491256
632497105
632497118
632497107
	655292422
655295766
655299081
655292422


	627666046
627663361
627662906
627661381
	672148226
672127794
672123084
672122863



Wykonawca musi zapewnić utrzymanie ww. puli numerów pod potrzeby Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy. 
1. Wykonawca udostępni możliwość przeniesienia całej przydzielonej numeracji po zakończeniu umowy do kolejnego dostawcy usług wskazanego przez Zamawiającego.
1. Wykonawca zapewni ciągłość świadczonych usług, a przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług dłuższej niż wskazana w § 10 ust. 8 Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. (Dz.U.2018 poz. 2324) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.
1. Wykonawca zobowiązany jest do instalacji urządzeń, oprogramowania pod potrzebę połączenia do własnej centrali na swój koszt w czasie nie dłuższym niż 1 dzień roboczy. Termin wykonywanych prac musi zostać ustalony i zaakceptowany przez Zmawiającego. Prace muszą być wykonane w godzinach 7.30-15:30.
1. Wykonawca w oparciu o własną centralę i zasoby musi zapewnić możliwość zdalnej aktualizacji oprogramowania wewnętrznego i konfiguracji dostarczonych bramek IP wymienionych w tabeli 1 jak również urządzeń dostarczonych w ramach niniejszej umowy. 
1. Instalując u Zamawiającego urządzenia niezbędne do realizacji usługi (np.: router, zasilacze awaryjne itp.) Wykonawca zobowiązuje się: 
1. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego,
1. dostarczyć, zamontować i uruchomić urządzenia we wskazanym przez Zamawiającego miejscu, sprawdzić poprawność ich instalacji i działania,
1. dostarczyć instrukcje obsługi urządzeń w wersji elektronicznej lub papierowej w j. polskim,
1. przeszkolić minimum 1 pracownika wskazanego przez Zamawiającego, w każdym 
z Oddziałów Zamiejscowych, w zakresie obsługi wirtualnej centralki VPBX i świadczonych przez nią usług, będących osobami nadzorującymi system telekomunikacyjny ze strony Zamawiającego w zakresie co najmniej obsługi urządzeń, ustawienia parametrów i uprawnień numerów, linii oraz portów i diagnozowania pracy urządzeń oraz obsługi oprogramowania w liczbie minimum 2 godzin zegarowych w każdym z Oddziałów Zamiejscowych. 
1. Konfigurując u Zamawiającego bramki IP Wykonawca zobowiązuje się: 
1. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego,
1. przypisać bramkom numery zgodnie z wykazem rozmieszczenia telefonów w budynkach 
i pomieszczeniach,
1. zabezpieczyć ustawienia bramki hasłem i/lub nazwą użytkownika i hasłem,
1. dokonać aktualizacji oprogramowania systemowego aparatu do najnowszej, stabilnej wersji,
1. uruchomić na nich stosowną usługę.
1. Konfigurując u Zamawiającego telefony IP Wykonawca zobowiązuje się: 
a. do zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą teletechniczną Zamawiającego,
b. przypisać telefonom numery zgodnie z wykazem rozmieszczenia telefonów w budynkach 
i pomieszczeniach,
c. zabezpieczyć ustawienia aparatu hasłem i/lub nazwą użytkownika i hasłem,
d. dokonać aktualizacji oprogramowania systemowego aparatu do najnowszej, stabilnej wersji, uruchomić na nich stosowną usługę.
1. Niewykorzystana numeracja powinna być zarezerwowana na potrzeby Zamawiającego do późniejszego wykorzystania.
1. Zamawiający wymaga w dniu uruchomienia usługi telekomunikacyjnej uruchomienia 22 numerów telefonicznych oraz nie więcej niż 8 numerów faksowych. Zamawiający przewiduje jednoczesne rozmowy w liczbie równej aktywnym – uruchomionym numerom telefonicznym.  
1. Aktualnie operatorem sieci Zamawiającego jest firma Suntar Professional Services Sp. z o.o.
1. Uruchomienie usług nastąpi w terminie określonym w umowie.
1. Wykonawca dołączy do umowy regulamin świadczenia usług. Wykonawca zobowiązany jest wyłącznie do świadczenia usług określonych w Opisie przedmiotu zamówienia.
1. W ramach usługi reklamacyjnej Wykonawca zobowiązuje się do:
29. wymiany routera dostępowego w przypadku jego uszkodzenia w ciągu 24h od zgłoszenia,
29. wymiany systemu zasilania awaryjnego w przypadku jego uszkodzenia w ciągu 24h od zgłoszenia,
29. czas usunięcia problemów nie wymienionych w pkt a, b nastąpi zgodnie z zadeklarowanym poziomem świadczenia usług (SLA), 
29. czas realizacji zlecenia (np.: włączenie/wyłączenie dodatkowych funkcjonalności, które nie mogą być zrealizowane samodzielnie przez Zamawiającego poprzez dostęp do VPBX, przypisanie bądź zmiana numeru przypisanego do aparatu lub bramki, zmiana konfiguracji aparatu lub bramki) nastąpi do 24 godzin od zgłoszenia, najpóźniej na następny dzień roboczy.
29. Przyjmowanie zgłoszeń przez Wykonawcę w tym zakresie musi być udostępnione w trybie 24h/dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
1. Zgłoszenia o których mowa w pkt. 30 można dokonywać całą dobę przez wszystkie dni w roku (za wyjątkiem pkt d) poprzez kontakt z konsultantem:
30. za pośrednictwem całodobowego ogólnopolskiego numeru telefonicznego,
30. za pośrednictwem poczty elektronicznej.

B. Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet
Wykonawca zapewni w ramach świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie dostępu do sieci Internet:
1. 4x symetryczne łącze dostępu do Internetu o minimalnej przepustowości 50/50 Mb/s  oraz min. 1 adres IP dla każdej z lokalizacji:
		- Piła, al. Niepodległości 24,
		- Kalisz, ul. Serbinowska 5,
		- Leszno, ul. Śniadeckich 5,
		- Konin, ul. Zakładowa 4.
2. Wykonawca zobowiązany jest także do instalacji i parametryzacji potrzebnej infrastruktury sprzętowej i systemowej do realizacji świadczenia usług telefonicznych u Zamawiającego:
a. Wykonawca zobowiązany jest dokonać podłączenia fizycznego do istniejącej infrastruktury teletechnicznej w obiekcie Zamawiającego. 
b. Wykonawca instalację i parametryzację potrzebnej infrastruktury sprzętowej 
u Zamawiającego będzie realizował zgodnie z ustalonym harmonogramem.
c. Uruchomienie świadczenia usług nastąpi w terminie określonym w umowie.
d. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił świadczenie usługi poprzez zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej oraz funkcjonalności IP Centrex - wirtualnej centralki telefonicznej VPBX. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię komutowaną. Zamawiający wymaga, aby połączenia odbywały się w technologii VoIP z protokołem SIP, w technologii komutacji pakietów. Istnieje możliwość dokonania przez Wykonawcę wizji lokalnej w miejscu świadczenia usług celem zaznajomienia się Wykonawcy ze strukturą oraz technologią zastosowaną u Zamawiającego. Infrastruktura Zamawiającego wykonana jest z użyciem sieci miedzianej rozprowadzonej w pomieszczeniach, zakończonych w szafach krosowych w pomieszczeniach serwerowni.

C. Obsługa Zamawiającego
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia obsługi Zamawiającego oraz realizacji serwisu w czasie trwania umowy na świadczenie usług telefonicznych w następujący sposób w zakresie: 
1. instalacji sprzętu i oprogramowania służącego realizacji usługi,
2. konfigurowaniu sługi i pozostałego sprzętu zgodnie z potrzebami określonymi przez Zamawiającego – na miejscu lub zdalnie,
3. zapewnienia przyjmowania zgłoszeń problemów, zgłoszeń awarii lub nieprawidłowej pracy łączy i usług – w tym faksem i pocztą elektroniczną, w trybie 24h/dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.  
4. nadzorowania poprawności działania urządzeń, lokalizacji uszkodzeń i nieprawidłowości oraz ich usuwanie,
5.  aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszych i stabilnych (bezpiecznych) dostępnych wersji,
6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac związanych z bieżącą konserwacją, utrzymaniem i serwisem zgodnie z zasadami obowiązującymi u Zamawiającego, w szczególności w zakresie dostępu do pomieszczeń oraz zachowania bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa informacji. Dostęp do pomieszczeń będzie rejestrowany i odbywał się będzie w asyście pracownika Zamawiającego.
7. Usuwanie awarii będzie następować na miejscu – w lokalizacjach Zamawiającego, przy czym Zamawiający dopuszcza również obsługę zdalną usuwania awarii.
8. Obsługa zdalna stosowana przez Wykonawcę, ze względu na konieczność zapewnienia bezpieczeństwa informatycznego Zamawiającego, będzie realizowana przez Wykonawcę zgodnie z procedurami zdalnego dostępu obowiązującymi u Zamawiającego, po każdorazowym uzyskaniu zgody od Zamawiającego.
9. W przypadku braku możliwości zdalnego usunięcia awarii, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu w siedzibach Zamawiającego. Usunięcie awarii może nastąpić poprzez zastosowanie urządzeń lub elementów zastępczych o parametrach nie gorszych niż zainstalowane, jednak gwarantujących bezproblemową współpracę z urządzeniami i systemem Zamawiającego.
10. Zamawiający udostępni przepustowość do Internetu na własnych łączach na potrzeby realizacji usługi VoIP. Usługi ADSL mogą być wykorzystywane do świadczenia usług głosowych.

Część III.

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej, w tym z transmisja danych, świadczonych na terenie całego kraju i krajów Unii Europejskiej.

2. Świadczone usługi zapewnić mają:
a. zachowanie wskazanej przez Zamawiającego numeracji GSM (19 numerów). Wykonawca przeniesie do swojej sieci istniejące numery przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych;
b. przydzielenie dodatkowego, jednego nowego numeru w ramach abonamentu B, opisanego 
w pkt. 6 lit. ‘b’.
Świadczenie usług telekomunikacyjnych nastąpi nie później niż od 01.01.2025 r. i odbywać się będzie do dnia 31.12.2025r.

3. Zamawiający posiada zawartych 19 umów na świadczenie usług telekomunikacyjnych, obejmujących usługi głosowe i dostęp do Internetu z operatorem Telestrada, al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa. 

4. Wykonawca usługi powinien zapewnić dostęp do publicznej sieci telefonicznej stacjonarnej oraz do sieci komórkowych operatorów publicznych o jakości zgodnej z obowiązującymi na terenie Polski i krajów Unii Europejskiej standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

5. Zamawiający w ramach wynagrodzenia (ceny abonamentu) wymaga: 
a. przeniesienia przydzielonych numerów od obecnego operatora, tj. firmy Telestrada, al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa do sieci wykonawcy (jeżeli nastąpi zmiana wykonawcy),  
b. przydzielenia dodatkowego, jednego nowego numeru w ramach abonamentu B, opisanego 
w pkt. 6 lit. ‘b’
c. ciągłego świadczenia usług telekomunikacyjnych w okresie trwania umowy na terenie całego kraju, jak również Unii Europejskiej z ewentualną przerwą na przeniesienie numeracji telefonicznej komórkowej do nowego operatora, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz. 2324), 
d. zapewnienia transmisji danych na terenie całego kraju, jak również Unii Europejskiej o parametrach wskazanych w pkt 6 oraz przesyłania wiadomości SMS/MMS do wszystkich sieci krajowych, posiadających jednakową cenę, którą Wykonawca uwzględni w ramach ceny abonamentu,
e. zapewnienia połączeń głosowych bez limitu do wszystkich sieci komórkowych oraz na numery stacjonarne, na terenie całego kraju, jak również Unii Europejskiej, 
f. zapewnienia możliwości blokowania wykonywania połączeń wychodzących do wszystkich sieci oraz wysyłania wiadomości SMS i MMS z wyjątkiem alarmowych, 
g. usługi włączone będą przez cały czas trwania umowy.

6. Zamówienie dotyczy świadczenia usług w następujących 3 grupach taryfowych:
a. abonament A: 7 szt. z przejętymi numerami wraz z dostawą 7 kart SIM w rozmiarach normalnej karty SIM, mini SIM, mikro SIM oraz nano SIM – poprzez zastosowanie karty SIM, z której można wyłamać pozostałe rozmiary kart, aby bez przeszkód dopasować jej rozmiar do wymagań smartfonu – winien zawierać:
- nielimitowane połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane połączenia do krajów Unii Europejskiej, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do wszystkich krajowych sieci komórkowych, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do krajów Unii Europejskiej, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- pakiet min. 10 GB transferu danych w prędkości LTE na terenie kraju oraz krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu), 
b. abonament B: 9 szt. z przejętymi numerami wraz z dostawą 9 kart SIM w rozmiarach normalnej karty SIM, mini SIM, mikro SIM oraz nano SIM – poprzez zastosowanie karty SIM, z której można wyłamać pozostałe rozmiary kart, aby bez przeszkód dopasować jej rozmiar do wymagań smartfonu – winien zawierać:
- nielimitowane połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane połączenia do krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do wszystkich krajowych sieci komórkowych bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- pakiet min. 6 GB transferu danych w prędkości LTE na terenie kraju oraz krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu).
c. abonament C: 3 szt. z przejętymi numerami wraz z dostawą 3 kart SIM w rozmiarach normalnej karty SIM, mini SIM, mikro SIM oraz nano SIM – poprzez zastosowanie karty SIM, z której można wyłamać pozostałe rozmiary kart, aby bez przeszkód dopasować jej rozmiar do wymagań smartfonu – winien zawierać:
- nielimitowane połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane połączenia do krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do wszystkich krajowych sieci komórkowych bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- nielimitowane przesyłanie wiadomości sms i mms do krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu),
- pakiet min. 4 GB transferu danych w prędkości LTE na terenie kraju oraz krajów Unii Europejskiej bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat (za wyjątkiem ceny abonamentu).

7. W ramach świadczenia usług Wykonawca zapewni w cenie abonamentu min.: identyfikacę rozmówcy, oczekiwanie na połączenie, powiadomienie o próbie połączenia (SMS), możliwość sprawdzenia bieżącego stanu wykorzystania ustalonych limitów, blokowania przychodzących smsów informacyjnych (pogoda, wiadomości ze świata), powiadomień własnych od Operatora, w przypadku gdy numer jest zajęty - powiadomienie o zakończeniu rozmowy. 

8. Wykonawca zapewni, że Zamawiający zachowa 19 wskazanych przez siebie numerów telefonów komórkowych, wykorzystywanych obecnie przez Zamawiającego, oraz że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług dłuższej niż wskazana w § 10 ust. 8 Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz. 2324). Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z Ustawą z dnia 12 lipca 2024 roku – Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221), a także przydzieli dodatkowy jeden numer.

9. Realizacja usługi odbywać będzie się poprzez wykorzystanie dostarczonych przez wykonawcę kart SIM (aktywacja w cenie złożonej oferty). Dostawa kart SIM odbędzie się w cenie oferty. Aktywacji kart dokona użytkownik poprzez uruchomienie za pomocą czterocyfrowego kodu PIN. Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia przed ich uruchomieniem przez osobę nieuprawnioną czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK. Koszt kart SIM wykonawca uwzględni w cenie abonamentu. Wykonawca zapewni czasową blokadę karty SIM m.in. w razie utraty smartfonu, a także wydawanie i aktywację duplikatów kart SIM, których cena będzie zawarta w cenie abonamentu. Blokada zostanie wykonana przez wykonawcę na polecenie Zamawiającego. Wykonawca, w przypadku utraty przez Zamawiającego karty SIM, będzie wystawiał i dostarczał do siedziby Zamawiającego duplikat karty SIM w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. Dodatkowo w przypadku uszkodzenia lub niedziałania kart SIM, wykonawca zobowiązany jest do ich wymiany oraz dostawy nowych do siedziby Zamawiającego (w cenie abonamentu) w terminie 3 dni od dnia zgłoszenia takiej potrzeby. Wykonawca zapewni (w cenie abonamentu) aktywację każdej nowej karty SIM w terminie do 48 godzin od chwili ww. zgłoszenia (biorąc pod uwagę dni robocze). Zgłoszenie potrzeby aktywacji karty SIM będzie składane przez Zamawiającego za pośrednictwem e-mail. 
10. Wykonawca zapewni świadczenie zasięgu sieci komórkowej w sposób ciągły na obszarze nie mniejszym niż 95% terytorium RP. Usługa będzie też świadczona poza granicami kraju w ramach aktywowanego roamingu (aktywacja w cenie abonamentu).

11. Rozliczenia z wykonawcą będą odbywały się na podstawie bilingu zbiorczego  dla wszystkich numerów abonamentowych w postaci jednego pliku, dostarczanego razem z fakturą VAT za usługi w formacie pdf lub excel, zawierającego min.: numery kart SIM, numery telefonów, rodzaju nawiązanego połączenia wraz z podziałem na poszczególnych operatorów, czasu trwania połączenia (stacjonarne, komórkowe, międzynarodowe itd.), daty i godziny rozpoczęcia połączenia adresata, liczby sms, mms (wraz z podziałem na operatorów), koszty każdej pozycji bilingu, zużycie pakietu danych dla każdej karty SIM.

12. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będzie prowadzone na zasadach 
i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. 
w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz. 284).

13. Zamawiający nie przewiduje stosowania wymogu dodatkowych formularzy aktywacji usług. Jednak Zamawiający spełni wymogi formalne dotyczące aktywacji usług pod warunkiem, że nie będą one sprzeczne lub niezgodne z zapisami specyfikacji warunków zamówienia. 

14. Zamawiający wyklucza możliwość poniesienia opłaty aktywacyjnej (początkowej). Wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, winny zostać ujęte przez wykonawcę w cenie złożonej oferty.

15. Zamawiający wymaga podstawowej prędkości transmisji danych przy min. technologii LTE 4G do 150 Mb/s, jednakże dopuszczona jest możliwość automatycznej zmiany prędkości stosownie do zasięgu posiadanych stacji bazowych (przekaźnikowych).

16. Wykonawca zagwarantuje, że po wyczerpaniu limitu transferu danych nie będą naliczane dodatkowe opłaty, jednakże transfer danych spadnie do prędkości min. 50 kbit/s. – dotyczy grup taryfowych A-C[footnoteRef:1] [1:  Zapis nie ma zastosowania w przypadku skorzystania przez wykonawcę z kryterium pozacenowego „zaoferowanie nielimitowanego transferu danych bez zmniejszenia prędkości transmisji danych po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych dla każdego 
z abonamentów”] 


17. Dostawa kart SIM z kodami PIN odbędzie się przed terminem rozpoczęcia świadczenia usługi.  

18. Numery telefonów Zamawiającego nie mogą być umieszczone w publicznej bazie danych oraz nie mogą być przetwarzane w innych celach niż wynika to z realizacji podpisanej umowy.





Część IV.

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach dostępu do bezprzewodowego (mobilnego) Internetu w technologii LTE świadczonych na terenie całego kraju.

2. Świadczone usługi zapewnić mają m.in. zachowanie wskazanej przez Zamawiającego numeracji GSM (dot. 15 numerów). Wykonawca przeniesie do swojej sieci istniejące numery, przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych. Świadczenie usług telekomunikacyjnych nastąpi nie później niż od 01.01.2025 r. i odbywać się będzie do dnia 31.12.2025 r. 

3. Zamawiający posiada zawartych 15 umów na świadczenie usług telekomunikacyjnych, obejmujących dostęp do mobilnego Internetu z operatorem Orange Polska S.A, al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. 

4. Wykonawca usługi powinien zapewnić dostęp do sieci komórkowych operatorów publicznych o jakości zgodnej z obowiązującymi na terenie Polski standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

5. Zamawiający w ramach wynagrodzenia (ceny abonamentu) wymaga: 
a. przeniesienia przydzielonych numerów od obecnego operatora firmy Orange Polska S.A do sieci wykonawcy (jeżeli nastąpi zmiana wykonawcy),  
b. ciągłego świadczenia usług telekomunikacyjnych w okresie trwania umowy na terenie całego kraju, z ewentualną przerwą na przeniesienie numeracji do nowego operatora, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz. 2324), 
c. zapewnienia transmisji danych na terenie całego kraju, o parametrach wskazanych w pkt 6, posiadającej jednakową cenę, którą Wykonawca uwzględni w ramach ceny abonamentu,
d. usługi włączone będą przez cały czas trwania umowy.

6. Zamówienie dotyczy świadczenia usług mobilnego dostępu do Internetu w technologii LTE 
w następujących 2 grupach taryfowych:
a. abonament D: 9 szt. z przejętymi numerami – Internet mobilny w technologii LTE wraz 
z dostawą 9 kart SIM w rozmiarach normalnej karty SIM, mini SIM, mikro SIM oraz nano SIM – poprzez zastosowanie karty SIM, z której można wyłamać pozostałe rozmiary kart, aby bez przeszkód dopasować jej rozmiar do wymagań tabletu, pakiet min. 30 GB transferu danych, których cena zawarta będzie w stałej cenie miesięcznego abonamentu.
b. abonament E 6 szt. z przejętymi numerami – Internet mobilny w technologii LTE wraz 
z dostawą 6 kart SIM w rozmiarach normalnej karty SIM, mini SIM, mikro SIM oraz nano SIM – poprzez zastosowanie karty SIM, z której można wyłamać pozostałe rozmiary kart, aby bez przeszkód dopasować jej rozmiar do wymagań modemów bezprzewodowych, pakiet min. 50 GB transferu danych, których cena zawarta będzie w stałej cenie miesięcznego abonamentu.

7. Wykonawca zapewni, że Zamawiający zachowa 15 wskazanych przez siebie numerów, wykorzystywanych obecnie przez Zamawiającego, oraz że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług dłuższej niż wskazana w Ustawie z dnia 12 lipca 2024 roku – Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221).

8. Realizacja usługi odbywać będzie się poprzez wykorzystanie dostarczonych przez wykonawcę kart SIM (aktywacja w cenie złożonej oferty). Dostawa kart SIM odbędzie się w cenie oferty. Aktywacji kart dokona użytkownik poprzez uruchomienie za pomocą czterocyfrowego kodu PIN. Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia przed ich uruchomieniem przez osobę nieuprawnioną czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK. Koszt kart SIM Wykonawca uwzględni w cenie abonamentu. Wykonawca zapewni czasową blokadę karty SIM m.in. w razie utraty tabletu, a także wydawanie i aktywację duplikatów kart SIM, których cena będzie zawarta w cenie abonamentu. Blokada zostanie wykonana przez wykonawcę na polecenie Zamawiającego. Wykonawca, w przypadku utraty przez Zamawiającego karty SIM, będzie wystawiał i dostarczał do siedziby Zamawiającego duplikat karty SIM w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. Dodatkowo w przypadku uszkodzenia lub niedziałania kart SIM, wykonawca zobowiązany jest do ich wymiany oraz dostawy nowych do siedziby Zamawiającego (w cenie abonamentu) w terminie 3 dni od dnia zgłoszenia takiej potrzeby. Wykonawca zapewni (w cenie abonamentu) aktywację każdej nowej karty SIM w terminie do 48 godzin od chwili ww. zgłoszenia (biorąc pod uwagę dni robocze). Zgłoszenie potrzeby aktywacji karty SIM będzie składane przez Zamawiającego za pośrednictwem e-mail.

9. Wykonawca zapewni świadczenie zasięgu mobilnego Internetu w sposób ciągły na obszarze nie mniejszym niż 95% terytorium RP. Usługa będzie mogła być świadczona poza granicami kraju w ramach aktywowanego roamingu (aktywacja wkalkulowana w cenie abonamentu).

11. Rozliczenia z wykonawcą będą odbywały się na podstawie bilingu zbiorczego dla wszystkich numerów abonamentowych w postaci jednego pliku, dostarczanego razem z fakturą VAT za usługi w formacie pdf lub excel, zawierającego min.: numery kart SIM, koszty każdej pozycji bilingu, zużycie pakietu danych dla każdej karty SIM.

11. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz. 284).

12. Zamawiający nie przewiduje stosowania wymogu dodatkowych formularzy aktywacji usług. Jednak Zamawiający spełni wymogi formalne dotyczące aktywacji usług pod warunkiem, że nie będą one sprzeczne lub niezgodne z zapisami specyfikacji warunków zamówienia. 

13. Zamawiający wyklucza możliwość poniesienia opłaty aktywacyjnej (początkowej). Wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, winny zostać ujęte przez wykonawcę w cenie złożonej oferty.

14. Usługa dostępu do Internetu, w abonamentach D i E w ramach dostępnego pakietu internetowego zapewniać będzie swobodny dostęp i możliwość korzystania z Internetu w modemie bezprzewodowym 
i tablecie. 
a. Grupa taryfowa D szt.9

	Grupa taryfowa D
	Wymagane parametry

	A. Wysokość opłaty (abonament miesięczny)
	Wynikający ze złożonej oferty

	B. Pakiet danych
	min. 30 GB

	C. Prędkość pobierania danych
	max. 150 Mbit/s



b. Grupa taryfowa E szt. 6

	Grupa taryfowa E
	Wymagane parametry

	A. Wysokość opłaty (abonament miesięczny)
	Wynikający ze złożonej oferty

	B. Pakiet danych
	min. 50 GB

	C. Prędkość pobierania danych
	max. 150 Mbit/s


 
c) Dla grupy taryfowej D min. 30 GB oraz dla grupy taryfowej E min 50 GB danych miesięcznie, maksymalna prędkości pobierania danych do 150 Mbit/s, do wykorzystania przez każdą aktywną kartę SIM. Określone wartości stanowią minimalne pakiety danych. Wykonawca może zaoferować większe pakiety, których cena zostanie określona w cenie oferty.
16. Zamawiający przewiduje użycie 9 szt. kart w tabletach – grupa taryfowa D oraz 6 szt. kart w modemach do bezprzewodowego Internetu – grupa taryfowa E.
17. Zamawiający wymaga podstawowej prędkości transmisji danych przy min. technologii LTE 4G do 150 Mb/s, jednakże dopuszczona jest możliwość automatycznej zmiany prędkości stosownie do zasięgu posiadanych stacji bazowych (przekaźnikowych).
18. Wykonawca zagwarantuje, że po wyczerpaniu limitu transferu danych nie będą naliczane dodatkowe opłaty, jednakże transfer danych spadnie do prędkości min. 50 kbit/s. – dotyczy grup taryfowych D-E[footnoteRef:2] [2:  Zapis nie ma zastosowania w przypadku skorzystania przez wykonawcę z kryterium pozacenowego „zaoferowanie nielimitowanego transferu danych bez zmniejszenia prędkości transmisji danych po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych dla każdego 
z abonamentów”] 

19. Dostawa kart SIM z kodami PIN odbędzie się przed terminem rozpoczęcia świadczenia usługi.  
20. Numery kart SIM Zamawiającego nie mogą być umieszczone w publicznej bazie danych oraz nie mogą być przetwarzane w innych celach niż wynika to z realizacji podpisanej umowy.
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