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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
znak: 1B.271.3.10.2024.A0 z dn. 21.11.2024 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zewnetrzny naped do tworzenia kopii zapasowych na tasmach podlaczany za pomoca
kabla SAS fabrvcznie nowy 1 szt.

Minimalne wymagania dla urzagdzenia do wykonywania kopii zapasowych :

1. Naped LTO 9 SAS o wydajnosci natywnej co najmniej 300 MB/s oraz pojemnosci
pojedynczej taSmy co najmniej 18 TB - parametry podane bez kompresji danych.

2. Oferowany naped tasmowy musi by¢ wyposazony w mechanizm dostosowujacy
automatycznie oraz ptynnie predko$¢ przesuwu tasmy magnetycznej do wartosci
strumienia danych przekazywanego do napedu w zakresie co najmniej 101-300
MB/s.

3. Oferowany musi by¢ dostarczony wraz z 5 taSmami LTO-9 o pojemnosci

nie mniejszej niz 18TB (parametry podane bez kompresji danych) oraz jedng tasme
CZySZCZ3ca.

5. Oferowany naped LTO 9 musi wspiera¢ tasmy WORM

6. Oferowany naped LTO 9 musi wspiera¢ sprzetowe szyfrowanie danych przy uzyciu
AES 256-bit z wizualng informacja wtozonego zaszyfrowanego no$nika do napedu.

7. Oferowany naped LTO 9 musi by¢ w pelni kompatybilny z systemem : Veeam backup and
replication.

8. Dla oferowanego napedu tasmowego LTO 9 parametr MTBF musi wynosi¢ co najmniej
200.000 godzin.
9. Do urzadzenia dotaczy¢ nalezy:

1 kabel zasilajacy,

1 tasme czyszczaca,

5 tasm LTO-9.

Kabel SAS Mini do HD-Mini 12Gb/s, 4m

Typ napedu LTO Producent , model, typ karty wszystkie parametry
techniczne urzadzenia i karty SAS.

Wraz z napedem tasmowym dostarczy¢ nalezy czteroportowa kartg karta SAS kompatybilng z
serwerem Dell PowerEdge T340 Service TAG SMCVGY2 oraz oberwanym napedem
tasmowym LTO9 do wykonywania kopii zapasowych. Serwer posiada zainstalowany system
operacyjny Windows 2019. Karta musi mie¢ mozliwo$¢ montazu jako Low Profile oraz Full
Hight. Calo$¢ musi by¢ gotowa i kompletne do instancji jako zewngtrzny naped taSmowy.
Dostawca udzieli wszelkiej pomocy telefonicznej lub zdalnej przy pomocy ustalanych
kanatéw do pracy zdalnej w celu :
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-zainstalowania karty w serwerze
- zainstalowania nap¢du 1 sterownikéw w systemamii Windows
Warunki gwarancji i serwisu do oferowanego napgdu tasmowego LTO 9

Zamawiajacy wymaga zapewnienia gwarancji Producenta z zakresu wdrazanej technologii 1
urzadzenia na okres 3 lat.

o Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zgtaszania zdarzen serwisowych w trybie
poniedziatek - pigtek godzinach 7.00 -16.00 nastepujacymi kanatami:
telefonicznie, przez Internet.

= Zgloszenie przyjete jest potwierdzane przez zespot pomocy technicznej
(mail/telefon/portal) przez nadanie unikalnego numeru zgtoszenia pozwalajacego na
identyfikacj¢ zgtoszenia w trakcie realizacji naprawy i po jej zakonczeniu.

o Certyfikowany Technik Producenta z wiasciwym zestawem czg$ci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) powinien rozpocza¢ naprawe w
siedzibie zamawiajacego najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od
zakonczenia diagnostyki.

o Naprawa ma si¢ odby¢ w siedzibie zamawiajacego, chyba, ze zamawiajacy dla
danej naprawy zgodzi si¢ na inng formg.

o Mozliwo$¢ rozszerzenia gwarancji Producenta o ustuge diagnostyki sprzgtu na
miejscu w przypadku awarii. Charakterystyka ustugi diagnostyki:

=  Mozliwosci utworzenia zglaszania serwisowego w wyniku, ktorego proces
diagnostyki odbedzie si¢ na miejscu w siedzibie zamawiajacego.

= Po przyjezdzie do siedziby Zamawiajacego, pracownik serwisu przystapi do
rozwiazywania problemu. Jesli do rozwigzania problemu bedzie konieczna dodatkowa
pomoc diagnostyczna lub czgsci, pracownik serwisu moze w imieniu Zamawiajacego
skontaktowac si¢ z producentem w celu uzyskania pomocy.

= Reakcja na miejscu u Zamawiajacego powinna nastapi¢ w okresie zgodnym z czasem
reakcji przypisanym do urzadzenia, ktore posiada wykupiong ustuge serwisowa.

= Pracownik serwisu powinien skontaktowac si¢ z Zamawiajacym przed przyjazdem na
miejsce w celu sprawdzenia zgloszenia, ustalenia harmonogramu 1 potwierdzenia
wszelkich informacji niezbgdnych do realizacji wizyty technika na miejscu.

= Jesli w trakcie wstepnego procesu rozwigzywania problemu na miejscu awarii
zostanie ustalone, ze do realizacji ustugi jest niezbedna jakas czes¢, znajdujacy si¢ na
miejscu pracownik serwisu zamowi nowg czesS¢ 1 przekaze dodatkowe zgloszenie do
dziatu obstugi technicznej. Technik pracujacy na miejscu powroci do siedziby Klienta
w celu wymiany wystanej czesci w ciggu czasu reakeji ustalonego zgodnie z umowa
serwisowg zakupionego produktu.

o Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na
swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
urzadzen — dokumenty potwierdzajace nalezy zataczy¢ do oferty.

o Wymagane dofaczenie do oferty os§wiadczenia Producenta potwierdzajace, ze
Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspoOtpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.



