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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Numer postepowania: 8074/2024/02

I. Informacje o projekcie

Projekt pt. ,STOP WYKLUCZENIU "DIGITAL PEOPLE” — Opolskie i Wielkopolskie” zaktada realizacje
szkolen z obszaru kompetencji cyfrowych wraz ze zdobyciem podstawowej wiedzy i umiejetnosci w
zakresie czynnosci okreslonych do wyliczania wskaznika umiejetnosci cyfrowych (DSI). Celem
Projektu jest nabycie kompetencji cyfrowych przez uczestnikow szkolenh poprzez dopasowanie
programu szkolen do profilu uczestnika, tak, aby zmotywowat go do udzialu w zajeciach, rozwigzat
jego podstawowe problemy i odpowiadat jego potrzebom i zainteresowaniom.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia — informacja ogoine

1. KodyCPV:
. Kod: 79600000-0 - Ustugi rekrutacyjne
2. W ramach niniejszego postepowania Wykonawca wykona wszystkie zadania konieczne do
skutecznego zrekrutowania maksymalnie 3791 os6b wykluczonych cyfrowo, ktére wezmg udziat
w szkoleniach z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych.
3. Do zadan Wykonawcy nalezato bedzie:
(1) zrekrutowanie uczestnikow szkolen,
(2) przygotowanie i zebranie dokumentacji rekrutacyjnej,
(3) kwallifikacja zrekrutowanych os6b do wtasciwych grup szkoleniowych,
(4) wsparcie procesu rekrutacyjnego na etapie przeprowadzania szkolen,
(5) prowadzenie list rezerwowych i dorekrutowywanie uczestnikow.

4.  Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamdwienia zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w
ramach ktérego ogtoszone zostato niniejsze postepowania oraz dokumentacja konkursowg do
niego.

5.  Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petnie praw autorskich i majgtkowych do wytworzonych w

trackie realizacji przedmiotu zamdwienia prac i utworéw.

Zadanie 1 Zrekrutowanie uczestnikow szkolen

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zobowigzany bedzie do skutecznego zrekrutowania
minimum 3791 oséb, okreslonych jako uczestnicy szkolen, ktérzy wezmag udziat i ukonczg szkolenia

podnoszace kompetencije cyfrowe, wskazane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy definiuje jako skutecznie zrekrutowanego uczestnika szkolenia osobe, ktdra ukonczyta

peten cykl szkoleniowy, az do otrzymania zaswiadczenia i otrzymanie przez Zamawiajgcego petnej

poprawnej dokumentacji, dokumentujacej jej udziat w szkoleniu, czyli za osobe, ktéra spetnia kryteria

rekrutacji okreslone w Regulaminie Rekrutacji i zaakceptowane przez Zamawiajgcego oraz

— wypetnita i podpisata wszelkie niezbedne dokumenty rekrutacyjne (ktére zostang zdefiniowane
szczegotowo w Regulaminie Rekrutacii),
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— wypetnita pre-test,

— wypetnita ankiete,

— podpisata liste obecnosci na szkoleniu w kazdym dniu szkolenia i pozostate dokumenty
dokumentujgce udziat w szkoleniu,

— wypetnita post-test,

— odebrata zaswiadczenie.

Wykonawca powinien zaangazowaé do realizacji zamdwienia min 20 rekrutrow w kazdym miesigcu

trwania umowy.

Wykonawca otrzymywat bedzie wynagrodzenie za kazdy osobomiesigc skutecznej realizacji ustugi,
przy zatozeniu ze jeden rekruter powinien skutecznie zrekrutowa¢ min 118 - 119 os. Oznacza to, ze
w miesigcu, w ktérym Wykonawca skutecznie zrekrutuje 118 lub 119 oséb otrzyma wynagrodzenie
wskazane w formularzu ofertowym za jeden osobomiesigc. Wykonawca moze otrzymywac
wielokrotnos¢ wynagrodzenia wskazanego w formularzu ofertowym jako osobomiesigc za kazdg
wielokrotnos¢ 118 skutecznie zrekrutowanych osob (takie wynagrodzenie moze otrzymaé
maksymalnie 17 razy) i 119 skutecznie zrekrutowanych osoéb (takie wynagrodzenie moze otrzymac
maksymalnie 15 razy)..

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko w przypadku skutecznego zrekrutowania uczestnikow

szkolen.

Zrekrutowani uczestnicy szkolen bedag brali udziat w szkoleniach organizowanych na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego i lubuskiego, w zatozeniu w miejscowosciach potozonych niedaleko

miejsca zamieszkania uczestnikéw.

Peten cykl szkoleniowy obejmowat bedzie nastepujgce zajecia edukacyjne:

— 3 dni x 6 godzin szkolen stacjonarnych z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych wraz z
dostepem do materiatéw edukacyjnych on-line

— 2 godziny konsultacji on-line,

— 1 dzien x 6 godzin warsztatéw stacjonarnych 3D.

Uczestnikami szkolen mogag by¢ osoby petnoletnie, wykluczone cyfrowo (osoby niekorzystajgce z
Internetu i nieposiadajgce zadnych kompetencji cyfrowych lub osoby z niskimi umiejetnosciami
cyfrowymi, pozbawione mozliwosci aktywnego i bezpiecznego korzystania z narzedzi cyfrowych),

zamieszkujgce w szczegolnosci gminy wiejskie woj. opolskiego i wielkopolskiego.

Na etapie rekrutacji Wykonawca przeprowadzi badanie w celu dopasowania programu do
indywidualnych potrzeb, zainteresowan uczestnikéw i przypisania ich do grup np. rodzice (szkolenie z
obstugi i korzystania z e-dziennik), rolnicy (szkolenie z obstugi sprzetu i zatatwiania spraw przez
Internet), osoby bezrobotne (wyszukiwanie informacji o wolnych stanowiskach pracy, tworzenie
elektronicznych dokumentéw aplikacyjnych) seniorzy (szkolenie z obstugi i korzystania z social

media, ezdrowie) itp.

Projekt w ramach, ktérego ogtaszane jest niniejsze zapytanie wymaga przeszkolenia 3791 osbb
wykluczonych cyfrowo. Jest to specyficzna grupa odbiorcéw. Sg to osoby, kidre albo nie majg

dostepu do nowoczesnych technologii albo nie byly one dla nich wystarczajgco atrakcyjne.
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Zamawiajacy zaktada, ze co najmniej 50 procent uczestnikéw szkolerh mogg stanowi¢ osoby starsze
(60+) bierne zawodowo, nie wykorzystujgce z technologii cyfrowych w pracy zawodowej, a takze
osoby zamieszkujgce tereny wiejskie bez dostepu do Internetu/ komputera, ktére rowniez nie maja
potrzeby wykorzystywania kompetencji cyfrowych w pracy zawodowej, w zwigzku z tym nie
wykorzystujg ich takze w zyciu codzienny. W zwigzku z powyzszym w procesie rekrutacji konieczne
jest przedstawiania argumentéw - korzysci jakie potencjalni uczestnicy szkolern osiggng dzieki
udziatowi w projekcie. Wytltumaczenia, jeszcze przed szkoleniem, czego dotyczyty bedg szkolenia i
dlaczego warto wzig¢ w nich udziat. Dlatego Wykonawca zobowigzany bedzie do organizowania i
przeprowadzania spotkan rekrutacyjnych, w trakcie ktérych trener szkolen, wskazany przez
Zamawiajgcego, wyjasniat bedzie zakres szkoleh, w ktdrych potencjalnie uczestniczy¢ beda

zrekrutowane osoby.

Spotkania rekrutacyjne odbywatly sie bedg na terenie wojewoddztwa opolskiego i wielkopolskiego, w
tym w 241 gminach wiejskich i miejsko — wiejskich, mozliwie w poblizu miejsca zamieszkania
potencjalnych uczestnikéw szkolen. Wykonawca powinien zatozy¢, ze okoto potowa spotkan

rekrutacyjnych powinna odby¢ sie na terenach wiejskich.

Zamawiajgcy zaktada srednio 15 szkolen prowadzonych rédwnoczes$nie w sposob ciggty przez okres 3
miesiecy. Majgc to na uwadze réwniez Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenie rekrutacji w
sposOb ciggaty przez caty okres realizacji umowy. Wykonawca bedzie musiat zadbac o staty przyrost
w kazdym tygodniu uczestnikéw szkolerr i wtadnie w okresach kiedy tego przyrostu nie bedzie lub
bedzie zbyt maly Wykonawca powinien organizowa¢ i przeprowadzaé spotkania rekrutacyjne.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy odbedzie sie maksymalnie 16 takich spotkan.

Jesli Wykonawca potrzebe przeprowadzenia spotkania rekrutacyjnego, w ktérym powinien wzigé
udziat trener szkolen poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego wskazujgc mu miejsce i proponowany
termin spotkania, nie wczesniejszy niz 6 dni od zgtoszeniu potrzeby przeprowadzenie spotkania.

Natomiast Zamawiajgcy w terminie maksymalnie do 5 dni wskaze Wykonawcy trenera szkolen, ktory

wezmie udziat w spotkaniu rekrutacyjnym.

Zamawiajgcy takze bedzie miat prawo do podjecia decyzji o konieczno$ci przeprowadzenia spotkania
rekrutacyjnego. W takim przypadku w terminie wskazanym przez Wykonawcg w formularzu

ofertowym jako ,Dostepnos¢” wezwie Wykonawce do udziatu w spotkaniu.

Ze wzgledu na zakres prac Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenie intensywnych i
rozlegtych dziatan rekrutacyjnych. Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym jako

Dostepnosé¢ przedstawi¢ Zamawiajgcemu kanaty dotarcia do potencjalnych uczestnikéw projektu.

Wykonawca, na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy niezbednych
danych, w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako ,,Dostepnos$é” opracuje i przekaze do

akceptacji Zamawiajgcego Regulamin Rekrutaciji.

W regulaminie Wykonawca zamiesci co najmniej nastepujgce informacje / elementy;
- identyfikacje grupy docelowej szkolen — kto moze wzigé udziat w szkolenia,

- ankiete weryfikujgcg stopien wykluczenie uczestnikéw szkolen,

- zasady wyboru potencjalnych uczestnikéw do szkolen,

- zasady/ reguty przypisania uczestnika do danej grupy szkoleniowe;.
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Zamawiajgcy dokona, w terminie 3 dni, weryfikacji dostarczonego regulaminu i albo go zaakceptuje

albo wskaze uwagi do niego.

W przypadku wskazanie uwag do regulaminu Wykonawca zobowigzany jest do jego poprawy w

terminie 2 dni od otrzymanie uwag od Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca nie dokona modyfikacji regulaminu zgodnie ze wszystkimi uwagami
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zgtosi je ponownie w drugiej turze oceny regulaminu. Zamawiajgcy
dopuszcza maksymalnie dwie tury weryfikacji dostarczonego regulaminu. Po drugiej turze powinien
zostaé juz przygotowany w taki sposob aby Zamawiajgcy nie miat do niego uwag i mogt dokonac jego

zatwierdzenia.

Wykonawca moze rozpoczgé dziatania rekrutacyjne dopiero po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
regulaminu rekrutacji.

Wykonawca prowadzac dziatania rekrutacyjne musi informowac potencjalnych uczestnikow szkolen:

— ze s3 to szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych, ktére sg realizowane w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci, finansowanego ze srodkow Instrumentu
na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci (dalej KPO),

— ze biorgc udziat w szkoleniach, do ktérych sg obecnie rekrutowani nie mogg bra¢ jednoczesnie
udzialu w innych szkoleniach finansowanych z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci,

— ze jesli zostali zrekrutowani lub brali udziat w innych szkoleniach finansowanych z Krajowego
Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (naborach C2.1.3 KPO) powinni o tym poinformowac
Wykonawce, gdyz musi on wykluczy¢ takiego uczestnika z procesu rekrutacji,

— ze administratorem danych osobowych przekazanych przez rekrutowanego jest Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca, w terminie wskazanych w formularzu ofertowym jako
»,Dostepnosé, przedstawit Zamawiajgcemu Plan przyrostu_zrekrutowanych uczestnikow szkolen w
kazdym tygodniu trwania umowy, przy zatozeniu Wykonawca do 31.03.2024 musi skutecznie

zrekrutowac 3791 osdéb, a srednio miesiecznie co najmniej 1260 os.

W Planie przyrostu zrekrutowanych uczestnikdw szkolerh (dalej zwany Planem przyrostu)
Wykonawca wskaze ile uczestnikdw szkolen zostanie wstepnie zrekrutowanych w kazdym tygodniu

trwania umowy.

Wstepnie zrekrutowany uczestnik szkolen, to osoba, kitdra spetnia kryteria dla uczestnika szkolen
zdefiniowanych w Regulaminie rekrutacji oraz Wykonawca posiada dla niej wypetniony

kwestionariusz rekrutacyjny potwierdzajgcy mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie.

Na koniec kazdego tygodnia trwania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport z
przyrostu zrekrutowanych uczestnikow szkolen. Jesli ilos¢ osob, zamieszczonych w dwdch
wystepujacych po sobie raportach, wskazywata bedzie, ze Wykonawca zrekrutowal 90% i mniej
uczestnikdw szkolen niz zadeklarowat w Planie przyrostu Zamawiajacy bedzie miat prawo na
koszt Wykonawcy zaangazowaé¢ w rekrutacje dodatkowy podmiot, ktéry wspomoze
Wykonawce w procesie rekrutacji. Podmiot ten bedzie uczestniczyt w procesie rekrutacji do

momentu uzyskania przyrostow zrekrutowanych uczestnikéw zadeklarowanych w Planie przyrostu.

W zadaniu 1 Wykonawca prowadzit bedzie wstepng rekrutacje uczestnikow szkolen, czyli:
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— bedzie poszukiwat oséb chetnych do wzigcia udziatu w projekcie — czyli potencjalnych
uczestnikow szkolen,

— bedzie zbierat dane o potencjalnych uczestnikach szkolen, szczegdlne w zakresie poziomu
wykluczenia, informacji czy uczestnicy brali/biorg udziat w innym projekcie finasowaniem z KPO,
miejscu zamieszkania, zakresu szkolen, ktdre go interesujg — na podstawie min. tych informaciji

kwalifikowat bedzie lub nie, dang osobg jako potencjalnego uczestnika szkolen,

Wykonawca zobowigzany bedzie osobom, ktére zakwalifikowat jako potencjalnych uczestnikéw

szkolen, przekazac¢ do wypetniania ankiete weryfikujgcg poziom ich wykluczenia cyfrowego.

Jesli wynik ankiety potwierdzi, ze rekrutowana osoba jest osobg wykluczong cyfrowo, Wykonawca
powinien przystgpi¢ do zebranie od tej osoby koniecznych danych do wypetnienia Kwestionariusza

rekrutacyjnego, ktérego wzér Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Jesli zebrane do Kwestionariusza rekrutacyjnego dane potwierdzg spetniania przez rekrutowang
osobe warunkow udziatu szkolenia osobe tg mozna uznac¢ za wstepnie zrekrutowanego uczestnika
szkolen, ktérg Wykonawca moze zapisa¢ do Raportu z przyrostu zrekrutowanych uczestnikéw

szkolen.

Wzér raportu z przyrostu zrekrutowanych uczestnikow szkolen, (dalej Raport przyrostu)
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisania umowy i bedzie on tabelarycznym zestawieniem
wszystkich danych zrekrutowanej osoby zebranych przez Wykonawce do Kwestionariusza

rekrutacyjnego.

Zadanie 2. Przygotowanie i zebranie dokumentacji rekrutacyjnej

Zamawiajgcy wskazuje, ze dziatania rekrutacyjne bedg prowadzone w rozproszonej lokalizacji, tzn.
na ternie 297 gmin wojewddztwa opolskiego i wielkopolskiego. W obu tych wojewddztwach
Wykonawca bedzie musiat zrekrutowaé tgcznie co najmniej 3791 os6éb w okresie 3 miesiecy, a to
oznacza rowniez zebranie petnej dokumentacji rekrutacyjnej dla tych wszystkich zrekrutowanych
0s0b oraz przypisanie ich do wtasciwych grup szkoleniowych.

Aby to bylo w ogdle mozliwe Wykonawca powinien na biezgco przekazywaé Zamawiajgcemu
informacje o ilosci zrekrutowanych oséb, takze ich dokumenty rekrutacyjne. Dzieki temu Zamawiajgcy
bedzie mégt réwnolegle do toczacej sie rekrutacji dokonywaé sprawdzenia dokumentéw
rekrutacyjnych, szybko reagowaé¢ w przypadku bitedoéw, ale takze w przypadku zrekrutowania
niewtasciwej osoby.

Wykonawca powinien takze na biezgco przekazywaé Zamawiajgcemu informacje o przypisaniu
zrekrutowanych oséb do grup szkoleniowych, dzieki temu bedzie moégt szybko zleca¢ wykonanie

szkolen oraz rezerwowac sale szkoleniowe.

Majg na uwadze powyzsze, zasadnym jest wymaganie Zamawiajgcego aby Wykonawca
przeprowadzajgc dziatania rekrutacyjne na biezgco uzupetniat i digitalizowat dokumenty rekrutacyjne,
konieczne do zakwalifikowania danej osoby na szkolenia lub przypisania jej do witasciwej grupy
szkoleniowej, we wlasnym systemie informatycznym (zwanym dalej System), do ktérego zapewni
dostep Zamawiajgcemu.

W ten sposéb Zamawiajgcy na biezgco bedzie posiadat komplet informacji na temat zrekrutowanych
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uczestnikow i ich przypisaniu do grup szkoleniowych.

Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca w trakcie dziatan rekrutacyjnych powinien mie¢ na uwadze
stopien wykluczenia cyfrowego rekrutowanych oséb. Z uwagi na ten fakt Wykonawca w trakcie
dziatan rekrutacyjnych musi uwzgledni¢, ze poszukiwane przez niego osoby moga, z duzym
prawdopodobienstwem popetni¢ wiele bteddéw przy wypetnianiu dokumentow rekrutacyjnych. Dlatego
zasadne jest aby byty one w pierwszej kolejnosci wypetniane w formie elektronicznej, a dopiero po
ich sprawdzeniu byty drukowane, z wypetnionymi juz danymi i przekazywane do podpisu uczestnika

szkolenia.

Aby wspomoc potencjalnych uczestnikdw w wypetnianiu elektronicznych dokumentéw rekrutacyjnych
to Wykonawca, w ramach digitalizacji, powinien wprowadzaé¢ do Systemu dane pozyskane od oséb

chcacych wzig¢ udziat w szkoleniach.

Wykonawca zapisujgc dane do Systemu dokonywat bedzie wstepng weryfikacje poprawnosci
wprowadzonych danych, natomiast System powinien automatycznie dokonywaé dalszej walidacji
danych, co najmniej w nastepujgcym zakresie:

- sprawdzenie poprawnosci numeru PESEL,

- sprawdzenie zgodnosci numeru PESEL z datg urodzenia,

- sprawdzenie zgodnosci numeru PESEL z wprowadzong picia,

- sprawdzenie zgodnosci powiatu zamieszkania z obszarem projektu,

- sprawdzenie zgodno$ci wieku uczestnika z wymogami projektu.

Nastepnie na podstawie zgormadzonych i zweryfikowanych danych System powinien wygenerowac,
w oparciu o wzory/szablony dostarczonych przez Zamawiajacego dokumentéw, juz wypetnione
danymi wiasciwe dokumenty rekrutacyjne (w tym m.in. formularze rekrutacyjne). System powinien

umozliwia¢ generowania plikow pdf lub doc lub docx lub rtf.

System powinien umozliwia¢é dokonywanie zmiany wzoréw / szablonéw dokumentéw na podstawie,

ktéry generowane bedg dokumenty rekrutacyjne.

System powinien umozliwiaC ponowne wygenerowanie dokumentédw rekrutacyjnych zgodnych ze

zmienionym szablonem/wzorem.

System powinien umozliwiaé potgczenie wszystkich plikéw zawierajgcych dane osobowe w jedno

archiwum z hastem zaszyfrowane szyfrem co najmniej AES256 lub rownowaznym.

Dopiero wypetnione danymi, sprawdzone i gotowe dokumenty rekrutacyjne Wykonawca powinien
wydrukowa¢ i przekaza¢ uczestnikom do podpisu. Przeprowadzona w ten sposob procedura
formalizowania procesu rekrutacji (czyli procedura zbierania dokumentéw rekrutacyjnych) pozwoli
zminimalizowaé ryzyko bteddw, a takze powozili na weryfikacja uczestnikéw szkolen na wczesnym

etapie rekrutaciji.

Po wypetnianiu, wydrukowaniu i podpisaniu wypetnionych dokumentéw rekrutacyjnych obowigzkiem
Wykonawcy bedzie zeskanowanie bgdz wykonanie wyraznego zdjecie podpisanych przez uczestnika
oryginatdw dokumentéw rekrutacyjnych i wgranie ich do systemu. Zadanie to wykonawca musi
wykonaé w terminie do 5 dni przed terminem szkolenia, w ktéorym zrekrutowane osoby powinny wzigé

udziat.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢  wypetnianie Kwestionariuszy rekrutacyjnych recznie w
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przypadkach gdy Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci wydrukowania formularzy przy uczestniku.
W takim przypadku na Wykonawcy lezy szczegodlna odpowiedzialno$¢ doktadnego wprowadzenia
danych tak aby nie spowodowac¢ btedow, a takze nie doprowadzi¢ do réznic pomiedzy formularzami

papierowymi a danymi w Systemie.

Zamawiajgcy po otrzymaniu informacji o wgraniu do Systemu skandéw i / lub zdje¢ dokumentow
rekrutacyjnych bedzie dokonywat ich weryfikacji i w razie konieczno$ci zgtaszat uwagi co do
koniecznych korekt.

Dzieki temu jeszcze przed rozpoczeciem szkolenn Zamawiajgcy dokona sprawdzenia dokumentacji
rekrutacyjnej i zminimalizuje ryzyko bftedéw w oryginatach dokumentdéw rekrutacyjnych, ktére
Wykonawca bedzie przesytat do Zamawiajgcego i na podstawie ktérych Zamawiajgcy bedzie rozliczat

sie ze zrekrutowanych i przeszkolonych oséb w projekcie.

System powinien takze pozwalaé, juz na etapie rekrutacji, przypisywac¢ uczestnikow do wtasciwych
grup szkoleniowych, od 10 do 12 os6b w grupie.

Dzieki temu Zamawiajgcy od razu otrzymywat bedzie informacje o wielkosci i lokalizacji grup
szkoleniowych. Co z kolei pozwoli mu rezerwowaé w wybranych lokalizacjach sale i trenerow

gotowych do przeprowadzenia szkolen.

Po zrekrutowaniu grupy szkoleniowej Wykonawca bedzie przesytat informacje Zamawiajgcemu
(poprzez email lub System), ze rekrutacja grupy zostata zakonczona a wszystkie wymagane dane
znajdujg w Systemie. Zgtoszenie musi nastapié¢ najpézniej na 5 dni przed szkoleniem.

Zadanie 3. Kwalifikacja zrekrutowanych oséb do wiasciwych grup szkoleniowych

Na etapie rekrutacji Wykonawca przeprowadzi test kompetencji (przed/pre) w celu ustalenia poziomu
posiadanych kompetencji przez uczestnikdw. Test wykonywany bedzie na platformie e-learningowe;j

udostepnionej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, z wykorzystaniem Systemu i majgc na uwadze zapisy harmonogramu dokona

kwalifikacji zrekrutowanych oséb do wiasciwych grup szkoleniowych.

Wykonawca, na podstawie zdefiniowanych warunkéw w Regulaminie Rekrutacji, w tym:

— wyniki ankiety weryfikujgcej poziom wykluczenia oraz badanie potrzeb uczestnikéw szkolen,

wynik pre-testu,

— miejsce zamieszkania uczestnika szkolen, uczestnik powinien uczestniczy¢ w szkoleniach
mozliwie bisko swojego miejsca zamieszkania,

— zakres tematyczny szkolen, w ktérych chciataby uczestniczyé dana osoba,

— c¢zy w ramach szkolen uczestnik bedzie podnosit swoje kwalifikacje zawodowe,

— rownosé pici,

— maksymalng wielkos¢ grupy szkoleniowej, ktéra liczy¢é od 10-12 osob,

— specjalnie potrzeby uczestnikéw szkolen, w tym np. potrzeby zwigzane z dysfunkcjami ruchowymi,

bedzie przydzielat uczestnikéw do grupy szkoleniowe;j.

Po dokonaniu czynnosci przypisania uczestnikéw do grupy szkoleniowej Wykonawca zobowigzany
bedzie skontaktowac sie z uczestnikami, ktérych przypisat do danej grupy szkoleniowej i potwierdzi¢

ich udziat w przypisanym szkoleniu.
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Jesli ktéras z przypisanych oséb zrezygnuje z udziatu w szkoleniach Wykonawca zobowigzany jest
na jej miejsce przypisa¢ do grupy szkoleniowej kogos innego, tak aby wielko$¢ grupy szkoleniowej

nie byta mniejsza niz 10 oséb.

Po dokonaniu czynno$ci przypisania uczestnikdw do grupy szkoleniowej Wykonawca przesyta do
Zamawiajgcego Raport przyrostu, w ktdrym oznacza do jakiej grupy szkoleniowej przypisat
zrekrutowane osoby.

Raporty przyrostu przekazywane bedg Zamawiajagcemu przy zachowaniu wszystkich wymogéw

bezpieczenstwa i poufnosci (zgodnie z RODO).

Wykonawca, w terminie wskazanym jako Dostepno$¢ zobowigzany jest przesta¢ do Zamawiajgcego

podziat zrekrutowanych uczestnikow do pierwszych 30 grup szkoleniowych.

Wykonawca zobowigzany na koniec kazdego tygodnia trwania umowy przesylaé¢ do
Zamawiajacego podziat zrekrutowanych uczestnikéw szkolen na kolejne minimum 20 grup

szkoleniowych, dla szkolen, ktére powinny sie rozpoczaé¢ w nastepnym tygodniu.

Czynnos¢ przypisania do grup szkoleniowych Wykonawca bedzie powtarzat, az do zrekrutowania

wszystkich 3791 osob.

Zadanie 4. Wsparcie procesu rekrutacyjnego na etapie przeprowadzania szkolen

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspierania procesu rekrutacyjnego na etapie prowadzenia
szkolen, przez co Zamawiajgcy rozumie utrzymanie statego kontaktu z uczestnikami szkolen i

zadbanie aby uczestnik rozpoczat proces szkoleniowy i je ukonczyt.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na Zgdanie Zamawiajgcego, trzy dni przed rozpoczeciem
pierwszego dnia szkolenia skontaktowac sie skutecznie z wszystkimi uczestnikami szkolenia w celu
potwierdzenie ich obecnosci. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy grupe szkoleniowg (uczestnikéw
szkolenia) z ktérymi powinien sie skontaktowal. Zamawiajgcy wskazuje, ze bedzie to nie wiecej niz

potowa wszystkich grup szkoleniowych.

Jesli ktorys z uczestnikow odméwi udziatu w szkoleniu lub jedli Wykonawcy nie uda sie skontaktowac

z ktéryms z uczestnikéw, Wykonawca zobowigzany jest:

— poinformowac¢ o tym fakcie Zamawiajacego, najpdzniej jeden dzien przed szkoleniem,

— zapewni¢ inng osobe na szkolenie — zapisujgc jednoczesnie w Systemie wszelkie dane
rekrutacyjne nowego uczestnika,

— osobe, ktéra nie mogta zjawi¢ sie na szkolenie lub z ktérg nie udato sie skontaktowac przypisaé

do innej grupy szkoleniowej w Systemie i przekazac¢ informacje o tym Zamawiajgcemu i tej osobie.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na zgdanie Zamawiajgcego, wspiera¢ uczestnikow szkolen w
trakcie trwania szkoleh. Oznacza to, ze Wykonawca bedzie udzielat uczestnikom szkolen informac;ji
np. o terminie szkolenia, miejscu szkolenia, planie szkolenia i odpowiada¢ na wszystkie pytania

uczestnikdw szkolen dotyczgce szkoleh.

Zamawiajgcy po skompletowaniu grup szkoleniowych wskaze Wykonawcy grupy szkoleniowe dla
ktérych Wykonawca powinien zapewni¢ wsparcie. Zamawiajgcy wskazuje, ze bedzie to nie wiecej niz

potowa wszystkich grup szkoleniowych.

Wykonawca zapewni wsparcie od pierwszego dnia szkolenia do momentu zakohczenie cyklu

szkoleniowego przez uczestnikdéw szkolen.
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W przypadku absencji uczestnika na szkoleniu, Wykonawca bedzie zobowigzany do kontaktu z

uczestnikiem w celu wyjasnienia nieobecnosci.

W ramach wsparcia Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu dane kontaktowe (numer telefony, adres
email) na ktéry uczestnicy szkoleh bede mogli przesyta¢ pytania i pod ktéry beda mogli dzwoni¢ aby

uzyskac informacje na temat szkolen.

Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach kontroli jakosci udzielanego wsparcia dopuszcza mozliwos¢
wykorzystania badania ,,Tajemniczego klienta”. Oznacza to, ze Zamawiajgcy moze zadzwonic i/ lub
wysta¢ wiadomos¢ do Wykonawcy i jesli nie uzyska odpowiedzi i / lub nie uda mu sie dodzwonié¢ w
terminie do dwdch dni przed pierwszym dniem szkolenia lub uzyska nieprawidtowa /nieprawdziwg
odpowiedz na temat szkolenia to wynik badania zostanie uznany za negatywny, a Wykonawcy
zostanie naliczona kara. A jesli ta sytuacja wystgpi dwukrotnie Zamawiajgcy bedzie miat prawo

wypowiedzie¢ umowe z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wsparcia procesu rekrutacyjnego poprzez pomoc w zbieraniu i
zapisywania do systemu dokumentoéw uczestnikow szkolen dokumentujgcych odbycie przez nich
szkolenia. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie stawi¢ sie ostatniego dnia
szkolenia na miejscu szkolenia i pomoc w zbieraniu i dokumentowaniu odbycia szkolenia przez

uczestnikdw szkolen.

Zamawiajgcy trzy dni przed pierwszym dniem szkolenia wskaze Wykonawcy grupe szkoleniowg
(uczestnikdw szkolenia) dla ktérej oczekiwat bedzie wsparcia w zakresie dokumentowania odbycia

szkolenia przez uczestnikéw szkolen.

Zadaniem Wykonawcy bedzie sprawdzenie i ewentualna poprawa, w trakcie trwania szkolenia,
poprawnosci dokumentow rekrutacyjnych i dokumentujgcych odbycie szkolenia uczestnikéw dla
grupy szkoleniowej wskazanej przez Zamawiajgcego jeszcze przed ich wysylkg oryginatéw do

Zamawiajgcego.

Zadanie 5. Prowadzenie list rezerwowych i dorekrutowywanie uczestnikow.

Zamawiajgcy zobowigzany jest przeszkoli¢ 3791 osdb, gdzie przeszkolenie rozumiane jest jako
udziat tych os6b w petnym cyklu szkoleniowym. Jesli dana osoba zrezygnuje z udziatu w projekcie /
szkoleniach, Zamawiajgcy musi jg zastapic inng, tak aby petny cykl szkoleniowy ukonczyta
wymagana liczba uczestnikdw. Aby to byto mozliwie Wykonawca zobowigzany bedzie do
prowadzenie list rezerwowych uczestnikdw szkolen, tak aby w razie potrzeby zapisywac na

szkolenia osoby z listy rezerwowej.

Osoby zapisywane na liste rezerwowg muszg spetnia¢ warunki udziatu w szkoleniach, cho¢ w

minimalnym zakresie, czyli:

— muszg, na podstawie ankiety weryfikujgcej stopien wykluczenie, zosta¢ zakwalifikowane do osob
wykluczonych;

— muszg zamieszkiwac¢ na terenie wojewodztwa opolskiego lub wielkopolskiego.

Wykonawca zobowigzany jest, po zakwalifikowaniu danej osoby na liste rezerwowych, zapisa¢ do
Systemu jej imie, nazwisko oraz miejscowosé zamieszkania oraz przesta¢ skan lub zdjecia ankiety

weryfikujace;.

Wykonawca w formularzu ofertowym w pozycji ,,Rezerwa” wskaze ile oséb jest gotowy zrekrutowac
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na liste rezerwowg aby zabezpieczy¢ prawidtowa realizacje projektu.

Jesli Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego informacje, ze dana osoba zrezygnowala z
uczestnictwa w projekcie lub Wykonawca samodzielnie powezmie takg informacje to zobowigzany
jest dokohczy¢ proces rekrutacyjny opisany w zadania 2 i zadaniu 3 dla osoby lub oséb zapisanych

na liscie rezerwowej.

Wykonawca powinien zakonczy¢ proces rekrutacyjny dla danego uczestnika przed pierwszym dniem
szkolenia, jesli informacje o koniecznosci dorekrutowania otrzyma lub powezmie do 2 dni przed

terminem rozpoczecia szkolen.

Jesli dany uczestnik zrezygnowat ze szkolenia juz w trakcie trwania procesu szkoleniowego i jego
obecnos¢ na szkoleniach przekroczyta 20%, Wykonawca powinien z listy rezerwowej wybra¢ osobe,
z ktoérg zakonczy proces rekrutacyjny i ktéra zostanie zapisana do osobnej rezerwowej grupy
szkoleniowej. Szkolenia dla rezerwowych grup szkoleniowych bede organizowane w korncowym
okresie projektu lub po petnym skompletowaniu od 10 do 12 osobowej grupy. W zatozeniu rezerwowe

grupy szkoleniowe bede skfadaty sie z uczestnikow z list rezerwowych.

[ll. Termin wykonania zamdéwienia

1. Od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025r.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w
przypadku wydtuzenia/przesunigcia terminu realizacji projektu lub / i wydtuzenia / przesuniecia

terminu realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie.

IV. Procedura odbioru prac i wyptaty wynagrodzenia

1. Wykonawca otrzymywat bedzie wynagrodzenie za kazdy osobomiesigc skutecznej realizacji
ustugi, przy zatozeniu ze jeden rekruter powinien skutecznie zrekrutowa¢ min 118 - 119 os.
Oznacza to, ze w miesigcu, w ktorym Wykonawca skutecznie zrekrutuje 118 lub 119 oso6b otrzyma
wynagrodzenie wskazane w formularzu ofertowym za jeden osobomiesigc. Wykonawca moze
otrzymywac wielokrotno$¢ wynagrodzenia wskazanego w formularzu ofertowym jako osobomiesigc
za kazdg wielokrotnos$¢ 118 skutecznie zrekrutowanych oséb (takie wynagrodzenie moze otrzymac
maksymalnie 17 razy) i 119 skutecznie zrekrutowanych oséb (takie wynagrodzenie moze otrzymaé
maksymalnie 15 razy)..

2. Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia Wykonawcy jest podpisany przez Zamawiajgcego bez
uwag i zastrzezen protokét odbioru prac.

3. Zamawiajgcy podpisze Wykonawcy protokdt odbioru prac bez uwag i zastrzezen pod warunkiem,
ze:

— Woykonawca wykonat zamodwienie zgodnie z postanowieniami Zapytania ofertowego i zawartej
umowy;

— dostarczyt Zamawiajgcemu oryginaty poprawnych dokumentéw rekrutacyjnych dla skutecznie
zrekrutowanych o0séb.
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4. Zamawiajgcy moze przystgpi¢ do obioru prac (podpisania protokotu odbioru prac), po wykonaniu

przez Wykonawce catego przedmiotu zamowienia lub po wykonaniu przez Wykonawce czesci
prac. To Zamawiajgcy decyduje czy bedzie dokonywat odbiorow prac w czesciach czy po
zakonczeniu realizacji catego zamowienia.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania odbioréw czgstkowych:

a) po kazdym skutecznym zrekrutowaniu 118/119 oséb,

b) po kazdej wielokrotnosci skutecznego zrekrutowania 118/119 oséb.

Warunkiem wypfaty Wykonawcy petnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich prac wskazanych w
protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostacé
pomniejszone o naliczone kary umowne.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest
otrzymanie od Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy, ktére Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zosta¢ w

pierwszej kolejnosci pomniejszone o wysokosé ewentualnych naliczonych kar umownych.

. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidlowej fakturze

lub rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowej faktury lub rachunku Wykonawcy.

10.Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11.Projekt realizowany jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,

finansowanego ze s$rodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. W przypadku braku s$rodkéw na rachunku projektowym,
wynagrodzenie zostanie wypfacone niezwlocznie po otrzymaniu transzy dofinansowania. W
przypadku opdzniehh w otrzymaniu transz dofinansowania, Wykonawcy nie przystugujg odsetki z

tytutu opdznienia w zaptacie.

12.Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jako ,agczna

wartos¢ brutto” Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem

niniejszego zamowienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.



