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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

SPECYFIKACJA
w zakresie przygotowania treści do przedmiotów i przeprowadzenia procesu dydaktycznego w formule tradycyjnych zajęć stacjonarnych, oraz e-learning.
WAŻNE: z uwagi na synchroniczny harmonogram poniższych przedmiotów
– wymagany jest osobny wykładowca do każdego zakresu tematycznego.


Przedmiot:
1. TYTUŁ: Ocena wyników działalności gospodarczej (Zarządzanie)
2. [bookmark: _Hlk61264108]TYTUŁ: Pozyskiwanie i budowa lojalności klienta (Zarządzanie)
3. TYTUŁ: Komunikacja w organizacji (Zarządzanie)
4. TYTUŁ: Przedsiębiorstwo na rynku kapitałowym (Zarządzanie)
5. TYTUŁ: Metodyka projektu dyplomowego (Zarządzanie)
6. TYTUŁ: Towaroznawstwo i materiałoznawstwo (Inżynieria zarządzania)
7. TYTUŁ: Badania społeczne (Psychologia w Biznesie) - tylko Egzamin semestralny
8. TYTUŁ: Podstawy projektowania inżynierskiego (Inżynieria Zarządzania) – tylko Egzamin semestralny


1. TYTUŁ: Ocena wyników działalności gospodarczej
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Zarządzanie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 32 h (16 h ćwiczeń i 16 h wykładów)
Czas trwania zajęć stacjonarnych: 16 h
[bookmark: _Hlk47614760]Lokalizacja szkoleń stacjonarnych: Poznań (sale WSB i/lub zewn.) 
Egzamin semestralny: TAK
Zakres merytoryczny:
· Cel, istota i zadania analizy finansowej oraz jej metody
· Źródła informacji do analizy finansowej jednostki 
· Analiza wstępna sprawozdania finansowego 
· Pomiar i ocena rentowności podmiotu gospodarczego
· Ocena płynności finansowej jednostki
· Pomiar i ocena sprawności działania jednostki gospodarczej
· Pomiar i ocena zadłużenia podmiotu gospodarczego
· Ocena zagrożenia kontynuacji działalności gospodarczej
· Ocena efektywności projektów inwestycyjnych

Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· stosuje wskaźniki struktury i dynamiki
· konstruuje wskaźniki finansowe
· interpretuje wyniki finansowe podmiotów gospodarczych
· ocenia efektywność przedsięwzięć gospodarczych
· szacuje ryzyko bankructwa podmiotów gospodarczych

[bookmark: _Hlk34725462]Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
· stopień naukowy doktora w dyscyplinie ekonomia i finanse
· minimum 5 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z danej tematyki dla osób dorosłych
· minimum 5- letnie doświadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyższym w zakresie związanym z daną tematyką
· minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z wykorzystaniem platform e-learningowych
Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 5- letnie doświadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyższym w zakresie związanym z daną tematyką)
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
· [bookmark: _Hlk48740723]poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących oferowanej tematyki lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych


[bookmark: _Hlk47614868]2. TYTUŁ: Pozyskiwanie i budowa lojalności klienta
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Zarządzanie.
Wymiar godzinowy przedmiotu: 16 h (16 h ćwiczeń)
Czas trwania zajęć stacjonarnych: 16 h
Lokalizacja szkoleń stacjonarnych: Poznań (sale WSB i/lub zewn.) 
Egzamin semestralny: NIE

Zakres merytoryczny:
· Klient w procesie sprzedaży
· Nawiązywanie osobistego kontaktu z klientem
· Pozyskiwanie nowych klientów
· Profesjonalna obsługa klienta kluczem do budowy lojalności klienta
· Psychologia lojalności klienta
· Zarządzanie wartością klienta z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· wykorzystuje techniki sprzedaży osobistej jako narzędzia promocji wobec klienta
· rozpoznaje klienta oraz jego potrzeby w trakcie obsługi
· dobiera odpowiednie techniki oddziaływania na klienta w zależności od sytuacji

Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
· tytuł magistra na kierunku Administracja 
· [bookmark: _Hlk58584223][bookmark: _Hlk58415474]doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
· [bookmark: _Hlk58414765][bookmark: _Hlk48741700]minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie danej tematyki poza szkolnictwem wyższym
· minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie danej tematyki poza szkolnictwem wyższym)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· [bookmark: _Hlk48741094]poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących oferowanej tematyki lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

[bookmark: _Hlk62036455][bookmark: _Hlk47615290]3. TYTUŁ: Komunikacja w organizacji
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Zarządzanie.
Wymiar godzinowy przedmiotu: 16 h (16 h ćwiczeń)
Czas trwania zajęć stacjonarnych: 16 h
Lokalizacja szkoleń stacjonarnych: Poznań (sale WSB i/lub zewn.) 
Egzamin semestralny: NIE

Zakres merytoryczny:
· Rola i wykorzystanie komunikacji interpersonalnej
· Rodzaje rozmów z pracownikiem
· Komunikacja w zespole
· Zarządzanie konfliktem
· Organizacja i prowadzenie spotkań
· Komunikacja lidera
Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· identyfikuje właściwe formy komunikowania z pracownikiem
· dobiera elementy i poprawnie konstruuje rozmowę z podwładnym/przełożonym
· rozpoznaje i dopasowuje uzasadniony styl komunikacji do fazy rozwoju zespołu
· odróżnia i dokonuje selekcji narzędzi pozwalających zarządzać konfliktem
· planuje komunikację i stosuje zasady niezbędne przy prowadzeniu spotkań
· dopasowuje środki komunikowania adekwatne do sytuacji lidera

Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
· [bookmark: _Hlk49242986]tytuł magistra
· minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z komunikacją dla osób dorosłych
· minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z wykorzystaniem platform e-learningowych
· minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie tematyki, związanej z komunikacją poza szkolnictwem wyższym

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 5 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie danej tematyki poza szkolnictwem wyższym)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących tematyki, związanej z komunikacją lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych


4. TYTUŁ: Przedsiębiorstwo na rynku kapitałowym
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Zarządzanie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 16 h (16 h wykładów)
[bookmark: _GoBack]Czas trwania zajęć stacjonarnych: nie dotyczy. Wymagane konsultacje (szacowane 4-8h)
Lokalizacja szkoleń stacjonarnych: nie dotyczy
Egzamin semestralny: NIE

Zakres merytoryczny:
· Pojęcie rynku finansowego, jego cechy, modele i systematyka
· Organizacja i zasady funkcjonowania rynku kapitałowego
· Charakterystyka instrumentów rynku kapitałowego. Zalety i wady pozyskiwania finansowania na rynku kapitałowym
· Koszt kapitału spółki giełdowej
· Ocena atrakcyjności inwestowania na rynku kapitałowym na podstawie analizy fundamentalnej 
· Ocena atrakcyjności inwestowania na rynku kapitałowym na podstawie analizy technicznej.
· Pomiar ryzyka na rynku kapitałowym

Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· identyfikuje zalety i wady poszczególnych instrumentów rynku kapitałowego 
· mierzy koszt kapitału spółek giełdowych
· dokonuje oceny atrakcyjności inwestycji w akcje na podstawie analizy wskaźnikowej oraz technicznej 
· szacuje rentowność i ocenia ryzyko inwestycji kapitałowych

Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
· stopień naukowy doktora nauk ekonomicznych
· [bookmark: _Hlk61361046]minimum 5 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z finansami przedsiębiorstw dla osób dorosłych
· minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z wykorzystaniem platform e-learningowych
· doświadczenie zawodowe w zakresie tematyki, związanej z finansami przedsiębiorstw poza szkolnictwem wyższym będzie dodatkowym atutem
[bookmark: _Hlk62489246]Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
· poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących tematyki, związanej z finansami przedsiębiorstw lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

5. TYTUŁ: Metodyka projektu dyplomowego
Grupa docelowa: studenci II roku studiów I stopnia na kierunku Zarządzanie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 10 h (10 h ćwiczeń)
Czas trwania zajęć stacjonarnych: 10 h
Lokalizacja szkoleń stacjonarnych: Poznań (sale WSB i/lub zewn.) 


Zakres merytoryczny:
· Idea pracy dyplomowej. Istota badań naukowych.
· Struktura procesu badawczego - formułowanie problemu badawczego, formułowanie celów w projekcie.
· Metody i techniki badawcze
· Dokumentacja projektowa
· Ocena i obrona projektu dyplomowego, projektowanie badań własnych
Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· charakteryzuje proces badań
· definiuje problem badawczy
· definiuje cele badawcze 
· wymienia podstawowe metody, techniki i narzędzia prowadzenia badań
· formułuje problem badawczy
· formułuje cele badawcze
· różnicuje cele badawcze (poznawcze, teoretyczne, praktyczne)
· różnicuje metody i techniki prowadzenia badań
· dobiera metody i techniki badawcze do celów badawczych
· charakteryzuje dokumentację projektową
· przygotowuje dokumentację projektową i wykorzystuje ją w celu prezentowania efektów projektu

Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
stopień naukowy doktora nauk prawnych
minimum 5 letnie doświadczenie jako promotor prac licencjackich i magisterskich 
minimum 5 letnie doświadczenie dydaktyczne na uczelni wyższej
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 5 letnie doświadczenie jako promotor prac licencjackich i magisterskich)
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
· poświadczenie przeprowadzonych lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

6. TYTUŁ: Towaroznawstwo i materiałoznawstwo
Grupa docelowa: studenci I i II roku studiów I stopnia na  kierunku Inżynieria zarządzania i Logistyka
Wymiar godzinowy części wykładowej przedmiotu: 20h

Zakres merytoryczny:
· Towaroznawstwo jako dyscyplina naukowa – geneza i rozwój nauki o towarach, istota i zakres towaroznawstwa, interdyscyplinarność, definicje towaroznawstwa
· Systemy klasyfikacji towarów – rola i funkcje klasyfikacji, klasyfikacje światowe, europejskie i polskie
· Zasady pracy w laboratorium oraz stosowane aparaty, przyrządy, sprzęt laboratoryjny i odczynniki. Zasady pobierania prób i metody badań
· Zmiany zachodzące w towarze oraz metody i sposoby przeciwdziałania
· Analiza porównawcza produktów tej samej grupy towarowej
· Czynniki warunkujące jakość i trwałość produktów przemysłowych i spożywczych.
· Towaroznawstwo artykułów spożywczych
· Trendy w żywności
· Towaroznawstwo artykułów przemysłowych.
· Towaroznawstwo opakowań, podstawy materiałoznawstwa. Funkcje i klasyfikacja opakowań. Wymagania stawiane opakowaniom
· Ładunki niebezpieczne
· Certyfikacja wyrobów w Unii Europejskiej
· Analiza sensoryczna – znaczenie w ocenie jakości wyrobów, metody stosowane w badaniach sensorycznych
Efekty kształcenia:
Uczestnik po zakończeniu nauki przedmiotu:
· Definiuje pojęcie towaroznawstwa
· Opisuje rolę klasyfikacji towarów
· Wymienia funkcje klasyfikacji towarów
· Wymienia i opisuje rodzaje klasyfikacji towarów
· Charakteryzuje produkty pochodzenia zwierzęcego
· Charakteryzuje produkty pochodzenia roślinnego
· Definiuje pojęcia żywności funkcjonalnej, wygodnej, ekologicznej
· Definiuje pojęcie oświadczenia zdrowotnego i żywieniowego
· Charakteryzuje wyroby przemysłowe o właściwościach naturalnych
· Charakteryzuje wyroby przemysłowe o właściwościach agresywnych
· Wymienia i opisuje funkcje opakowań
· Wymienia wymagania stawiane współczesnym opakowaniom
· Charakteryzuje istotę i specyfikę analizy sensorycznej
· W definiuje pojęcia norma i normalizacja
· Wymienia czynniki wpływające na jakość towarów
· Wymienia i charakteryzuje metody analizy sensorycznej

Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
stopień naukowy doktora nauk technicznych lub otwarty przewód doktorski
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora lub dokument poświadczający otwarcie przewodu doktorskiego 
· poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących oferowanej tematyki lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym i/lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu


TYLKO Egzamin semestralny
TYTUŁ: Badania społeczne (Psychologia w Biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów I stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50h (studia stacjonarne) /42h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: TAK

ZARYS PROGRAMU:
· Istota badań społecznych
· Struktura procesu badawczego
· Wybrane metody badań społecznych i ich analiza
· Analiza i interpretacja danych (ilościowych i jakościowych)
· Projektowanie własnych badań społecznych
· Prezentacja projektów

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· określa istotę i problematykę badań społecznych
· charakteryzuje proces badań
· wymienia metody, techniki i narzędzia badań społecznych
· formułuje problem badawczy i hipotezy badawcze
· dobiera metody zbierana danych adekwatne do badanego problemu
· tworzy narzędzia pomiaru
· analizuje i interpretuje wyniki badań
· jest przygotowany do pracy w zespole
· jest przygotowany do samorozwoju
     
KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
stopień naukowy doktora nauk pedagogicznych w zakresie pedagogiki
minimum 5 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących oferowanej tematyki lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym i/lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· proponowany szczegółowy program przedmiotu

TYLKO Egzamin semestralny
TYTUŁ:   (Inżynieria Zarządzania)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów I stopnia na kierunku Inżynieria Zarządzania
Wymiar godzinowy przedmiotu: 76h (studia stacjonarne) /70h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: TAK

ZARYS PROGRAMU
· Podstawy projektowania inżynierskiego (ze szczególnym uwzględnieniem roli projektowania inżynierskiego w zaspokajaniu potrzeb)
· Wykonanie projektu koncepcyjnego (analiza rynku, rozpoznanie potrzeb)
· Projektowanie konstrukcyjne (warunki eksploatacyjne, funkcja, koszt)
· Projektowanie materiałowe (własności, dostępność, koszt)
· Projektowanie technologiczne (dobór wyposażenia, wpływ na własności, koszt)
· Oszacowanie wykonalności założeń projektowych (z punktu widzenia technologicznego, ekonomicznego i ekologicznego)
· Wykonanie projektu ogólnego (zdefiniowanie podstawowych parametrów wyrobu: kształt, wymiary, materiał, technologia, obróbka wykończająca)
· Przedstawienie wykonanego zadania

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje pojęcie projektu inżynierskiego i etapy procesu projektowania
· wymienia i objaśnia etapy w cyklu życia produktu
· nazywa, rozpoznaje i klasyfikuje potrzeby klienta oraz przydziela je do właściwych kategorii wymagań projektowych
· objaśnia pojęcie systemu i opisuje jego działania
· wymienia i rozpoznaje elementy otoczenia bliższego i dalszego dla systemu
· wymienia i opisuje etapy projektowania inżynierskiego
· porządkuje i dopasowuje formy i normy w projektowaniu konstrukcji
· identyfikuje materiały potrzebne w projektowaniu inżynierskim produktu
· wyjaśnia pojęcie technologii i projektowania technologicznego
· wskazuje metody oceny i wyboru wariantów rozwiązania
· klasyfikuje rodzaje obróbki
· opracowuje zadany problem w odniesieniu do wymagań konstrukcyjnych, technologicznych i materiałowych
· dobiera właściwe metody i narzędzia w odniesieniu do zadanego problemu
· szacuje zasoby niezbędne do rozwiązania problemu (w zakresie technologii, konstrukcji, materiałów, zasobów ludzkich, finansowych)
· współdziała w grupie w celu rozwiązania problemu
· przestrzega uznanych społecznie wartości i zasad etycznych
     
KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
stopień naukowy doktora nauk ekonomicznych
minimum 5 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z obszaru inżynierii dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych 

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
poświadczenie przeprowadzonych szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej dotyczących tematyki z obszaru inżynierii lub 1 wynik hospitacji zajęć z wynikiem bardzo dobrym i/lub wyniki ankiet studenckich z ostatnich dwóch lat pracy dydaktycznej
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
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