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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Numer postgepowania: 8073/2024/01

I. Informacje o projekcie

Projekt pt. ,STOP WYKLUCZENIU "DIGITAL PEOPLE” - Dolnoslgskie i Lubuskie” zaklada realizacje
szkoleh z obszaru kompetencji cyfrowych wraz ze zdobyciem podstawowej wiedzy i umiejetno$ci w
zakresie czynnosci okreslonych do wyliczania wskaznika umiejetnosci cyfrowych (DSI). Celem
Projektu jest nabycie kompetencji cyfrowych przez uczestnikdw szkolen poprzez dopasowanie
programu szkolen do profilu uczestnika, tak, aby zmotywowat go do udziatu w zajeciach, rozwigzat

jego podstawowe problemy i odpowiadat jego potrzebom i zainteresowaniom.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Kody CPV:
e Kod: 80400000-8 - Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne
¢ Kod: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
e Kod: 80533000-9 - Ustugi zapoznawania uzytkownika z obstuga komputera i ustugi
szkoleniowe
e Kod: 80533100-0 - Ustugi szkolenia komputerowego

2. Przedmiotem zaméwienia jest zaangazowanie 0sob do realizacji szkolen z zakresu kompetencji
cyfrowych - treneréw. Do zadanh treneréw bedzie nalezato:

a) przeprowadzenie minimum 3.000 i maksimum 5.958 godzin szkoleh stacjonarnych z zakresu
kompetencji cyfrowych w maksymalnie 12 osobowych grupach szkoleniowych dla tgcznie
maksymalnie 3309 oséb oraz

b) przeprowadzenie minimum 350 i maksimum 662 godzin konsultacji dla tgcznie 3309 oséb oraz

c) prowadzenie minimum 50 i maksimum 100 godzin szkolehA/warsztatow 3D dla 3309 oséb w
grupach maksymalnie 40 osobowych.

3. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamoéwienia zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, w
ramach ktérego ogloszone zostalo niniejsze postepowania oraz dokumentacjg konkursowg do
niego.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petnie praw autorskich i majgtkowych do wytworzonych w
trackie realizacji przedmiotu zamdwienia prac i utworéw.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie takze, na Zzgdanie Zamawiajgcego, do uczestnictwa w
spotkaniach rekrutacyjnych, jesli Wykonawca przeprowadzajgcy rekrutacje zgtosi potrzebe
wyjasnienia potencjalnym uczestnikom szkolern zakresu przeprowadzanych szkolen czy korzysci z
uzyskania kompetencji cyfrowych. Zamawiajgcy przewiduje, ze w ftrakcie realizacji umowy
odbedzie sie maksymalnie 16 takich spotkan. Spotkania organizowane bedg na terenie

wojewodztwa dolnoslaskiego i lubuskiego.
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Zadanie 1. Udziat w spotkaniach.

Projekt, w ramach ktdérego ogtaszane jest niniejsze zapytanie wymaga przeszkolenia 3309 osob
wykluczonych cyfrowo. Jest to specyficzna grupa odbiorcéw. Sg to osoby, kidére albo nie majg
dostepu do nowoczesnych technologii albo nie byty one dla nich wystarczajgco atrakcyjne.

Osoby te powinny zosta¢ przeszkolone w zaledwie 4 miesigce. Jest to bardzo trudne zadanie.
Wykonawca bedzie musiat zna¢ zakres merytoryczny szkolen, ale réwniez przekonaé uczestnikéw
szkolen do rozwigzan cyfrowych, zastosowac¢ jezyk korzysci adekwatny do grupy docelowej, tak aby
poprzez argumenty wyprowadzi¢ uczestnikow szkolen ze strefy wykluczenia cyfrowego. | wiasnie, ze
wzgledu na umiejetno$¢ trenerow w zakresie przekazanie poprzez jezyk korzysci przydatnosci
szkolen Zamawiajgcy wymagat bedzie od Wykonawcy aby uczestniczyt on w spotkaniach

rekrutacyjnych z potencjalnymi uczestnikami szkoleh.

W trakcie tych spotkan zadaniem Wykonawcy bedzie objasnienie uczestnikom szkolen, zakresu
merytorycznego szkoleh, w ktérych mieliby uczestniczy, ale takze wskazanie korzysci jakie z tego

tytutu osiggna.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy odbedzie sie maksymalnie 16 takich spotkan.

Spotkania organizowane bedg na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego i lubuskiego. Zamawiajgcy
przewiduje, ze co najmniej potowa z nich odbywata sie bedzie na terenie gmin wiejskich, gdyz

zaktada, ze poziom wykluczenia cyfrowego w tych obszarach bedzie najwiekszy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uczestniczenia w spotkaniach w terminach wskazanych przez

niego w Formularzu ofertowym w kryterium ,Dostepnosc.

Zadanie 2. Przeprowadzenie minimum 3.000 i maksimum 5.958 godzin szkolen stacjonarnych z
zakresu kompetencji cyfrowych w maksymalnie 12 osobowych grupach szkoleniowych dla
tacznie maksymalnie 3309 osob.

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie minimum 3.000 i maksimum 5.958 godzin szkolen

stacjonarnych z zakresu kompetencji cyfrowych dla maksymalnie 3309 oséb.

llos¢ godzin szkoleniowych, ktére Zamawiajgcy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od ilosci
uczestnikdw szkolenia zrekrutowanych przez innego wykonawce wybranego w ramach osobnego

Zapytania ofertowego oraz jakosci szkoleh prowadzonych przez Wykonawce.

Szkolenia moga by¢ prowadzone w maksymalnie 12 osobowych grupach szkoleniowych.

Wykonawca ma obwigzek przeprowadzenia szkolen w grupach o wielkosci (ilosci uczestnikow)

grupy szkoleniowej jakg zdeklarowat w Formularzu ofertowym jako ,Minimalna wielko$¢ grupy’.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty szkoleniowe, ktére stanowity bede podstawe
merytoryczng do prowadzenia szkoleh. Zadaniem Wykonawcy, na podstawie informacji uzyskanych
od uczestnikbw szkolen, bedzie biezgce dostosowanie dostarczonych przez Zamawiajgcego
materiatdéw szkoleniowych (w tym programow i scenariuszy szkolen) dla kazdej grupy szkoleniowe;j
tak, aby odpowiadaly one na indywidualne, specyficzne potrzeby uczestnikow, na podstawie
przeprowadzonych konsultacji, a takze na podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego
materiatdw merytorycznych czy tez udostepnionych elementéw aktywizujgcych w postaci rozwigzan

e-elearningowych, takich jak szkolenia e-learnigowe.

Dostosowywanie bedzie odbywato sie poprzez:
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— zgtaszanie propozycji zmian materiatdbw szkoleniowych c¢zy programéw szkoleniowych
Zamawiajgcemu, ktéry po weryfikacji zakresu zmiany dokona zatwierdzonych modyfikaciji
materiatéw szkoleniowych,

—  zmiane scenariusza szkolenia i agendy szkolenia.

Dla kazdej grupy szkoleniowej trener zobowigzany jest przeprowadzi¢ 18 godzin szkolenia tj. 3 dni x

6 godzin szkolenia. Godzina szkolenia rozumiana jest jako godzina zegarowa.

W celu podnoszenia efektywnosci prowadzonych szkolerh dla oséb wykluczonych oraz niwelowania
pojawiajgcych sie bteddw, ocenie bedzie podlegata postawa treneréw i jakosé wykonywanej przez
nich pracy. Ocenia¢ trenera bedg uczestnicy szkolen w anonimowej ankiecie satysfakcji, ktérg bedg
przesyta¢ bezposrednio do Zamawiajgcego. Za pomocg ankiety Zamawiajgcy bedzie badat np.
poziom uwzglednienia potrzeb indywidualnego uczestnika, zastosowane metody dydaktyczne, formy

motywacji, poziom przekazywanego materiatu dydaktycznego.

Jesli trener w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji w danej grupie szkoleniowej uzyska tacznie

Srednio mniej niz 80% punktdéw mozliwych do zdobycie Zamawiajg moze zgda¢ od Wykonawcy:

— odsuniecie tego trenera od realizacji zamoOwienia i zastgpienia go inny trenerem spetniajgcym
wymagania Zapytania ofertowego i/ lub

— zmiany sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera i/lub

— wskazanie koniecznych zmiany lub / i poprawy programu, scenariusza, agendy szkolenia -
zgodnie ze zmianami wskazanymi i/ lub wykonanymi przez Wykonawce, Zamawiajgcy poprawi i

dostarczy zmodyfikowane materiaty szkoleniowe.

Wykonawca modyfikujgc scenariusze szkolen musi zadbaé o ich innowacyjnosc¢ i ciekawg forme.

Zadaniem Wykonawcy bedzie takze dostosowanie programéw szkolehh dla oséb wykluczonych
cyfrowo lub o obnizonej dostepnosci cyfrowej na podstawie wiedzy i dodwiadczenia zdobytego w

trackie prowadzenia szkolen.

Zamawiajacy zaktada, iz finalnie opracowany i realizowany program szkolenia bedzie odpowiadat na
potrzeby szkoleniowe uczestnikdw. Zamawiajgcy dzielit bedzie uczestnikéw na grupy w odniesieniu
do ich indywidualnych potrzeb np. tworzenie grup szkoleniowych dotyczacych podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego petnie praw autorskich i majgtkowych do opracowanych
przez niego w trakcie realizacji zamoéwienia scenariuszy szkoleniowych i programéw szkoleniowych.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do ich modyfikacji oraz dalszej dystrybucji zaréwno w trakcie trwania

projektu jaki i po jego zakonczeniu.

W ocenie Zamawiajgcego ogromnym ryzykiem realizacyjnym projektu jest konieczno$¢ przeszkolenia
3309 osdb w okresie zaledwie 4 miesiecy. Zamawiajgcy zaktada koniecznos$¢ prowadzenia srednio
10 szkolen stacjonarnych réwnoczesnie przez 4 miesigce na terenie 250 gmin, w tym 116 gmin
wiejskich i 91 gmin miejsko — wiejskich, co potencjalnie oznacza, ze ponad potowa uczestnikow
szkolen bedzie pochodzita z terendéw wiejskich. Aby zwiekszyC potencjat przeszkolenia petnej
wymaganej liczby oséb Zamawiajacy zaktada, ze szkolenia bedg prowadzone w rozproszonej
lokalizacji, mozliwie w poblizu miejsca zamieszkania uczestnikéw szkoleh. Majgc na uwadze

powyzsze Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca do realizacji szkolen stacjonarnych skierowat /
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zaangazowat co najmniej 10 trenerow.

Kazdy z trenerow zaangazowanych przez Wykonawcg do prowadzenia szkoleh stacjonarnych musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

przeprowadzit/ta szkolenia lub warsztaty dla oséb dorostych w wymiarze minimum 150 godzin
szkoleniowych w okresie ostatnich 5 lat, w tym minimum 50 godzin szkoleniowych w obszarze
kompetencji cyfrowych.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w terminie 2 dni od podpisaniu umowy dostarczyt
Zamawiajgcemu Wykaz 10 treneréw, spetniajgcych wymagania okreslone w postepowaniu, ze

wskazaniem tytutu/lub zakresu szkolenia, terminu wykonania szkolenia i czasu trwania szkolenia.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni albo dokona zatwierdzenie treneréw wskazanych w Wykazie,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia, albo zazada wyjasnien w zakresie
spetniania przez nich wymagan albo zazgda wymiany trenera/ treneréw jesli stwierdzi, ze nie spetnig

oni wymagan.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni od zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag do
dostarczonego wykazu trenerdw, albo ztozy¢ stosowne wyjasnienia albo dokonaé wymiany trenera co

do ktérego Zamawiajgcy zgtosit watpliwosci.

Proces zatwierdzanie wszystkich 10 trenerow skierowanych do realizacji szkolen musi zakohczy¢ sie
najpozniej w terminie 10 dni od podpisanie umowy. Dostarczony przez Wykonawce wykaz treneréw
musi by¢ kompletny, a wskazani w nim trenerzy muszg spetnia¢ zdefiniowane w postepowaniu
wymagania, tak aby Zamawiajgcy mégt zatwierdzi¢ treneréw skierowanych do realizacji szkolen, a

Wykonawca mégt przystapi¢ do realizacji szkolen.

Szkolenia mogg prowadzi¢ tylko trenerzy spetniajgcy wymagania okre$lone w postepowaniu i

zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca w terminie ,Dostepnosci” wskazanym w Formularzu ofertowym” nie bedzie mégt
przystgpi¢ do prowadzenia szkolen z powodu nie zatwierdzenia przez Zamawiajgcego trenera, ktory
miatby to szkolenie poprowadzi¢, zostanie mu naliczona kara zgodna z zapisami umowy, dotyczace

nie spetnienia warunku dostepnosci.

Zamawiajgcy przed terminem rozpoczecia szkolenia na miejsce szkolenia dostarczy materiaty
szkoleniowe oraz dostepy do szkolen i materiatéw e-learnigowych, a takze dostepy do wymaganych
narzedzi elektronicznych. Wykonawca bedzie miat obowigzek rozda¢ wsrdod uczestnikéw dostarczone
materiaty szkoleniowe oraz dostepy. Zadaniem Wykonawcy bedzie takze przeprowadzenie szkolenia
wstepnego z udostepnionych uczestnikom narzedzi e-learnigowych i narzedzi aktywizujgcych

uczestnikdw szkolen.

Wykonawca moze skierowa¢ do prowadzenia szkolen innych lub dodatkowych treneréow poza
trenerami wskazanymi w Wykazie tylko jesli spetniajg oni warunki okreslone w tresci Zapytania
ofertowego dla treneréw oraz Zamawiajgcy wyrazit zgode na zmiane trenera lub udziat w szkoleniach

dodatkowego trenera.

Zamawiajgcy po zebraniu grupy szkoleniowej bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci
przeprowadzenie szkolenia wskazujac miejsce szkolenia, zakres szkolenia oraz wielkoS¢ grupy

szkoleniowe;.
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Wykonawca w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako Dostepno$¢ zobowigzany jest do

przeprowadzenie szkolenie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jedli Wykonawcy nie moze przeprowadzi¢ szkolenie w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego i termin ten jest zgodny z terminem Dostepnosci wskazanym przez Wykonawce, to
Wykonawca jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zamawianego co najmniej 24 godzin przed
datg szkolenia. W takim przypadku Zamawiajgcym ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary,
zgodnie z zapisami zawartej umowy oraz na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonacie tego szkolenia

innemu podmiotowi.

Uczestnikami szkolen bedg osoby petnoletnie, mieszkajgce w Polsce, osoby wykluczone cyfrowo
(niekorzystajgce z Internetu i nieposiadajgce zadnych kompetencji cyfrowych) lub osoby z niskimi
umiejetnosciami cyfrowymi, pozbawionymi mozliwosci aktywnego i bezpiecznego korzystania z
narzedzi cyfrowych. Zamawiajgcy zaktada, ze co najmniej 50 procent uczestnikow szkolen mogg
stanowi¢ osoby starsze (65+) bierne zawodowo, nie wykorzystujgce technologii cyfrowych w pracy
zawodowej, a takze osoby zamieszkujgce tereny wiejskie bez dostepu do Internetu/ komputera, ktére
réwniez nie majg potrzeby wykorzystywania kompetencji cyfrowych w pracy zawodowej, w zwigzku z
tym nie wykorzystujg ich takze w zyciu codzienny. Wykonawca bedzie musiat wiec, w trakcie szkolen,
nie tylko przedstawic¢ zakres merytoryczny, ale réwniez przekonac¢ uczestnikéw szkolen do rozwigzan
cyfrowych, zastosowac¢ jezyk korzysci adekwatny do grupy docelowej, tak aby poprzez argumenty

wyprowadzi¢ uczestnikéw szkolen ze strefy wykluczenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie w trackie procesu przekazywania dokumentéw do odbioru
wykonanych prac oznaczaé grupy szkoleniowe, ktére ukonczyty szkolenia podnoszace kwalifikacje

zawodowe i wystawia¢ osobne dokumenty rozliczeniowe (faktury lub rachunki) dla tych grup.

Kazdy trener bedzie zobowigzany przed rozpoczeciem szkolenia dla danej grupy, kazdego dnia,
poinformowaé Zamawiajgcego o ilosci oséb obecnych w danym dniu na szkoleniu. Zamawiajgcy
bedzie mogt odwotaé szkolenie, gdy liczba osdb obecnych bedzie wieksza niz 12 oséb i wyznaczyé
innych termin, a wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za dzien szkoleniowy, na ktérym byto

wiecej niz 12 oséb.

Przed przystgpieniem do szkolern Trener zobowigzany bedzie do udzialu w szkoleniu
standaryzacyjnym, w trakcie ktérego Zamawiajgcy przedstawi cel przedsiewziecia oraz zaprezentuje

techniki motywacyjne i najbardziej efektywne formy prowadzenia zaje¢.

Szkolenia standaryzacyjne mogg odbywac sie takze po kazdej modyfikacji materiatéw szkoleniowych.

Trenerzy skierowani przez Wykonawce do realizacji szkoleh majg obowigzek bra¢ udziat w kazdym

szkoleniu standaryzacyjnym organizowanym przez Zamawiajgcego.

Szkolenia standaryzacyjne odbywaty sie bedg w terminie co najmniej 2 dni przed terminem szkolenia

/ szkolen dla uczestnikéw szkolen.

Szkolenia standaryzacyjne moga odbywac sie¢ w wojewddztwie dolnoslgskim, lubuskim, a takze w

siedzibie Zamawiajgcego.

Trener bedzie prowadzit zajecia zgodnie ze schematem 20/80 — 20% czasu przeznaczone na czesé
teoretyczng (prezentacja wiedzy), 80% czasu przeznaczone na cze$¢ praktyczng (¢wiczenia,
przyktady, pytania, dyskusja).




Unie Europejska L. o

% KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez e L-p, flene | NTRUM
PLAN i ; Eé,% ROJEKTOW
=m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU * L g | cver

Forma prowadzenia szkolenia musi by¢ atrakcyjna dla okreslonego profilu uczestnika tak, aby
zmotywowac¢ go do udziatlu w zajeciach oraz powinna pomoc rozwigzaé podstawowe praktyczne

problemy uczestnika i odpowiadac¢ jego potrzebom i zainteresowaniom.

Zakres szkolen powinien zapewni¢ uczestnikom uzyskanie, co najmniej podstawowych umiejetnosci

cyfrowych.

Zamawiajgcy zaktada, ze w trackie szkolen Wykonawca bedzie prowadzit szkolenia z nastepujgcych
obszaréw:

. Umiejetnosci Informacyjne i korzystania z danych,

. Umiejetnosci komunikacji i wspotpracy,

. Umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych,

. Umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa,

. Umiejetnosci rozwigzywania problemow,

dokfadny docelowy zakres merytoryczny szkoleh zalezat bedzie od wynikéw testow kompetencji, czy
tez potrzeb grupy szkoleniowej (np. w zakresie podniesienia kwalifikacji zawodowych) lub informacji

uzyskanych na etapie konsultacji z uczestnikami szkolen.

Zajecia prowadzone beda 1 lub 2 razy w tygodniu, w zaleznosci od preferencji w systemie dziennym,
wieczorowym lub w weekendy, aby zminimalizowa¢ ryzyko absencji wynikajgcych z petnienia
obowigzkéw domowych lub zawodowych uczestnikéw, przez maksymalnie 3 tygodnie, tgcznie

planowych jest 18 godzin szkolenia dla kazdej grupy, w podziale 3 dni x 6 godzin szkolenia.

Szkolenia bedg organizowane na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego i lubuskiego w lokalizacjach
dogodnych dla uczestnikéw, takich, jak np. biblioteki, szkoty, gminne lub wiejskie domy kultury czy

Swietlice, domy pomocy spotecznej itp.

Wykonawca musi by¢ mobilny i musi mie¢ mozliwos¢ podrézowania pomiedzy lokalizacjami, w

ktérych odbywac¢ sie bedg szkolenia (wojewddztwo dolnoslaskie i lubuskie).

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, czy stawi sie w wyznaczonym terminie i miejscu minimum 1
dzien przed wyznaczonym terminem. W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonanie zadania w niniejszym terminie innemu

Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia do wiasnej decyzji mozliwosé odwotania szkolenia (np. w przypadku
otrzymania informacji od uczestnikéw, ze nie bedg obecni na szkoleniu) w kazdym momencie
realizacji zaméwienia, bez obowigzku ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym

fakcie poinformowa¢ Wykonawce, co najmniej 12 godzin przed terminem szkolenia.

Wraz z informacjg o terminie i lokalizacji szkolenia, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje
dotyczace uczestnikdw (indywidualne potrzeby i zainteresowania uczestnikéw, ich poziom wiedzy,
wymagania co do szkolenia) oraz dostosowane do grupy docelowej materiaty szkoleniowe.
Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z otrzymanymi materiatami i przeprowadzenia
szkolenia dopasowanego do uczestnikow z indywidualnym podejsciem do kazdej uczestniczki i

uczestnika.

Zamawiajacy zapewni wymagany sprzet na szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie umieszcza¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach,
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prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacje o realizowanym
projekcie, finansowanym ze $rodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. Wzory oznakowan i instrukcje sposobu ich umieszczania na

materiatach Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikéw podczas szkolen o finansowaniu
projektu ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Inwestycja: C2.1.3 E-
kompetencije.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informacji o wszelkich

nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku niezgtoszenia sie

uczestnika w dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ do Zamawiajgcego lub wgra¢ do udostepnionego katalogu
przez Zamawiajgcego zdjec:
1. po kazdym dniu szkolenia:
- podpisanych przez wszystkich uczestnikdw szkolen i trenera listy obecnosci
2. po ostatnim dniu szkolenia:
- podpisanych przez wszystkich uczestnikéw szkolen listy odbioru certyfikatow,
- podpisanych przez wszystkich uczestnikéw szkolen i trenera listy odbioru materiatow
dydaktycznych.

Jesli Zamawiajgcy na zdjeciach przestanych przez Wykonawce zauwazy btedy, Wykonawca

zobowigzany bedzie do ich poprawy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni od zakohczenia szkolenia przesta¢ do Zamawiajgcego
oryginaty petnej dokumentacji szkoleniowej, wykonanej na podstawie wzoréw dokumentacji

szkoleniowej udostepnionej Wykonawcy 2 dni po podpisaniu umowy.

Zadanie 3. Przeprowadzenie minimum 350 i maksimum 662 godzin konsultacji dla tagcznie 3309

osob.

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie minimum 350 i maksimum 662 godzin konsultacji z

zakresu kompetencji cyfrowych dla maksymalnie 3309 osaéb.

llos¢ godzin konsultacji, ktére Zamawiajgcy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od ilosci
uczestnikdw szkolenia zrekrutowanych przez innego wykonawcg wybranego w ramach osobnego

Zapytania ofertowego oraz jakosci szkoler prowadzonych przez Wykonawce.

Konsultacje mogg by¢ prowadzone w maksymalnie 12 osobowych grupach szkoleniowych.

Konsultacje prowadzone bede w zakresie 2 godziny konsultacji dla kazdej grupy szkoleniowe;.

Wykonawca ma obwigzek przeprowadzenia konsultacji w grupach, o wielkosci (ilosci uczestnikéw)

grupy szkoleniowej jakg Wykonawca zdeklarowat w Formularzu ofertowym jako ,Minimalna wielko$¢

grupy’.

Konsultacje bedg sie odbywaé poprzez telefon, czat, forum, dlatego tez trener musi zapewni¢ swojg

dostepnosc¢ dla uczestnikow.

Trener bedzie sie umawiat na konsultacje online z uczestnikami przy wykorzystaniu komunikatora

internetowego, telefonu podczas lub po prowadzonych szkoleniach.
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W ramach konsultacji trener przeprowadzi wywiady z uczestnikami szkolen, badajac ich poziom
zadowolenia ze szkolenia. W szczegoélnosci uczestnicy ocenig: poziom uwzglednienia ich
indywidualnych potrzeb, formy motywacji, poziom przekazywanego materiatu dydaktycznego.
Uczestnicy w ramach konsultacji majg rowniez mozliwos¢ zgtoszenia do Trenera innych potrzeb

zwigzanych z nabywaniem kompetenciji cyfrowych.

Z przeprowadzanych konsultacji Trener bedzie tworzyt raporty przedstawiajace opinie uczestnikéw i
podjete przez Trenera dziatania w celu skorygowania zajeé/tematyki zaje¢, tak, aby spetni¢

oczekiwania uczestnikdw w jak najwiekszym zakresie.

Wykonawca bedzie przesytat raporty do Zamawiajgcego droga mailowg w terminie 24 godzin od

przeprowadzenia konsultacji w danej grupie.

Zadanie 4. Prowadzenie minimum 50 i maksimum 100 godzin szkolen/warsztatéw 3D dla 3309

osob w grupach maksymalnie 40 osobowych.

Zadaniem Zamawiajgcego w ramach realizacji projektu jest udziat i prowadzenie spotkan
informacyjno-warsztatowych, w tym warsztatéw 3D w zakresie maksymalnie 498 godzin. Ze wzgledu
na bardzo krotki okres realizacji petnego cyklu szkoleniowego dla wszystkich 3309 uczestnikow
szkoleh Zamawiajgcy zaklada, ze jak najwieksza liczba spotkan / szkolen/ warsztatéw powinna
odbywac sie rownolegle. Wykonawca przeprowadzi warsztaty/szkolenia 3 D w zakresie minimum 50 -
maksymalnie 100 godzin.

Zadaniem Wykonawcy jest prowadzenie minimum 50 i maksimum 100 godzin szkolen/warsztatow 3D
dla 3309 oséb w grupach maksymalnie 40 osobowych, zaleznie od zapotrzebowania zgtoszonego

przez Zamawiajgcego.

llos¢ godzin szkolen/warsztatow 3D, ktére Zamawiajacy zleci Wykonawcy do wykonania zalezy od
ilosci uczestnikédw szkolenia zrekrutowanych przez innego wykonawcg wybranego w ramach

osobnego Zapytania ofertowego oraz jakosci szkolen prowadzonych przez Wykonawce.

Szkolenia/ warsztaty 3D mogg by¢ prowadzone w maksymalnie 40 osobowych grupach
szkoleniowych.

Warsztaty/ szkolenia 3D bedg organizowane dla $rednio 40 0sdb, podzielonych na dwie grupy.
Podczas, gdy jedna grupa bedzie uczestniczy¢ w czesci informacyjno-promocyjnej zwigzanej z
upowszechnianiem wiedzy nt. kompetencji cyfrowych, druga grupa w tym czasie odbedzie warsztaty
z technologii VR i AR.

Zakres warsztatow/szkoleh 3D obejmowat bedzie minimum wykonywanie roznych zadan korzystajgc
z okularéw 3D obejmujgcy zaréwno szkolenia VR (wirtualnej rzeczywisto$ci) jak i AR (rozszerzonej
rzeczywistosci). Wykonawca w ramach warsztatéw zapozna uczestnikéw co najmniej z: budowg
okularéw, ich podtagczaniem, uruchomieniem, funkcjonalnoscia, dziataniem i mozliwosciami uzycia. W
tym szkolenia w wirtualnej rzeczywistosci w standardzie SCORM 1.2 lub SCORM 2004 Iub
réwnowaznym, w ktérym uczestnicy nauczg sie obstugiwac lub/i naprawia¢ dane urzadzenie, a takze
szkolenie z rozszerzonej rzeczywistosci gdzie uczestnicy szkolen bedg mogli w sali szkoleniowej
ogladajgc rzeczywisty przedmiot, zobaczy¢ jak on dziata wewnatrz, bgdz z jakich wewnetrznych
elementéw sie sktada. Uczestnik bedzie mie¢ mozliwos¢ poruszania sie wokét rzeczywistego

przedmiotu i interaktywnie wybierac jakie elementy wewnatrz tego przedmiotu chce zobaczy¢.
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Warsztaty/ szkolenia 3D bedg organizowane na terenie wojewoddztwa dolnoslgskiego i lubuskiego.
Doktadne miejsce warsztatéw uzaleznione bedzie od zasiegu terytorialnego grup szkoleniowych,
ktére zostang zrekrutowane na szkolenia. Zamawiajgcy bedzie na biezgco informowat Wykonawce o

utworzonej grupie szkoleniowej terminie i lokalizacji szkolen przeznaczonych dla danej grupy.

Zamawiajgcy zaklada, ze grupy dla warsztatéw / szkolen 3D tworzone bedg poprzez potgczenie kilku

grup szkoleniowych szkoleh stacjonarnych.

Warsztaty/szkolenia 3D prowadzone bede po zakonczeniu cyklu szkolen stacjonarnych i konsultaciji
dla danej grupy szkoleniowej. Zamawiajgcy przekazywat bedzie Wykonawce o Kkonieczno$ci
przeprowadzenia warsztatow / szkolen 3D po ukonczeniu przez odpowiednig ilos¢ grup
szkoleniowych szkolen stacjonarnych i konsultacji, poniewaz dopiero wtedy bedzie w stanie utworzy¢

grupe warsztatow / szkolen 3D.

Zamawiajacy, dla utrzymania spojnosci sposobu prowadzenie zaje¢ i metod skutecznego dotarcia do
uczestnikow cyklu szkoleniowego, wymaga aby warsztaty/ szkolenia 3D prowadzit ten sam trener,
ktéry prowadzit szkolenia stacjonarne i konsultacje dla danej grupy szkoleniowej. Zmiana /
zastgpienie tego trenera jest mozliwe tylko na pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Warsztaty odbywaty sie bede w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy wraz z informacjg o terminie i miejscu warsztatéw przekaze Wykonawcy informacje o

wielkosci grupy szkoleniowe;.

Wykonawca w terminie wskazanym w Formularzu ofertowym jako Dostepno$¢ zobowigzany jest do

przeprowadzenie warsztatow/ szkolen 3D w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawcy nie moze przeprowadzi¢ warsztatow w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego i termin ten jest zgodny z terminem Dostepno$ci wskazanym przez Wykonawce, to
Wykonawca jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zamawianego co najmniej 24 godzin przed
datg warsztatébw. W takim przypadku Zamawiajgcym ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary,
zgodnie z zapisami zawartej umowy oraz na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonacie tego szkolenia

innemu podmiotowi,

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty szkoleniowe oraz konieczne rozwigzanie IT i narzedzie

techniczne, niezbedne do prowadzenia zajec.

Zadaniem Wykonawcy bedzie poprowadzenie warsztatéw/ szkolen 3D majgc na uwadze

predyspozycje oraz stopieh wykluczenia uczestnikoéw warsztatéw.

Wykonawca opracuje 5 réznych ramowych programéw warsztatéw i przekaze je Zamawiajgcemu do
akceptacji w terminie 3 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢
wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia przestania uwag przez

Zamawiajgcego. Proces akceptacji moze przebiegaé maksymalnie dwa razy.

Zamawiajgcy wymaga, aby czesc¢ informacyjna — promocyjna warsztatéw byta poswiecona tematyce:
zdobywania, wyszukiwania i korzystania z informacji oraz wyszukiwarek, krytycznej oceny i
wiarygodnosci zrédet informacji, korzystania z aplikacji odpowiednio do potrzeb i zainteresowan
uzytkownika.

Opracowywane materiaty przez Wykonawce muszg byé zgodnie ze strategig promociji i informacji

KPO, wymaganiami zawartymi w dokumentach umieszczonych na stronie:
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https://www.kpo.qgov.pl/strony/o-kpo/dla-instytucji/dokumenty/strategia-promociji-i-informaciji-kpo/

- aktualng na dziehn tworzenia materiatdbw wersjg dokumentu: ,Strategia Promocji i Informacji
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci:

https://www.kpo.gov.pl/media/111889/0OS strategia kpo.pdf

- aktualng na dzien tworzenia materiatéw wersjg dokumentu: ,Ksiega Identyfikacji Wizualnej KPO”
https://www.kpo.gov.pl/media/109692/KIW_KPO wersja_dostepna.pdf

W celu podnoszenia efektywnosci prowadzonych szkolerh dla oséb wykluczonych oraz niwelowania
pojawiajgcych sie btedéw, Zamawiajgcy moze podda¢ ocenie postawe treneréw i jakosc
wykonywanej przez nich pracy. Ocenia¢ trenera bedg uczestnicy szkolen w anonimowych ankietach,
ktérg bedg przesytane bezposrednio do Zamawiajgcego. Za pomocg ankiety Zamawiajgcy bedzie
badat np. poziom uwzglednienia potrzeb indywidualnego uczestnika, zastosowane metody

dydaktyczne, formy motywacji, poziom przekazywanego materiatu dydaktycznego.

Jesli trener w przeprowadzonej ankiecie satysfakcji w danej grupie warsztatowej uzyska tgcznie

Srednio mniej niz 80% punktow mozliwych do zdobycie Zamawiajg moze zgda¢ od Wykonawcy:

— odsuniecie tego trenera od realizacji zamdwienia i zastgpienia go innym trenerem spetniajgcym
wymagania Zapytania ofertowego i/ lub

— zmiany sposobu prowadzenia warsztatéw przez trenera.

Zamawiajgcy pozostawia do wlasnej decyzji mozliwo$¢é odwotania warsztatow (np. w przypadku matej
frekwencji uczestnikow) w kazdym momencie realizacji zamowienia, bez obowigzku ponoszenia
kosztow wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy jednak musi o tym fakcie poinformowa¢ Wykonawce co

najmniej 12 godzin przed terminem rozpoczecia warsztatu.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni od zakonczenia warsztatow przesta¢ do
Zamawiajgcego oryginaty petnej dokumentacji warsztatowej wykonanej na podstawie wzordw

dokumentacji udostepnionej Wykonawcy 2 dni po podpisaniu umowy.

[ll. Termin wykonania zamdéwienia

1. Od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025r.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w
przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub / i wydluzenia / przesuniecia

terminu realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie.

IV. Procedura odbioru prac i wyptaty wynagrodzenia

1. Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia Wykonawcy jest podpisanych przez Zamawiajgcego bez
uwag i zastrzezen protokét odbioru prac.
2. Zamawiajgcy podpisze Wykonawcy protokét odbioru prac bez uwag i zastrzezen pod warunkiem,

ze:
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— Wykonawca wykonat zamoéwienie zgodnie z postanowieniami Zapytania ofertowego i zawartej
umowy;

— dostarczyt Zamawiajgcemu oryginaty poprawnych dokumentéw szkoleniowych dla kazdej grupy
szkoleniowej i/lub warsztatowe;.

Zamawiajgcy moze przystgpi¢ do obioru prac (podpisania protokotu odbioru prac), po wykonaniu

przez Wykonawce catego przedmiotu zamowienia lub po wykonaniu przez Wykonawce czesci prac

dla jednej lub kilku grup szkoleniowych / warsztatowych, pod warunkiem ukonczenia przez tg grupe

petnego cyklu szkoleniowego. To Zamawiajgcy decyduje czy bedzie dokonywat odbiorow prac w

czesciach czy po zakonczeniu realizacji catego zamowienia.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania odbioréw czastkowych:

a) po przeszkoleniu jednej grupy w peinym cyklu szkoleniowym, czyli po przeprowadzeniu 18
godzin szkolenia stacjonarnego oraz 2 godzin konsultacji dla tej grupy szkoleniowej a takze
warsztatow/ szkolen 3D dla tej grupy szkoleniowej lub

b) po przeszkoleniu jednej grupy szkoleniowej, czyli po przeprowadzeniu 18 godzin szkolenia
stacjonarnego oraz 2 godzin konsultacji dla tej grupy szkoleniowej oraz osobno po
przeprowadzeniu warsztatow /szkolen 3D dla danej grupy warsztatowe;.

Warunkiem wyptaty Wykonawcy peinego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez

Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich prac wskazanych w

protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac

pomniejszone o naliczone kary umowne.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest

otrzymanie od Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z zastrzezeniem, ze

wynagrodzenie Wykonawcy, ktére Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zosta¢ w

pierwszej kolejnosci pomniejszone o wysokos¢ ewentualnych naliczonych kar umownych.

Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidtowej fakturze

lub rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowej faktury lub rachunku Wykonawcy.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10.Projekt realizowany jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,

finansowanego ze S$rodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania Odpornosci,
Inwestycja: C2.1.3 E-kompetencje. W przypadku braku s$rodkéw na rachunku projektowym,
wynagrodzenie zostanie wyptacone niezwlocznie po otrzymaniu transzy dofinansowania. W
przypadku opdznien w otrzymaniu transz dofinansowania, Wykonawcy nie przystugujg odsetki z

tytutu opdznienia w zaptacie.

11.Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jako ,t3gczna

warto$¢ brutto” Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem

niniejszego zaméwienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.



