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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 1/23/0502/2024

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Artykutl 1 — Przedmiot umowy

1.1. Szczegétowy zakres wymagan Zamawiajgcego, zaakceptowany przez Wykonawce, zostat
okre$lony w zapytaniu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

1.2. Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu ,Twoje kompetencje przysztoSci”
o numerze FERS.01.05-1P.08-0502/23, wspotfinansowanego przez Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027

Artykut 2 - Wykonanie umowy

2.1. Wykonawca podejmie realizacje przedmiotu Umowy niezwtocznie, tj. nie pdzZniej niz w terminie
5 dni od daty jej zawarcia.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o niewykonalnosci
danego wymagania wynikajgcej z ograniczen platformy Salesforce, posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji Salesforce, ograniczen innych systemodw, z ktérymi platforma Salesforce musi byé
zintegrowana, Zzeby dane wymaganie zostalo spetnione. Wymaganie, ktére jest niewykonalne nie
moZe zostaC uznane przez Zamawiajgcego jako niedostarczone przez Wykonawce i nie moze by¢
uzyte jako rozbiezno$¢ w protokotach odbioru etapu i przedmiotu Umowy.

Artykut 4 - Zespét specjalistow

4.1.Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy piecioosobowy Zespdt projektowy, ztoZony ze
specjalistow wskazanych w tresci Oferty.

4.2. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze kluczowi, wskazani imiennie cztonkowie zespotu (“Personel

kluczowy”) pozostang aktywnymi cztonkami zespotu przez caty okres realizacji Umowy,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy konieczno$¢ zmiany cztonka zespotu wynika z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy (np. wypowiedzenia ztozonego Wykonawcy przez cztonka zespotu)
lub zachodzi na wniosek Zamawiajgcego, lub Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na
zmiane osoby wchodzgcej w skiad Personelu kluczowego, jednakZe spetniajgcej wymogi
wskazane w Zapytaniu ofertowym.

4.3. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zapewniC niezmiennoSC Zespotu Specjalistow
oddelegowanych do wykonania niniejszej umowy. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji. Zmiana w
Zespole projektowym musi nastgpi€ zgodnie z zapisami punktu 14.6 Zapytania ofertowego.

Artykut 5 - Zarzgdzanie i struktura organizacyjna projektu
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5.1.Zamawiajgcy deleguje na potrzeby realizacji Umowy Product Ownera. Product Owner jest
upowazniony przez Zamawiajgcego do dziatania w jego imieniu, w zakresie okreSlonym w
Umowie, w szczegdlno$ci do wskazywania celéw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy i
ustalania z nimi zakresu pracy w Sprincie na zasadach okreslonych Umowa3.

5.2. Do kompetencji Product Ownera nalezy:
e dobdr i priorytetyzacja Wymagan do realizacji w ramach poszczegdlnych Sprintéw;

e zatwierdzenie Zadan realizowanych w ramach Sprintu na podstawie Wymagan;

e biezgca komunikacja z przyporzgdkowanym Zespotem Deweloperskim Wykonawcy;

e reprezentowanie pozostatej cze$ci organizacji Zamawiajgcego wobec Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy;

e dokonywanie przerwania Sprintu;

e biezgca weryfikacja rezultatow prac Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy;

e udziat w okres$lonych spotkaniach scrumowych;

e wykonywanie innych czynno$ci okreslonych Umowa.

5.3.Zamawiajgcy moze dokonaC zmiany Product Ownera.

Artykut 6 - Wdrozenie — przebieg prac
6.1. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Wdrozenia, w terminach wskazanych w Umowie oraz w
szczegbtowych terminach okreSlonych przez Strony, do wykonania i dostarczenia ustugi
programistycznej prowadzgcej do opracowania i uruchomienia nowych funkcjonalno$ci Systemu
oraz Dokumentacji, zgodnie z ich specyfikacjg okreslong w Zapytaniu ofertowym.
6.2.Prace wytwodrcze w ramach WdroZenia, bedg polegaé na realizacji przez Zespét Deweloperski
Wykonawcy, w poszczegdlnych Sprintach, Zadan ustalanych na podstawie kolejnych Wymagan
dobranych przez Product Ownera z Backlogu Systemu w porozumieniu z Zespotem
Deweloperskim Wykonawcy. Prace wytworcze zostang poprzedzone Sprintem 0, stuzgcym
przygotowaniu do nich zgodnie z postanowieniami ponizej.
6.3.W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Strony przystgpig do prac w ramach
Sprintu O.
6.4.Sprint 0 bedzie trwat 3 tygodnie.
6.5. W ramach Sprintu 0 zostang ustalone:
1. czas trwania poszczegdlnych Sprintéw;
2. szczegbtowe zasady wspotpracy i komunikacji — w tym uszczegdtowienie i potwierdzenie
wskazanych Umowa elementdéw Definicji Ukonczenia;
e zasady dotyczgce architektury Systemu,
e zasady realizacji Wdrozen oraz utrzymywania Srodowiska deweloperskiego,
e uruchomienie repozytorium kodu;
e skonfigurowanie i uruchomienie S$rodowiska deweloperskiego, ustalenie zasad i
termindéw uruchomienia Srodowiska testowego oraz Srodowiska produkcyjnego;
6.6. Przebieg Sprintu
e prace wytwodrcze w ramach Umowy bedg realizowane w Sprintach. Kazdy Sprint bedzie
trwat tyle samo czasu. Jego wymiar zostanie ustalony przez Strony w trakcie Sprintu 0.
e w ramach kazdego Sprintu, w stosunku do kazdego z Zadan, Zespdt Deweloperski
Wykonawcy wykona komplet prac potrzebnych do tego, aby rezultat ich prac, stanowigcy
czeSC Systemu, spetniat standard Definicji Ukohczenia (w tym Kryteria Akceptacji) — w
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tym w szczegdlnosSci wykona potrzebne prace analityczne, designerskie, programistyczne
i testowe. Celem Stron jest przyrostowe budowanie Systemu — dlatego kazdy Sprint
powinien konczy€ sie przedstawieniem Zamawiajgcemu dziatajgcego elementu Systemu.
zakres prac danego Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w danym Sprincie bedzie
okreslony Zadaniami objetymi Backlogiem Sprintu.

prace deweloperskie bedg prowadzone przy uzyciu Srodowiska deweloperskiego.

w ramach kazdego Sprintu, bedg odbywaC sie nastepujgce spotkania scrumowe:
Planowanie Sprintu, Codzienny Scrum, Przeglad Sprintu i Retrospektywa Sprintu —
zgodnie z opisem ponize;j.

6.7.Planowanie Sprintu:

celem planowania Sprintu jest ustalenie zakresu pracy Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy w trakcie Sprintu — tj. ustalenie Backlogu Sprintu. Zakres ten ustala Product
Owner w porozumieniu z Zespotem Deweloperskim Wykonawcy w postaci Zadan
uporzgdkowanych w formie Backlogu Sprintu — opracowanych na podstawie
odpowiednio wybranych Wymagah z Backlogu Systemu (ktére mogg by¢ doprecyzowane
lub podzielone). W celu unikniecia watpliwosci, ostateczna decyzja co do ustalenia
zakresu Sprintu i rozpoczecia prac w jego ramach, nalezy do Product Ownera. W jego
ramach zostang takze ustalone Kryteria Akceptacji w stosunku do poszczegdlnych Zadan
— na podstawie ktérych weryfikowana bedzie prawidtowos$¢ ich wykonania przez Zespét
Deweloperski Wykonawcy w biezgcym Sprincie. Zespdt Deweloperski Wykonawcy ma
prawo zglosi¢ sprzeciw co do ustalonego przez Product Ownera zakresu Sprintu jezeli
zakres ten jest niemozliwy do wykonania;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
Zespot Deweloperski Wykonawcy i potwierdzane podsumowaniem mailowym i notatkach
na Confluence po Planningu przez Product Ownera;

jest organizowane w pierwszym dniu Sprintu, przed rozpocz€ciem prac w jego ramach i
trwa nie dtuzej niz 4h;

6.8. Codzienny Scrum:

celem jest inspekcja pracy danego Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w poprzednim
dniu pracy — w tym w szczegélno$ci wymiana informacji pomiedzy cztonkami Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy i identyfikacja napotkanych przeszkdd, a takze aktualizacja
przez Zespot Deweloperski Wykonawcy planu prac, jakie majg zostaC zrealizowane w
biezgcym dniu pracy.;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
poszczegblnych cztonkéw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w zakresie ich
dotyczgcym;

jest organizowany codziennie, o stalej porze dla kazdego Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy. Powinien trwa¢ nie dtuzej niz 15 minut;

wymaga sie¢ w jego ramach obecnoS$ci cztonkéw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy i
Product Ownera

6.9.Przeglad Sprintu:

celem przegladu jest sprawdzenie czy zostaty wykonane przez Wykonawce wyznaczone w
danym Sprincie Zadania. Efekty prac biezgcego Sprintu sg prezentowane Product
Ownerowi oraz ewentualnie uczestniczgcym w  spotkaniu innym osobom
(interesariuszom) i Kierownikom Projektu przez Zespdt Deweloperski Wykonawcy.
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Weryfikacja wykonania prac przebiega w odniesieniu do Definicji Ukonczenia, w tym w
szczegblnoSci  Kryteriow  Akceptacji, jednakze nie musi polegaé na dokladnym
sprawdzeniu dziatania efektéw prac przeprowadzonych w ramach danych Zadan, tj.
nalezytosci ich wykonania — ta zostanie zrealizowana w ramach Testow Akceptacyjnych.
ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
Product Ownera;

jest organizowany na zakornczenie Sprintu i Trwa nie dtuzej niz 2h

wymaga si€ w jego ramach obecnosci Product Ownera, oraz cztonkdéw Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy,

6.10. Retrospektywa Sprintu

celem Retrospektywy Sprintu jest inspekcja sposobu pracy Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy i Product Ownera oraz, o ile zachodzi taka okolicznoS$¢, przygotowanie planu
usprawnien optymalizujgcego dziatanie Stron, m.in. w obszarze komunikacji, procesu,
aspektu ludzkiego wspétpracy;

jest organizowana na zakonczenie Sprintu i Trwa nie dtuzej niz 1,5h;

wymaga sie w jej ramach obecnosci Product Ownera, oraz czlonkdéw Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy.

W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas
Planowania Sprintu Zadan, Wykonawca zrealizuje te brakujgce Wymagania w Sprincie lub
Sprintach w przysztoSci — zgodnie z ustaleniami miedzy Zespotem Developerskim
Wykonawcy i Product Ownerem.

Na zgdanie Zamawiajgcego, we wszelkich spotkaniach scrumowych w ramach Umowy
bedg mogly wzigC udziat z jego strony takZze inne osoby, ktdre nie zostaty bezpoSrednio
wskazane w Umowie.

Artykut 7 - WdrozZenie - weryfikacja prac, starty produkcyjne
7.1. Akceptacja Sprintow

Rezultaty prac Wykonawcy w danym Sprincie bedg podlegaC Akceptacji — je$li bedg
spetniaC Definicje Ukohczenia.

Definicja Ukonczenia, z zastrzezeniem mozliwosci jej doszczegdtowienia przez Strony w
trakcie Sprintu 0, obejmuje spetnienie przez rezultaty prac Wykonawcy w ramach Zadanh
w danym Sprincie nastepujgcych warunkow:

ukonczenie funkcjonalno$ci w ramach Zadania w sposéb spetniajgcy wszystkie Kryteria
Akceptacji;

poprawne przeniesienie funkcjonalno$ci w ramach Zadania na Srodowisko Testowe przez
Wykonawce;

spetnienie przez Kod Zrédtowy standardu formatowania ustalonego w Sprincie 0;
umieszczenie Kodu Zréd’fowego w Repozytorium Kodu;

poprawne wykonanie buildu w narzedziu continuous integration — zgodnie z zasadami
okre$lonymi w trakcie Sprintu O;

wykonanie i zaktualizowanie Dokumentacji w zakresie i w sposdb zgodny z zakresem i ze
standardem wypracowanym w trakcie Sprintu O;

Do dokonania Akceptacji Sprintu jest uprawniony Product Owner.
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Artykut 8 — Warunki odbioru przedmiotu zaméwienia

8.1.

8.2.

8.3.

Odbiory bedg dokonywane na podstawie protokotéw odbioru oraz ewidencji czasu pracy
cztonkow zespotu Wykonawcy.

W przypadku, gdy przedmiot Umowy dostarczany jest etapami, procedura zglaszania uwag,
zastrzezen i poleceh oraz odbioru dotyczy zaréwno Etapow (odbidr czesciowy), jak i catoSci
(odbidr catkowity).

W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy/Etap nie bedzie spetniaé
oczekiwanh Zamawiajgcego, bedzie wykonany w sposéb wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami
niniejszej Umowy, a w szczegdlnoSci z tre$cig oSwiadczenn Wykonawcy lub treScig zapytania
ofertowego, Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ odbioru albo wyznaczyé Wykonawcy dodatkowy
termin na dokonanie stosownych poprawek, przedstawiajgc wykaz rozbiezno$ci. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie poprawek lub w przypadku, gdy
mimo wprowadzenia poprawek przedmiot Umowy/Etap nadal nie spetnia wymogdéw okre$lonych
W niniejszej Umowie, Zamawiajgcy moze odmodwi€ jego przyjecia. Zgtoszone poprawki i termin
na ich wprowadzenie sg wigzgce dla Wykonawcy

Artykut 9 — Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

9.1.

9.2.

Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi etapami w maksymalnie siedmiu czeSciach, tj. po zakonczeniu
przez Wykonawce i odebraniu przez Zamawiajgcego wszystkich prac przewidzianych w ponizszym
harmonogramie. Kazdorazowo rozliczenie nastgpi po podpisaniu cze$ciowego protokotu odbioru
potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie prac (w ramach danego etapu) oraz przedstawieniu
ewidencji czasu pracy zespotu Wykonawcy.
Etap 1: Analiza Wymagan i Projektowanie — 15% catkowitej wartoSci Zaméwienia, ptatne po
zatwierdzeniu dokumentacji przez Zamawiajgcego.
Etap 2: Rozwdj FunkcjonalnoSci na Platformie Salesforce — 30% catkowitej wartoSci Zamoéwienia,
ptatne po przeprowadzeniu testéw akceptacyjnych i odbiorze poszczegdlnych funkciji.
Etap 3: Integracja z Moodle — 20% catkowitej warto$ci Zamodwienia, ptatne po zakohczeniu testow
integracyjnych i petnym uruchomieniu pofgczenia z Moodle.
Etap 4: Dostosowanie Dostepnosci (WCAG 2.1) — 10% catkowitej wartoSci Zamowienia, ptatne po
zakonczeniu audytu i zatwierdzeniu przez zamawiajgcego.
Etap 5: Testy Kofncowe i Audyt Bezpieczehstwa — 10% catkowitej wartoSci Zamowienia, ptatne po
zakoAczeniu testow koAcowych i audytu bezpieczenstwa.
Etap 6: Dokumentacja i Szkolenie Uzytkownikéw — 5% catkowitej warto$ci Zamodwienia, ptatne po
zakonczeniu szkolen i przekazaniu dokumentaciji.
Etap 7: Odbiér Koncowy i Wsparcie Powdrozeniowe — 10% catkowitej warto$ci Zamodwienia,
ptatne po zakoNczeniu wsparcia powdrozeniowego i petnym odbiorze kohcowym Zamdwienia.
Wynagrodzenie opisane w niniejszym punkcie wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy w
zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystugujg Zadne inne ptatno$ci ani zwrot kosztéw
(w szczegdlnoSci diet oraz kosztéow podrdzy) lub wydatkdw poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie $wiadczenia Wykonawcy
zrealizowane na potrzeby realizacji Umowy lub w zwigzku z Umowa, w tym przeniesienie praw,
udzielenie zgdd, zezwolen i licencji (o ile takie wystepujg).
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9.3.Wynagrodzenie Wykonawcy jest wspoffinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027

Artykut 10 - Prawa wiasnosci intelektualnej

10.1.Wykonawca, z chwilg podpisania protokotu odbioru (w tym protokotéw czesSciowych — o ile takie
wystepujg), zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego wszelkich praw do
utwordéw stworzonych i dostarczonych w toku realizacji Umowy (,,Utwory”), w tym autorskich
praw majgtkowych oraz wytgcznego prawa do wykonywania praw zaleznych (rozporzgdzania i
korzystania z opracowan Utwordw), bez jakichkolwiek ograniczeh iloSciowych, czasowych i
terytorialnych (na terytorium catego Swiata).

10.2.Kod Zrodtowy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu na informatycznym nos$niku danych
( — w liczbie kopii/za poSrednictwem serwera

), w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt Kodu zrédtowego, a
takze zapisanie Kodu na innym no$niku i doprowadzenie tego Kodu zrédlowego do formy
wykonywalnej (w szczegdélno$ci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z Kodem Zrédlowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
oprogramowania komputerowego do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do
stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub utrudnity
Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie Kodu, w szczegdlnosci jego szyfrowanie.

10.3.W przypadku elementéw Utwordw, w szczegdlnoSci programdéw komputerowych, ktére sg
niezbedne do ich prawidtowego funkcjonowania, a co do ktérych Wykonawcy nie przystugujg
prawa autorskie, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji lub zapewni Zamawiajgcemu
licencje, wraz z prawem sublicencji/cesji licencji, w takim zakresie, w jakim nabyl je od
podmiotéw dysponujgcych prawami do ww. utworéw — jednakze w zakresie umozliwiajgcym
korzystanie z tego programu komputerowego objetego licencjg i rozporzgdzanie nim na czas
nieoznaczony, zgodnie z jego petng funkcjonalnoscig. Ponadto Wykonawca przekaze liste i tre$¢
tych licencji najpdzniej z momentem podpisania protokotu odbioru koncowego. W szczegdlnosci
w przypadku, gdy dana licencja jest licencjg typu Open Source, Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji takiego potaczenia oprogramowania objetego licencjg Open Source z Utworem (lub
jakimkolwiek jego elementem) w sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania Utworu wraz z Kodem Zrédtowym (zakaz korzystania z licencji wirusowych).

10.4.Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu kody Zrédtowe oprogramowania, co do
ktérego przenosi prawa oraz oprogramowania typu Open Source w formie zestawow plikédw
zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania, w formie czytelnej dla cztowieka,
normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym rowniez komentarze
oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg
i instalowaniem) i umozliwiajgcej swobodny odczyt tego kodu przez Zamawiajgcego, spetniajgce
wymagania opisane w Umowie.

10.5.Dostarczenie nalezytej dokumentacji oraz koddéw zrédlowych jest jednym z warunkéw
dokonania wtasciwego Odbioru Koncowego.

10.6.[oprogramowanie Open Source] W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji Umowy
dostarczy lub wdrozy elementy oprogramowania Open Source, Wykonawca zapewnia, Ze
wykorzystywanie takich elementéw nie bedzie ograniczaC Zamawiajgcego w zakresie korzystania
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z elementéw zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym nie bedzie naktada¢ na Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania elementéw z takim oprogramowaniem wraz z kodem Zrédtowym
lub tez ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych opfat. Dostawca w
przypadku potgczenia oprogramowania objetego licencjg Open Source z Produktami
zobowigzany jest do jego realizacji w sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania Produktéow wraz z kodem zrédtowym

10.7. W przypadku, w ktérym przy wykonywaniu Umowy dojdzie do powstania baz danych (,,Bazy
danych”) w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych, producentem tych baz danych jest
Zamawiajgcy.

Artykut 12 — Kary umowne i odpowiedzialno$¢

12.1.Naliczenie kar umownych opisanych w Umowie lub zatgcznikach nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, do petnej
wysokoSci szkody powstatej z winy Wykonawcy.

12.2.Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest uprawniony do
dochodzenia poszczegélnych kar umownych niezaleznie — kary te podlegajg sumowaniu,
jednakze tgczna wysoko$¢ kar umownych natoZzona na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 100%
wartosci wynagrodzenia brutto okreSlonego w pkt. 9.1 Umowy.

12.3.Kary umowne nalezne bedg réwniez w przypadku wygasniecia umowy, w tym w razie
odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktdrgkolwiek ze Stron.

12.4.Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku:
12.4.1. opdznienia w realizacji prac — w wysoko$ci 500,00 zt (stownie: pie€set ztotych 00/100) za

kazdy rozpoczety dzieh opdznienia wynikajgcy z terminu realizacji Umowy lub
odrebnego harmonogramu uzgodnionego przez Strony (kara umowna moze by¢
naliczana takze w odniesieniu do terminéw wskazanych jako zakoriczenie danego Etapu),
12.4.2. odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy
—w wysokosSci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w pkt. 9.1 Umowy.
12.4.3. naruszenia postanowien dotyczgcych poufnos$ci lub ochrony danych osobowych na
zasadach okre$lonych w punkcie 13 Umowy
12.5.Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty wystania wezwania do Wykonawcy, na
podstawie wystawionej noty obcigzeniowej.
12.6.0kolicznosé, ze Zamawiajgcy nie ponidst szkody wskutek opdéznienn Wykonawcy, nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zaptaty zastrzezonych kar umownych. Kary umowne majg charakter
gwarancyjny.
12.7.Wykonawca wyraZa zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
12.8.0dpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, w tym takze w przypadku rozwigzania
Umowy lub odstgpienia od niej z jakiejkolwiek przyczyny, zostaje ograniczona do strat
rzeczywistych, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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