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Ustka, 07.11.2024
HOTEL JANTAR CWIGON | WSPOLNICY Spétka Jawna
Ul. Wczasowa 14, 76-270 Ustka

NIP 8393195771
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/2024

W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia nr KPOD.01.03-IW.01-7931/24 pn. , Rozszerzenie dziatalnosci
Hotelu Jantar w regionie 1 pomorskim” w ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc i konkurencyjnos¢ gospodarki - czesé grantowa, Dziatanie A1.2.1.

Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane
z dywersyfikacja dziatalnosci, HOTEL JANTAR CWIGON | WSPOLNICY Spétka Jawna ogfasza zgodnie

z zasadg konkurencyjnosci postepowanie w trybie zapytania ofertowego.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup systemu IT (licencji) do zarzadzania obszarem gastronomicznym
i hotelowym, ustugi wdrozeniowej, szkoleniowej oraz sprzetu komputerowego, wedtug ponizszego
zakresu i wymagan:

I. Zakup licencji na oprogramowanie do zarzgdzania obszarem gastronomicznym i hotelowym,
w tym:

Lp. Wyszczegdlnienie licencji, wymaganych funkcjonalnosci llos¢ [szt.]

1 Modut gtéwny systemu (licencja podstawowa) — zintegrowanego systemu 1
zarzadzania obejmujgcego wszystkie obszary funkcjonowania Hotelu

2 Modut Gastronomia — do kompleksowego zarzgdzania procesami 4

gastronomicznym: planowanie i kalkulacja imprez, rezerwacja imprez, obstuga
zamowien, przekazywanie zaméwien do kuchni, planowanie gastronomii wg
zamoOwien, organizacja procesu obstugi dan, zarzadzanie gospodarka
magazynowga i zakupami, grafikiem pracy, rozliczenia zamoéwien, rozliczenia
kosztéw i przychoddw, szczegétowa analiza kosztow, wynikéw, przekrojowe
raportowanie
3 Integracja z urzgdzeniami mobilnymi (tablety, smartfony) 1
4 Modut Hotel — do zarzgdzania pokojami: obstuga rezerwacji (indywidualnych, 7
grupowych, w tym pobytéw pakietowych z mozliwoscig przydzielania
wyzywienia wg rodzaju i typu osoby), meldunkdw, rozliczen z go$¢mi, centralna
kartoteka klientéw z mozliwoscig przypisania warunkéw specjalnych,
zarzadzanie kalendarzem — wydarzenia specjalne
5 Elektroniczna karta meldunkowa (powyzej 50 pokoi — dowolna ilos¢ 1
urzadzen)
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6 Integracja z zamkami elektronicznymi Hartmann 1
7 Modut do zarzgdzania House Keeping (powyzej 50 pokoi — dowolna ilos¢ 1

urzadzen) — grafiki sprzatania, rozliczenia sSrodkdw, zapasy, monitoring biezgcego
stanu sprzatania, wytgczenia pokoi w przypadku awarii, remontéw, przesytanie
wiadomosci pomiedzy stanowiskami pracy

8 Integracja z channel managerem ProfitRoom (sprzedaz i rezerwacje online 1
z réznych zrédet — eliminacja overbookingu)
9 Modut wspodtpracy z systemem finansowo-ksiegowym Optima (integracja 1

danych z ww. obszaréw)

Il. Ustuga wdrozeniowa ww. systemu IT do zarzadzania obszarem gastronomicznym i hotelowym,
obejmujaca:

1. instalacje systemu na wskazanych stanowiskach,

2. podtaczenie i konfiguracje wspotpracy z urzgdzeniami i systemami zewnetrznymi (drukarki
fiskalne, urzgdzenie mobilne, systemy rezerwacyjne, finansowo-ksiegowy, in.),

3. konfiguracje szczegétowych danych i parametréw gastronomicznych i hotelowych, zasobdw,
uzytkownikdéw, uprawnien.

lll. Zakup nowego fabrycznie sprzetu:

Lp. Woyszczegdlnienie llos¢ [szt.]
1  Urzadzenie dotykowe POS — o parametrach: 2
- procesor 4-rdzeniowy, 4M Cache
- 2-przegubowa podstawa (mozliwosci regulacji)
- pamieé 8GB
- dysk M.2 SSD 128GB
- ekran 15” formatu 4:3
— zainstalowany system operacyjny MS Windows 10
- czujnik jasnosci
2 | Tablet — o parametrach: 1
- ekran 6-7'
- system operacyjny: Android 13
- pamie¢ 4 GB RAM + dysk 64 GB
- pojemnos¢ baterii/akumulatora: 7040 mAh
— tacznosc¢ bezprzewodowa: Bluetooth, Wi-Fi

Wszelkie wymienione powyzej dane techniczne urzadzen stuzg do okreslenia standardu jakosci
przedmiotu zamoéwienia, mogg byc¢ zastgpione innymi o nie gorszych lub lepszych parametrach
technicznych, uzytkowych, jakosciowych, funkcjonalnych.
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IV. Przeszkolenie pracownikow Hotelu z zakresu wdrazanego ww. systemu IT do zarzadzania
obszarem gastronomicznym i hotelowym, wedtug poniiszego programu (20 godz.):

1. omdwienie struktury systemu, modutdow, opcji menu oraz zasad poruszania sie (komputery, POS,
tablet, smartfony)

2. zarzadzanie procesami gastronomicznym:

a. kompleksowa obstuga zamodwien, rezerwacji imprez (odrebnie dla kateringu i restaurac;ji)

b. definiowanie rodzajéw zamdwien, typéw wyzywienia, rodzajow positkéw, dan

c. konfiguracja food cost’éw

d. planowanie gastronomii, bony

e. organizacja procesu obstugi dan

f. zarzadzanie, grafikiem pracy, rozliczenia kosztéw i przychoddw, szczegdtowa analiza kosztow,
wynikéw, przekrojowe raportowanie,

g. gospodarka magazynowa — konfiguracja kartotek, przyjmowanie, wydawanie towaru, zwroty,

ustawienia standw magazynowych, planowanie zakupéw
3. zarzadzanie procesami hotelowymi i housekeepingu:

definiowanie zasobdw (pokoi, wyposazenia) i parametrow ustug, form ptatnosci
kompleksowa obstuga rezerwacji (bezposredniej i z platform online)

kompleksowa obstuga meldunkdw, elektroniczna karta meldunkowa, elektroniczne zamki
zarzadzanie grafikiem sprzatania pokoi, monitoring, wytaczenia pokoi,

gospodarka magazynowa sSrodkami do sprzagtania — konfiguracja kartotek, przyjmowanie,
wydawanie, ustawienia stanéw magazynowych, planowanie zakupéw

oo oo

4. zarzadzanie sprzedazga, rozliczeniami, raportowanie:

konfiguracja cen ustug (gastronomii, pokoi, pakietéw, ustug dodatkowych)
wystawianie paragonoéw, faktur, korekt

zarzadzanie zaliczkami — przyjmowanie, modyfikacje, rejestry, rozliczenia
definiowanie zestawien i raportow (szczegdtowych wynikéw poszczegdlnych obszaréow
dziatalnosci, w tym nowej ustugi)

o0 oo

Oferta cenowa musi zawiera¢ wszystkie koszty kompletnego wykonania przedmiotu zamdwienia,
okreslonego w niniejszym zapytaniu ofertowym (pkt. I-IV).

Kody CPV

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

30213100-6 Komputery przenosne

30213200-7 Komputer tablet

79632000-3 Szkolenie pracownikéw
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2. Termin realizacji zamodwienia

Termin realizacji przedmiotu zamédwienia: do 3 m-cy od daty zawarcia umowy.

3. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie
w realizacji podobnych zamdwien oraz niezbedny potencjat techniczny, organizacyjny i finansowy,
umozliwiajgcy prawidtowa realizacje przedmiotu zamdwienia we wskazanym zakresie i terminie.

Dodatkowe warunki udziatu: zakaz powigzan osobowo-kapitatowych pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.

W celu unikniecia konfliktu interesdw, zamdwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym
osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Osoby dokonujgce czynnosci zwigzane z przygotowaniem
oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamodwienia zapewniajg bezstronnos¢

i obiektywizm.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
(lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy) a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Ocena spetnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana poprzez analize
ztozonych przez Wykonawce oswiadczen. W przypadku braku wymaganych oswiadczen Wykonawca
zostanie wykluczony z udziatu w postepowaniu.
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4. Kryteria oceny ofert
Przy ocenie ofert zostang uwzglednione nastepujace kryteria:
a. Cenanetto
b. Okres gwarancji
Wagi procentowe do poszczegdlnych kryteridw oceny ofert:
Lp. Kryterium Waga % Maksymalna liczba
punktéw
a Cena netto 90% 90
b | Okres gwarancji 10% 10
RAZEM 100% 100

a. Kryterium ceny netto bedzie oceniane zgodnie z formuta:

A=(B/C) x 100 punktow x waga punktowa

gdzie A —ilo$¢ przyznanych punktéw

B — cena netto najnizsza ze ztozonych ofert
C — cena netto rozpatrywanej oferty

waga punktowa 90%

b. Kryterium okresu gwarancji bedzie oceniane zgodnie z zestawieniem:

okres udzielonej gwarancji 12 miesiecy — 0 punktéw

okres udzielonej gwarancji 13-24 miesiecy — 5 punktéw

okres udzielonej gwarancji powyzej 24 miesiecy — 10 punktow

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na ww. przedmiot zamodwienia na okres minimum
12 miesiecy. Oferty zawierajace okres gwarancji krétszy niz 12 miesiecy bedg odrzucone.

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert:

Catkowita liczba punktoéw, jaka otrzyma oferta bedzie stanowita sume punktéw przyznanych
w ramach kryteridw. Oferta o najwyzszej liczbie punktdw tacznie zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza.

Jezeli dwie lub wiecej ofert otrzyma takg sama najwyzszg liczbe punktéw, za najkorzystniejszg
zostanie uznana ta oferta sposrdd nich, ktdra zawiera najlepszej jakosci parametry techniczne.

Jezeli zaoferowana cena bedzie razgco niska, badz tez wzbudzi watpliwosci co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia wyjasnier w terminie do 7 dni kalendarzowych.

Razgco niska cena, to cena, ktéra odbiega o ponad 30% od wartosci obliczonej jako srednia
arytmetyczna cen wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu. Wyjasnienia przedstawione przez
Wykonawce powinny zawiera¢ dowody dotyczgce wyliczenia ceny. Po otrzymaniu wyjasnien,
Zamawiajgcy dokonuje - w konsultacji z Wykonawcg - ich oceny. Oferta moze podlega¢ odrzuceniu
wytgcznie w przypadku, gdy przedstawione dowody nie uzasadniajg ceny w niej podane;j.

5
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5. Termin i sposdb sktadania ofert
Termin na ztozenie ofert wynosi: 7 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego,
a konczy sie z uptywem ostatniego dnia.

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci. Oferty ztozone w inny sposéb nie bedg podlegac ocenie. Do ztozenia oferty przez
Baze konieczne jest zatozenie konta.

Termin waznosci oferty winien wynosi¢ minimum 30 dni.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych oraz wariantowych.

6. Lista dokumentéw wymaganych od Wykonawcy

a. Oferta —sporzadzona w jezyku polskim na formularzu ofertowym (stanowigcym zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego) oraz podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy

b. Podpisane oswiadczenie o braku powigzan (zatacznik nr 2)

7. Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci dokonywania zmian zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

8. Komunikacja poprzez Baze Konkurencyjnosci

Komunikacja przez Baze Konkurencyjnosci jest obowigzkowa — zaréwno sktadanie ofert, jak
i zadawanie pytan (i udzielanie odpowiedzi) ma miejsce przez Baze Konkurencyjnosci, przez zaktadki
,Oferty” oraz ,Pytania”.

Wykonawcy majg prawo zadawacd pytania dotyczace zapytania ofertowego, Zamawiajagcy ma
obowigzek udzielenia na nie odpowiedzi. Aby spetni¢ zasade réwnego traktowania wykonawcéw
Zamawiajgcy upublicznia pytania wraz z odpowiedziami tak, by wszyscy zainteresowani mieli rowny
dostep do informacji.

9. Uniewainienie postepowania

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamédwienia:

a. jezeli Srodki pochodzace z Programu KPO, ktdre Zamawiajgcy zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamodwienia, nie zostang mu przyznane,

b. kiedy cena najlepszej oferty przekracza srodki przewidziane i dostepne na zamdwienie,
w innych przypadkach okreslonych w przepisach.



