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Warszawa, dnia  29.01.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Szczegółowa analiza i zaprojektowanie usługi w zakresie zaspokajania potrzeb MSP 
w obszarze monitorowania i prognozowania rynku w sektorze elektronicznym

W związku z realizowanym przez Krajową Izbę Gospodarczą Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT). projektem pn. „Profesjonalizacja proinnowacyjnych usług doradczych partnerstwa Instytucji Otoczenia Biznesu Mazowsza” – wsparcie eksperckie zapraszamy do złożenia oferty na: Wykonanie analizy i zaprojektowaniu usługi w zakresie zaspokajania potrzeb MSP w obszarze monitorowania i prognozowania rynku w sektorze elektronicznym.
Szczegółowe dane zapytania przedstawiamy poniżej:
	Zamawiający
	Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

	Nazwa  i numer projektu
	„Profesjonalizacja proinnowacyjnych usług doradczych partnerstwa Instytucji Otoczenia Biznesu Mazowsza” – wsparcie eksperckie

	Tytuł  zamówienia
	Szczegółowa analiza i zaprojektowanie usługi w zakresie zaspokajania potrzeb MSP w obszarze monitorowania i prognozowania rynku w sektorze elektronicznym

	Przedmiot zamówienia 

	Opis przedmiotu zamówienia
	1. Przeprowadzenie  szczegółowej analizy potrzeb MSP (małych i średnich przedsiębiorstw) z sektora elektronicznego w zakresie monitorowania i prognozowania rynku
2. Opracowanie, na podstawie ww. analizy, projektu usługi  w zakresie monitorowania i prognozowania rynku
3. Założenia, które ma spełniać opracowywana usługa:
a. Tworzenie rzetelnej wiedzy i diagnozy o sytuacji na rynku - zarówno w aspekcie wielkości rynku, jak i występujących trendów, zagrożeń.
b. Wykorzystanie gromadzonej bazy do:
· stworzenia systemu informacji dla firm korzystających z usługi,
· wykorzystanie gromadzonej wiedzy do wykonywania analiz służących wspieraniu polityki państwa i mających na celu rozwój sektora lub usuwanie barier rozwoju
4. W celu realizacji ww. założeń usługa powinna zawierać: 
a. stały monitoring polskiego rynku elektronicznego poprzez periodyczne zbieranie informacji z dostępnych źródeł, a w szczególności od firm działających na rynku
b. stworzenie narzędzi informatycznych  do przetwarzania uzyskanych informacji do spójnej formy bazy wiedzy i tworzenia raportowania według określonych schematów
5. W celu opracowania ww. usługi, adekwatnej dla polskich przedsiębiorstw MSP działających na rynku elektronicznym, w ramach zamówienia niezbędne jest m.in.:
a. stworzenie bazy polskich elektronicznych przedsiębiorstw produkcyjnych z sektora MSP (minimum 10% przedsiębiorstw na ogólną liczbę MSP w sektorze ok. 6300),
b. podzielenie ich na segmenty branżowe,
c. przeprowadzenie ankietowania oddzielnie dla każdego segmentu przedsiębiorstw w celu uzyskania wiedzy nt. szczegółowych potrzeb informacyjnych,
d. opracowanie indywidualnie dla każdego segmentu przedsiębiorstw zbioru danych niezbędnych do zbierania w ramach usługi (opierając się na informacji wynikającej z przeprowadzonego ankietowania),
e. opracowanie projektu usługi, ze wskazaniem grup odbiorców, mającej formę stałego monitoringu polskiego rynku elektronicznego.

	Kategoria ogłoszenia
	usługi

	Podkategoria ogłoszenia
	Usługi inne

	Okres gwarancji
	Nie dotyczy

	Kody CPV
	79411100-9  Usługi doradcze w zakresie rozwoju działalności gospodarczej

	Miejsce realizacji
	Warszawa (woj. mazowieckie, powiat m.st. Warszawa, gmina Mokotów)

	Terminy realizacji zamówienia

	Planowany termin podpisania umowy
	02.2021 r. 

	Etapy zamówienia
	brak

	Wymagania do zamówienia

	Uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności
	Zamawiający nie określa tego warunku



	Wiedza i doświadczenie
	Wykonawca powinien posiadać odpowiednią wiedzę i  doświadczenie  w realizacji zamówień podobnych tj.:
- w okresie ostatnich 3 lat przed dniem złożenia oferty (a jeżeli okres prowadzenia działalności przez Wykonawcę jest krótszy – w tym okresie) realizował usługi doradcze dotyczące zagadnień związanych z rynkiem elektronicznym oraz prowadził badania rynku w tym obszarze.
Ocena pozytywna następuje w przypadku, gdy Wykonawca wskaże  co najmniej 1 usługę doradczą i 1 badanie rynku (określone jak wyżej) z ostatnich 3 lat, podając nazwę świadczonej usługi, kontrahenta i datę wykonania.

	Potencjał techniczny
(dotyczy obu przedmiotów zamówienia)
	Oferent musi dysponować niezbędnym potencjałem technicznym do wykonania zamówienia w zakresie dostarczenia przedmiotu niniejszego zamówienia.
(ocena dokonywana na podstawie oświadczenia Oferenta)

	Osoby zdolne do wykonania zamówienia
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że dysponuje co najmniej jedną osobą, która posiada wiedzę i doświadczenie co najmniej na poziomie wskazanym poniżej:
- minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w świadczeniu usług doradczych i badań rynkowych w obszarze rynku elektronicznego
- dogłębnej znajomości sektora elektronicznego i firm na nim działających, w szczególności MSP (przynajmniej 5-letnie doświadczenie zawodowe współpracy z firmami z tego sektora)
(ocena dokonywana na podstawie podpisanego oświadczenia takiej osoby, w którym zawarty jest opis w zakresie spełnienia ww. minimalnych warunków oraz dyspozycyjności  tej osoby w stosunku do Wykonawcy w zakresie realizacji zamówienia)

	Sytuacja ekonomiczna i finansowa
(dotyczy obu przedmiotów zamówienia)
	Wymagane jest, aby Oferent znajdował się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia na warunkach przedstawionych w zapytaniu ofertowym.
(ocena dokonywana na podstawie oświadczenia Oferenta)

	Lista wymaganych dokumentów/oświadczeń
(dotyczy obu przedmiotów zamówienia)
	Wykonawca składający ofertę w ramach postępowania musi przesłać komplet dokumentów, na który składa się: 
1. wypełnione przez Wnioskodawcę:
a. oferta,
b. oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i/lub osobowych, 
c. inne wymagane oświadczenia/załączniki (o ile dotyczy).
2. aktualny KRS/Wpis do CEIDG (za zgodność z oryginałem lub wydruk komputerowy) lub inny, właściwy dokument rejestrowy   

	Dodatkowe warunki
(dotyczy obu przedmiotów zamówienia)
	1. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z Wykonawcą, którego oferta uzyskała najwyższą ilość punktów jednakże warunki finansowane przekraczają kwoty założone we wniosku o dofinansowanie. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podawania przyczyny 
3. Decyzja Zamawiającego o odrzuceniu oferty jest decyzją ostateczną. 
4. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od podpisania umowy z Zamawiającym, możliwe jest podpisanie przez Zamawiającego umowy z kolejnym Wykonawcą, który w postępowaniu uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów. 
5. Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Oferentów dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

	Części zamówienia  i kryteria oceny

	Czy dopuszczalna oferta częściowa?
	nie

	Tytuły części zamówienia:
	Nie dotyczy

	Czy dopuszczalna oferta wariantowa?
	nie

	Budżet zamówienia
	--

	Cenowe kryteria zamówienia
	Cena netto (bez VAT) : waga 60%
Oferent posiadający najniższą cenę (w PLN) uzyska największą liczbę punktów w kryterium cena. 
K1 = Kryterium cena = (C min/C b.of.) x 60 
C min = Cena najniższej oferty 
C b.of. = Cena badanej oferty 
Maksymalna ilość punktów do uzyskania: 60
Cena oferty musi uwzględniać wszystkie zobowiązania przyszłego Wykonawcy potrzebne do wykonania całości przedmiotu zamówienia. Zamawiający wymaga podania ceny łącznej za zrealizowanie całości przedmiotu zamówienia. 
Cena podana w ofercie jest ceną stałą w całym okresie realizacji przedmiotu zamówienia

	Niecenowe kryteria  zamówienia
	Termin realizacji zamówienia: 
K2 - waga 20%
Punktacja w zależności od czasu realizacji zamówienia (liczba tygodni licząc od daty złożenia zamówienia przez Zamawiającego po dokonaniu wyboru Wykonawcy):
20 pkt – w ciągu maksymalnie 8 tygodni 
10 pkt. - w ciągu maksymalnie 12 tygodni i powyżej 8 tygodni
0 pkt. - powyżej 12 tygodni

Proponowana szczegółowość segmentacji rynku elektronicznego (liczba indywidualnie rozpatrywanych segmentów), według której sformułowane będą projekty usług: K3 - waga 20%
Podział na:
4 segmenty: 0 pkt.
5-6 segmentów: 5 pkt.
7-8 segmentów: 10 pkt.
9-10 segmentów: 15 pkt.
11 i więcej segmentów: 20 pkt.

	Sposób wyboru  Oferenta

	Spośród otrzymanych ofert zostanie wybrana ta, która spełni wszystkie kryteria formalne (warunki udziału) oraz uzyska najwyższą sumę punktów za poszczególne kryteria zamówienia.
Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu poprzez zastosowanie kryterium spełnia – nie spełnia, tj. zgodnie z zasadą, czy dokumenty/oświadczenia zostały dołączone do oferty i czy spełniają określone w zapytaniu ofertowym wymagania 

	Pozostałe informacje

	Zamówienia uzupełniające

	Zamawiający zastrzega sobie możliwość udzielenia Wykonawcy wyłonionemu w trybie zasady konkurencyjności zamówień  uzupełniających, w wysokości nieprzekraczającej 50% wartości zamówienia określonej w umowie zawartej z wykonawcą, o ile te zamówienia są zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego.

	Warunki zmiany umowy

	1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w szczególności w sytuacjach określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, jeżeli zmiany te wynikły:
a. z okoliczności o charakterze obiektywnym, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
b. w związku z wystąpieniem siły wyższej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, będącego poza kontrolą stron umowy, 
3. Strony dopuszczają również możliwość zmian będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy, a także zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczególności przyspieszających realizację, obniżających koszt ponoszony przez Zamawiającego na wykonanie przedmiotu umowy. W takiej sytuacji Strony wprowadzają do umowy stosowne zmiany wskazujące nowe dane wynikające ze zmian w rejestrach publicznych albo też kierując się poszanowaniem wzajemnych interesów, zasadą równości stron oraz ekwiwalentności świadczeń i przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu umowy, określą zmiany korzystne z punku widzenia realizacji przedmiotu umowy.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

	Wykluczenia
	Wykonawcą nie może być podmiot/osoba: 
1. powiązany kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym. Przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 
a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, 
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 
2. w stosunku, do którego otwarto likwidację lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku upadłego; 
3. zalega z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
4. który złożył nieprawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania; 
5. który nie złożył oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub dokumentów potwierdzających spełnianie tych warunków lub złożone dokumenty zawierają błędy. 

	Miejsce i sposób składania ofert
	1. Ofertę można składać:
a. w wersji papierowej:
dostarczyć lub wysłać pocztą/kurierem na adres Zamawiającego: 
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji 
ul. Stępińska 22/30, 00-739 Warszawa 
b. pocztą e-mail w pliku zabezpieczonym przed edycją (np. PDF) na wskazany adres: kigeit@kigeit.org.pl  
c. z wykorzystaniem funkcjonalności systemu Bazy Konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim i zawierać datę sporządzenia oraz czytelny (lub z pieczęcią imienną) podpis/y osoby/ób upoważnionych do reprezentacji Oferenta. 
W przypadku składania oferty w postaci papierowej należy ją złożyć w zamkniętej kopercie oznaczonej napisem: „Szczegółowa analiza i zaprojektowanie usługi w zakresie zaspokajania potrzeb MSP w obszarze monitorowania i prognozowania rynku w sektorze elektronicznym”
3. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
4. Cena w ofercie musi być podana w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena w ofercie musi zawierać wszystkie koszty realizacji zamówienia, wynikające wprost z treści zapytania ofertowego, jak również w nim nieujęte, a niezbędne do należytej realizacji zamówienia,  oraz – w przypadku Wykonawców prowadzących działalność gospodarczą – podatek VAT

	Osoby do kontaktu

	Izabela Felińska,
e-mail: izabela.felinska@kigeit.org.pl  
tel. 515120265

	Załączniki
	1. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
2. Formularz ofertowy
3. Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i/lub osobowych.
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