C’ Mazowiecki Klaster ICT

Zalacznik nr 1 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia do Zapytania ofertowego
na zakup innych licencji - poczta Google, Adobe PDF / pakiety rozwiazan, rozwiazania
chmurowe dla urzadzen, dostep do pakietu office, zarzadzanie projektami - 10 zestawow
w ramach projektu ,Rozwéj oferty ustugowej Mazowieckiego Klastra ICT w zakresie
transformacji cyfrowej oraz internacjonalizacja oferty produktowej klastra na rynkach

zagranicznych”

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Strona | 1 Zamawiajgcy okre$la ponizej minimalne wymagania dla przedmiotu zaméwienia, ktére stanowi:

- 10 sztuk licencji na poczte google na 5 lat (minmium 1 GB miejsca na uzytkownika)

- 10 sztuk licencji Adobe PDF/pakiety rozwiazan na 5 lat (petne komercyjne rozwigzanie dla

firm - Acrobat Pro, Acrobat Reader)

- 10 sztuk licencji rozwiazan chmurowych dla urzadzen na 5 lat (minimum 1 GB na

uzytkownika oraz 1 TB na organizacje)

- 10 sztuk licencji pakietu office na 5 lat (rozwigzanie umozliwiajgce dostep do edycji
dokumentéw, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji, dysku, platformy do telekonferencji,

kalendarza)

- 10 sztuk licencji systemu do zarzadzania projektami na 5 lat, kompatybilny z posiadang
przez Zamawiajgcego licencjg do tworzenia makiet serwisow internetowych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem serwiséw typu CMS i CRM (Specyfikacja funkcjonalna licencji do tworzenia
makiet serwiséw internetowych ze szczegélnym uwzglednieniem serwiséw typu CMS i CRM jest
zatgcznikiem nr 5 do Zapytania ofertowego). Szczegétowe informacje na temat parametréw
technicznych systemu zostaty ujete w zataczniku nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego, ktéry
to zatacznik stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i zostanie przestany jedynie do podmiotow,
ktére zobowiaza sie do zachowania poufno$ci poprzez podpisanie i przestanie umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA), ktorej wzér stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego zapytania

ofertowego. Na wniosek Oferentéw przestany na adres email kradzio@Kklasterict.pl w ciggu 24

godzin od otrzymania wniosku udostepniamy droga mailowag specyfikacje techniczng w
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przypadku gdy Oferent uzna, Ze jest konieczna do sporzadzenia oferty. Udostepnione dokumenty
beda mogty zosta¢ wykorzystane wytacznie do sporzadzenia oferty. 10 sztuk licencji systemu do

zarzadzania projektami musi by¢ zgodne z ponizsza specyfikacja:
Specyfikacja dla 10 sztuk licencji systemu do zarzadzania projektami:
1. Wymagania funkcjonalne

1.1. Integracja z posiadanym rozwigzaniem IT

- Aplikacja musi posiada¢ zgodna z modutem generowania projektow IT na podstawie wstepnych

parametréw.
- System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie planéw projektowych i struktur zadan.
1.2. Obstuga glosowa

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikom zarzadzanie projektami poprzez komendy gtosowe, w

tym:

- Tworzenie, edytowanie i przydzielanie zadan.
- Dodawanie komentarzy i uwag do zadan.

- Przegladanie stanu projektu i postepow.

- System musi mie¢ zdolno$¢ rozpoznawania polecen w jezyku naturalnym (polskim oraz

angielskim).

- Obstuga glosowa musi by¢ kompatybilna z najczesciej uzywanymi przegladarkami (Chrome,

Firefox, Edge, Safari).
1.3. Zarzadzanie projektami
- System musi posiada¢ modut zarzadzania projektami, umozliwiajacy:

- Tworzenie harmonogramoéw, definiowanie kamieni milowych i §ledzenie postepow.
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- Przypisywanie zadan do cztonkéw zespotu oraz ustalanie priorytetow.
- Monitorowanie czasu pracy i zuzycia zasobow.
- Raportowanie stanu projektu w czasie rzeczywistym oraz generowanie raportow okresowych.

- Wsparcie dla pracy zdalnej - umozliwienie uzytkownikom dostepu i zarzadzania projektami z

réznych lokalizacji.
1.4. Modut raportowania i analiz

- System musi oferowa¢ mozliwo$¢ generowania raportéw, analiz wydajnosci oraz

monitorowania ryzyka.

- Raporty musza by¢ dostepne w réznych formatach (np. PDF, CSV) oraz wspiera¢ wizualizacje

(wykresy, tabele).

- System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ personalizacji raportéw, aby dopasowac je do potrzeb

uzytkownika lub zespotu projektowego.
1.5. Integracja z innymi narzedziami

- Aplikacja musi umozliwia¢ integracje z popularnymi narzedziami wykorzystywanymi w branzy

IT, takimi jak:

- Systemy zarzadzania kodem zrédtowym (np. GitHub, GitLab).

- Narzedzia do komunikacji zespotowej (np. Slack, Microsoft Teams).
- Platformy do zarzadzania zadaniami (np. Jira, Trello).

2. Wymagania niefunkcjonalne

2.1. Skalowalno$¢

- Aplikacja musi by¢ skalowalna, by méc obstuzy¢ rosngcg liczbe uzytkownikéw oraz projektow

bez pogorszenia wydajnosci.
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- System powinien wspiera¢ uruchamianie na serwerach chmurowych, aby zapewnic elastycznos¢

w skalowaniu.
2.2. Wydajnos¢

- System musi zapewniac szybki czas odpowiedzi przy obstudze glosowej i przetwarzaniu danych

projektowych.

- Aplikacja powinna minimalizowa¢ opdZnienia przy synchronizacji z zewnetrznymi narzedziami.
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2.3. Bezpieczenstwo

- Aplikacja musi zapewnia¢ szyfrowanie danych przesylanych i przechowywanych, a takze

wdraza¢ mechanizmy ochrony przed nieautoryzowanym dostepem.
- Uzytkownicy musza by¢ weryfikowani przez wieloetapowy proces logowania (2FA).

- Dostep do projektu oraz edytowanie danych powinny by¢ kontrolowane przez system rol i

uprawnien.
2.4. Latwo$c¢ uzycia

. - Interfejs uzytkownika musi by¢ intuicyjny i dostosowany do potrzeb uzytkownikéw, zwtaszcza

w kontekscie obstugi gtosowe;.
- Obstuga gtosowa powinna by¢ wspierana przez wyswietlanie podpowiedzi i skrotow na ekranie.
2.5. Rozwdj i aktualizacje systemu

- Firma musi zapewnia¢ regularny rozwoj systemu, uwzgledniajac nowe funkcje zgodne z
potrzebami rynku oraz aktualizacje oprogramowania zwigzane z bezpieczefistwem i

optymalizacja wydajnosci.

- Aplikacja powinna umozliwia¢ tatwe wdrazanie nowych wersji bez zaktdcania dziatania

biezacych projektow.

3. Wymagania technologiczne
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3.1. Frontend

- Aplikacja powinna by¢ responsywna i dziata¢ ptynnie na urzadzeniach mobilnych oraz

komputerach.

- Obstuga gtosowa musi by¢ zintegrowana z interfejsem uzytkownika w sposéb intuicyjny i szybki.
3.2. Backend

- Serwerowa cze$¢ aplikacji powinna by¢ wydajna i skalowalna,

- System zarzadzania bazg danych musi wspiera¢ przechowywanie duzej ilosci danych

projektowych oraz szybkie przetwarzanie zapytan.
3.3. API

- Aplikacja musi pozwala¢ na integracje z innymi narzedziami oraz umozliwi¢ rozwoj

dodatkowych funkgji.
3.4. Przetwarzanie gtosu

- Aplikacja powinna wykorzystywac zaawansowane API rozpoznawania mowy,
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