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ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 29.10.2024 r.
			1. Dane Zamawiającego



	


BETTER MEDIA SOLUTIONS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ,
ul. Plac Nowy Targ 28, 
50-141 Wrocław
	

	2. Postanowienia ogólne 


1. Niniejsze postępowanie toczy się w trybie zapytania ofertowego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, Działanie Ścieżka SMART.
2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie mają zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu do składania ofert oraz do unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyny. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
4. Wynik postępowania zostanie upubliczniony w taki sam sposób w jaki upubliczniono zapytanie ofertowe.
	3. Przedmiot zamówienia 


Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu CDN do dystrybucji treści wideo, zgodnie z poniżej wskazaną specyfikacją techniczną.


Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu CDN do dystrybucji treści wideo w formie licencji wraz z instalacją i konfiguracją na serwerach Zamawiającego. Licencja na system CDN powinna pozwalać na instalację:
· minimum 4 serwerów fizycznych stanowiących węzły kierujące.
· minimum 10 serwerów fizycznych stanowiących serwery brzegowy.

Wraz z licencją musi nastąpić przekazanie kodów źródłowych z prawem do dalszego rozwoju systemu (bez możliwości dalszego udzielania licencji).

1. Zasada działania systemu:

Użytkownik przesyła zapytanie o treść – najczęściej korzystając z odtwarzacza dostarczanego przez platformę wideo, której używa. Żądanie przekazywane jest z wykorzystaniem sieci publicznej (internet) lub prywatnej (sieć operatora) do instancji redirectora. Na tej podstawie system rozpoczyna przygotowania do emisji materiału (jednego z jego formatów) z wykorzystaniem zasad określonych w konfiguracji.

Poniżej przedstawiony jest typowy schemat obsługi żądania użytkownika.
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2. Wymagania Funkcjonalne dla Systemu CDN:

· pełna konteneryzacja
· [bookmark: _8i0zf8cjlgb6]architektura mikroserwisów z wbudowanym monitoringiem pracy serwisu
· [bookmark: _nprn2o226f8d]wsparcie dla tokenów – weryfikacja odtworzenia i linki jednorazowe lub czasowe
· rozróżnianie treści VOD, “na żywo” i Pay-Per-View
· [bookmark: _544grvv5g9o7]wsparcie dla wielu formatów jednego materiału (tj. VOD w formacie DASH, HLS, HSS, RTMP lub formatach równoważnych)
· wsparcie i integracja z systemami DRM
· [bookmark: _s21dbyjyzq5r]wsparcie do automatycznego tworzenia playlist, pre-roll, mid-roll i post-roll
· [bookmark: _k8cytlffanlc]wybór alternatywnych źródeł odtwarzania już w fazie przekierowania żądania użytkownika
· [bookmark: _n8eiuykjsycd]rozpoznawanie przynależności do sieci ISP na podstawie informacji z protokołu BGP
· [bookmark: _tawznhuq5a1y]obsługa geolokalizacji i geoblokady, dla wszystkich materiałów lub wybiórczo
· optymalizacja kosztów CDN – możliwość wykorzystania wielu dostawców tego typu usług tylko wtedy, gdy jest to potrzebne
· [bookmark: _72zp1eb4l5qi]technologia znaczenia strumienia (watermarking)
· ochrona przed atakami DdoS
· szyfrowanie treści (SSL/TLS)
· możliwość wdrożenia śledzenia użytkownika w oparciu o zewnętrzny system sesyjny
· [bookmark: _w66189c45bz4]rozpoznawanie platform użytkowników (przeglądarka, smartfon, STB, etc.),
· [bookmark: _k5so3bshm42t]brak pojedynczego punktu awarii (SPoF)
· [bookmark: _z4beuqidgo07]interfejs API w technologii REST lub równoważnej
· [bookmark: _p6s05pmcawmq]możliwość pracy w oparciu o integrację z CMS jak i bez niego
· [bookmark: _9elmcc2u62tm]praca w trybie request routera oraz jako CDN, wykorzystujący mechanizmy transkodowania i własne węzły brzegowe
· [bookmark: _5l44jp3tajtr]monitoring parametrów pracy węzłów brzegowych i odtwarzaczy (feedback)
· [bookmark: _uca364g0een1]dostosowanie zasad routingu żądań na podstawie zmierzonej wydajności węzłów brzegowych
· system CDN powinien być w stanie zapewnić przepustowość na poziomie co najmniej 1 Gbps na serwer, aby obsłużyć dużą liczbę jednoczesnych strumieni wideo bez degradacji jakości
· opóźnienie w dostarczaniu treści powinno wynosić mniej niż 100 ms dla użytkowników w obrębie regionu (np. w obrębie Europy), a do 200 ms dla użytkowników globalnych, w zależności od lokalizacji geograficznej
· CDN musi obsługiwać strumieniowanie w różnych rozdzielczościach od SD do 4K z adaptacyjnym bitrate (ABR) dla dostosowywania jakości do przepustowości sieci użytkownika
· Przekierowywanie użytkowników na serwery brzegowe lub systemy innych operatorów z uwzględnieniem: 
· Zasad geoblokady na podstawie geolokalizacji adresu IPV4. 
· Topologii sieci z wykorzystaniem danych BGP. 
· Użycia zasobów serwera (pamięci, CPU, przepustowości sieci, obciążenia systemu dyskowego).
· Danych analitycznych (efektywność cache, rzeczywista dostępność serwera). 
· Diagnostyki (dane z odtwarzaczy wideo lub modułów osadzonych na stronach WWW). 
· Dostępności treści na konkretnym serwerze brzegowym, co optymalizuje przepustowość i żywotność nośników SSD.
· Rodzaju treści dystrybuowanych przez serwer.
· Dodatkowych wymagań biznesowych klienta, np. limitów na przesłane dane.
· Zarządzanie Ruchem:
· Automatyczne wyłączanie kierowania ruchu do serwera przy wykryciu awarii. 
· Automatyczne włączanie przekierowań do serwera na podstawie zdefiniowanych progów pasma lub po wznowieniu działania serwera. Typy Przekierowań i Weryfikacja Treści: Realizacja różnych rodzajów przekierowań (JSON, DNS, HTTP 302 lub równoważnych) zależnie od treści lub kategorii klienta. Weryfikacja dostępności treści przed skierowaniem do serwerów brzegowych.
· Zarządzanie Sesjami i Dostępem do Treści: 
· Tymczasowe blokowanie określonych strumieni dla treści wideo. 
· Możliwość zatrzymywania sesji użytkownika przez interfejs,
· Generowanie linków czasowych opartych o tokeny JWT lub CWT lub równoważne. 
· Load Balancing i Obsługa Ruchu: 
· Obsługa ruchu między kilkoma CDN jednocześnie przez zdefiniowane reguły load balancingu. 
· Znak Wodny i Reguły Przekierowań: 
· Wsparcie dla technologii znaków wodnych. 
· Budowanie reguł przekierowania na podstawie wyrażeń regularnych lub nagłówków http
· Utrwalanie każdego przekierowania użytkownika w bazie danych dla celów analitycznych.
· System powinien posiadać funkcję przepisywania adresów URL dla żądań przychodzących.  
· Obsługa wszystkich funkcji systemu poprzez interfejs użytkownika (GUI) z przeglądarki:
· Dostęp do GUI poprzez zabezpieczone łącze HTTPS.
· Integracja z Active Directory zamawiającego. 
· Prezentacja danych monitorujących w czasie rzeczywistym. 
· Określenie zasad geoblokady oraz zarządzanie formatami dla różnych klientów.
· Podgląd metadanych dystrybuowanych treści i prezentacja metryk analitycznych. 
· Informacja o liczbie wydanych tokenów i statystyki przekierowań. 
· Integracja z Komponentem Proxy: 
· Możliwość integracji z komponentem proxy, który realizuje logikę biznesową warunków dostępu pomiędzy urządzeniem końcowym a mechanizmem CDN Selektor. 

3. Wymagania Niefunkcjonalne dla Systemu CDN:

· Obecność środowiska testowego dla weryfikacji działania systemu.
· System musi umożliwiać równoległą, niezależną pracę dowolnej ilości węzłów, szczególnie w trybie wydarzeń specjalnych.
· System musi umożliwiać strumieniowe przesyłanie wszystkich logów systemowych do SIEM lub innych systemów analitycznych na życzenie zamawiającego. 
· System powinien być zabezpieczony zgodnie z metodykami OWASP (lub równoważnymi) i najlepszymi praktykami bezpieczeństwa treści MPA. 

4. Specyfikacja Węzła kierującego

Węzeł kierujący – węzeł kierując przetwarza żądania odtworzenia treści wideo i przekierowuje widza do węzła brzegowego celem obsługi tego żądania. Podczas podejmowania decyzji o tym, do którego węzła brzegowego (lub węzłów brzegowych) skierować widza, dokonywana jest m.in. analiza adresu IP klienta źródłowego, co pozwala na autoryzację odtwarzania np. w przypadku obostrzeń terytorialnych w ramach licencji dla publikowanej treści. Algorytm wyboru węzła dystrybucji treści bierze pod uwagę wiele czynników, które w danym czasie zachodzą, co w połączeniu z ciągłym monitorowaniem dostępności, wydajności i obciążenia poszczególnych węzłów brzegowych, pozwala na wybór optymalnego serwera dostarczającego treść. 

Cechy węzła: 
· Obsługa dowolnego rodzaju treści.
· Realizacja różnego rodzaju przekierowań, zależnie od rodzaju treści lub rodzaju klienta uzyskującego dostęp do zasobu.
· Weryfikacja dostępności treści przed skierowaniem do serwerów brzegowych (zapobiega kierowaniu do serwerów brzegowych zapytań, których nie mogą lub nie powinny obsłużyć).
· Wybór optymalnego formatu dla konkretnego klienta, w przypadku treści dystrybuowanych w wielu formatach, 
· Możliwość tymczasowej blokady określonych strumieni dla treści wideo dystrybuowanych w oparciu o formaty adaptacyjne. 
· Możliwość generowania linków czasowych do udostępnianych treści (o określonym czasie życia).
· Generowanie linków do udostępnianych treści ograniczonych co do ilości dostępów. 
· Obsługa dostępu warunkowego w przypadku materiałów nie posiadających DRM (integracja z systemem płatności, logika biznesowa decydującą o możliwości udostępnienia treści).
· Generowanie adresów zapasowych dla dystrybuowanych plików.
· Pełna redundancja (tryb AA).
· Skalowalność horyzontalna r (możliwość równoległej, niezależnej pracy dowolnej ilości węzłów).
· Wysoka wydajność minimum 10 000 wywołań/sekundę na pojedynczym węźle.
· Utrwalanie w bazie danych każdego przekierowania użytkownika (w celu późniejszego wykorzystania np. przez logikę biznesową działającą asynchronicznie lub systemy analityczne oparte o BigData).
· Lekkie technologicznie komponenty, umożliwiające szybkie nanoszenie zmian (także w trybie ad-hoc).
· Obsługa wyjątków dla polityk geoblokady.
· Obsługa wyjątków dla polityk BGP. Urządzenie końcowe, znajdujące się u użytkownika końcowego wykonuje zapytanie o treść. 
· Zapewnienie wysokiej dostępności usługi na poziomie ≥ 99,995%.
· Odpowiedzi serwera poniżej 50 ms dla ustalonego percentyla wszystkich poprawnych zapytań. 

5. Specyfikacja Węzła brzegowego

· Wysoka wydajność węzłów brzegowych, pozwalająca na każdym węźle na osiągnięcie wydajności na poziomie co najmniej 95% sumarycznej przepustowości interfejsów sieciowych 10 GbE, 2x10GbE, 6x10GbE oraz 100 GbE dla emisji „na żywo” z wykorzystaniem protokołu HLS lub DASH lub równoważnego (chunked HTTP). 
· Wsparcie emisji w technologii HLS, MPEG-DASH i Smooth Streaming (lub technologiach równoważnych). Emisja jest prowadzona zarówno w trybie „na żywo”, z możliwością buforowania strumienia (timeshifting).
· Obsługa dowolnego rodzaju treści.
· Weryfikacja tokenów.
· Obsługa watermarkingu AB.
· Obsługa dostępu warunkowego w przypadku materiałów nie posiadających DRM (integracja z systemem płatności, logika biznesowa decydującą o możliwości udostępnienia treści).
· Pełna redundancja (tryb AA).
· Skalowalność horyzontalna r (możliwość równoległej, niezależnej pracy dowolnej ilości węzłów).
· Zapewnienie wysokiej dostępności usługi na poziomie ≥ 99,995%.

6. Wymagania dotyczące gwarancji i serwisu systemu

Gwarancja Wykonawcy na dostarczony system to minimum 24 miesiące miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu końcowego dostawy i uruchomienia systemu. W okresie gwarancji Wykonawca ma zapewnić dostęp do aktualizacji systemu, aby wszelkie wymagane funkcjonalności systemu były obsługiwane i aktywne.

Dla zapewnienia ciągłości działania systemu w okresie gwarancji Wykonawca musi zapewnić czas reakcji na zgłoszenia błędów oraz czas naprawy zgodnie z poniższymi zakresami.

Czas reakcji serwisowej na zgłoszenia błędów:
· Błędy krytyczne (P1): Czas reakcji od 15 minut do 1 godziny.
· Błędy średniego priorytetu (P2): Czas reakcji od 1 do 4 godzin.
· Błędy niskiego priorytetu (P3): Czas reakcji od 4 do 24 godzin.
Czas naprawy:
· Błędy krytyczne (P1): Czas naprawy do 8 godzin.
· Błędy średniego priorytetu (P2): Czas naprawy do 16 godzin.
· Błędy niskiego priorytetu (P3): Czas naprawy do 48 godzin

Błąd krytyczny (Priorytet 1 - P1)
Błąd krytyczny oznacza awarię lub problem, który uniemożliwia działanie kluczowych funkcji systemu, aplikacji lub usługi, wpływając na jej dostępność lub podstawowe operacje. Tego typu błąd ma bezpośredni wpływ na użytkowników, klientów lub funkcjonowanie organizacji i wymaga natychmiastowej interwencji.

Błąd średniego priorytetu (Priorytet 2 - P2)
Błąd średniego priorytetu dotyczy funkcjonalności, które są istotne, ale nie uniemożliwiają działania systemu w pełnym zakresie. Mogą wpływać na działanie części użytkowników lub operacji, jednak system jako całość jest nadal funkcjonalny. Naprawa jest ważna, ale nie wymaga natychmiastowej interwencji.

Błąd niskiego priorytetu (Priorytet 3 - P3)
Błąd niskiego priorytetu to problem, który ma niewielki wpływ na działanie systemu i nie powoduje zakłóceń w podstawowych funkcjach. Może obejmować drobne usterki lub problemy z wygodą użytkowania. Naprawa takich błędów nie wymaga natychmiastowej interwencji i może zostać zaplanowana w ramach regularnych aktualizacji.

Wykonawca wyłoniony w drodze postępowania ofertowego, przed podpisaniem umowy z Zamawiającym jest zobowiązany do udostępnienia na żądanie Zamawiającego, w terminie 5 dni roboczych, wersji demo zaoferowanego rozwiązania zawierającej wszystkie funkcjonalności opisane w opisie przedmiotu zamówienia oraz do zaprezentowania ich podczas prezentacji online na życzenie Zamawiającego. W sytuacji, gdy zaprezentowany przez Wykonawcę system nie spełniałby funkcjonalności opisanych w punkcie 3 w treści niniejszego zapytania ofertowego Zamawiający odstąpi od podpisania umowy z Wykonawcą. 

Nazwa i kod określony przez Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Jeśli w opisie przedmiotu zamówienia występują: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego produktu, normy jakościowe, patenty, znaki towarowe, typy, standardy należy to traktować jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku dopuszczalne są produkty równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, funkcjonalności, jakości. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - należy przyjąć, że wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie określają parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie ofert w tej części przedmiotu zamówienia o równoważnych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych.

Obowiązek wykazania równoważności spoczywa na Wykonawcy, który w przypadku oferowania rozwiązań równoważnych powinien dołączyć do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe, instrukcje lub inne dokumenty zawierające dane techniczne elementów równoważnych. W razie wątpliwości co do równoważności poszczególnych elementów, Zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów.
	4. Termin realizacji zamówienia  


1. Termin realizacji zamówienia: maksymalnie 21 dni roboczych od dnia podpisania umowy z wybranym Wykonawcą.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia na warunkach określonych w pkt. 10 niniejszego zapytania.
	5. Podstawy wykluczenia i warunki udziału w postępowaniu


1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia obowiązuje zakaz konfliktu interesów. Konflikt interesów oznacza każdą sytuację, w której osoby biorące udział w przygotowaniu lub prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub mogące wpłynąć na wynik tego postępowania mają, bezpośrednio lub pośrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, który postrzegać można jako zagrażający ich bezstronności i niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
2. W celu uniknięcia konfliktu interesów, z postępowania o udzielenie zamówienia wykluczeniu podlegają Wykonawcy, którzy są powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi dla Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia

Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o braku w/w powiązań według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. 
	6.Opis sposobu obliczenia ceny oferty


1. Wykonawca zobowiązany jest do podania ceny za realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z formularzem ofertowym. 
2. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN lub w walutach obcych. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmować wszelkie koszty związane z terminowym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiającego, odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia. 
3. W przypadku wyrażenia ceny w innej walucie niż PLN zostanie ona przeliczona na PLN wg średniego kursu NBP obowiązującego w dniu publikacji zapytania.
4. Cena dla przedmiotu zamówienia może być tylko jedna, nie dopuszcza się wariantowości cen. Wszelkie upusty, rabaty, winny być od razu ujęte w obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena za realizację przedmiotu zamówienia była ceną ostateczną, bez konieczności dokonywania przez Zamawiającego przeliczeń i innych działań w celu jej określenia.
5. Ceną oferty jest cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia.
6. Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami
7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
	7. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował, przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów


1. Kryteria oceny ofert: 
a) Cena brutto – waga punktowa 100 pkt. (100%)
Liczba punktów w kryterium „Cena brutto” będzie przyznawana według poniższego wzoru:

        Najniższa wartość oferty brutto wśród otrzymanych ofert,
                     --------------------------------------------------------------	                  x 100
Wartość brutto wskazana w badanej ofercie

2. Łączna ocena obejmie sumę punktów uzyskanych przez ofertę w kryteriach wskazanych w pkt.1. Punkty będą liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, stosując powszechne zasady zaokrąglania.
3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza – uzyskując najwyższą liczbę punktów. 
4. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawcę, Zamawiający może zawrzeć     umowę z Wykonawcą, który spełnia wymagania zapytania ofertowego i którego oferta uzyskała kolejno najwyższą liczbę punktów. 
5. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł wybrać najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że złożone zostały oferty, które uzyskały taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia - w terminie określonym przez Zamawiającego - ofert dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych pierwotnie ofertach.  
	8.  Sposób przygotowania oferty 


1. Ofertę sporządzić należy na druku „Formularz ofertowy” stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, w języku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, wypełniając nieścieralnym atramentem lub długopisem, maszynowo lub komputerowo. Oferta Wykonawcy oraz załączone do niej dokumenty muszą być podpisane przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z reprezentacją wynikającą z rejestru bądź ewidencji, lub na podstawie udzielonego pełnomocnictwa. Pełnomocnictwo do oferty należy dołączyć w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 
2. W przypadku, gdy oferta i/lub załączniki do oferty zostaną podpisane przez osobę/osoby inne niż to wynika z dokumentów rejestrowych Wykonawcy, a Wykonawca nie dołączy do oferty stosownego pełnomocnictwa, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający wezwie Wykonawcę do uzupełnienia poprzez dołączenie pełnomocnictwa potwierdzającego umocowanie osoby/osób, które podpisały ofertę.
3. Do Formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego należy dołączyć:  
a) Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym stanowiące Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
b) Oświadczenie od wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO stanowiące Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
Brak któregokolwiek z wymaganych oświadczeń lub dokumentów lub wypełnienie ich na niewłaściwym wzorze będzie skutkować odrzuceniem oferty Wykonawcy. 
4. Zamawiający dopuszcza możliwość jednokrotnego uzupełnienia oferty w sytuacji opisanej w pkt 2 .
5. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę.
6. Wykonawca w trakcie trwania postepowania może zmienić lub wycofać swoją ofertę.
7. Wymagany okres ważności oferty wynosi 30 dni kalendarzowych licząc od dnia następnego po ostatnim dniu terminu składania ofert.
	9. Miejsce i termin złożenia oferty, osoba do kontaktu


1. Ofertę zgodną z załączonym formularzem i niniejszym zapytaniem ofertowym należy złożyć w terminie do dnia 28.11.2024 r.
2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
3. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem strony https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
4. Osoba do kontaktu z Wykonawcami: Krzysztof Musiał, e-mail: k.musial@bettermedia.tv. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
5. Wykonawcy są uprawnieni do składania pytań/żądania wyjaśnień co do treści Zapytania ofertowego. Pytania należy przesyłać przez stronę https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.  Zamawiający udzieli odpowiedzi na pytania potencjalnych Wykonawców pod warunkiem, że wpłyną do Zamawiającego najpóźniej na 3 dni kalendarzowe przed upływem terminu składania ofert. 
	10. Dopuszczalne istotne zmiany postanowień umowy 


1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w szczególności w sytuacjach określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 (Wytyczne Horyzontalne), a także:

1.1. Dopuszczalne będą zmiany umowy wynikające w szczególności z:
a) zmiany rozporządzeń, przepisów i innych dokumentów, w tym dokumentów programowych i umowy o dofinansowanie, związane z realizacją projektów współfinansowanych ze środków unijnych;
b) decyzji instytucji publicznych, w tym Instytucji Pośredniczącej lub Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym;
c) przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zamawiającego i/lub Wykonawcy 
d) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku wystąpienia okoliczności, których Zamawiający i/lub Wykonawca nie mogli przewidzieć na etapie prowadzenia postępowania ofertowego

1.2. Zmiany dotyczące terminu realizacji zadania:

a) w przypadku wystąpienia siły wyższej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, będącego poza kontrolą stron umowy;
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji wystąpienia siły wyższej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, będącego poza kontrolą stron umowy. W takim przypadku termin realizacji umowy zostanie wydłużony o czas zdarzenia nieprzewidywalnego.

b) w przypadku wystąpienie stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjątkowy, stan wojenny, stan klęski żywiołowej itp.)
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji, gdy wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest niemożliwe z uwagi na wystąpienie w trakcie trwania umowy stanu nadzwyczajnego, uniemożliwiającego dotrzymanie terminu realizacji zamówienia. W takim przypadku termin realizacji umowy zostanie wydłużony o czas trwania stanu nadzwyczajnego.

c) w przypadku innych przeszkód uniemożliwiających zrealizowanie zamówienia, za które nie odpowiada Wykonawca;
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji, gdy wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest niemożliwe ze względu na wystąpienie obiektywnych przeszkód uniemożliwiających wykonanie zamówienia, za które nie odpowiada Wykonawca. W przypadku wystąpienia tego typu sytuacji, termin realizacji umowy zostanie wydłużony o czas niezbędny do eliminacji przeszkody, za którą nie odpowiada Wykonawca.

d) W przypadku przedłużającej się niniejszej procedury ofertowej i wyboru Wykonawcy;
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji, gdy procedura udzielenia zamówienia ulegnie przedłużeniu ponad pierwotnie planowany czas w wyniku zmiany zapisów zapytania, wydłużenia terminu składania ofert oraz przedłużania się terminu podpisania umowy z Wykonawcą.

e) w przypadku konieczności wykonania zamówień dodatkowych, których wykonanie jest niezbędne dla wykonania przedmiotu Umowy;
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji, gdy wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest niemożliwe z uwagi na konieczność wykonania zamówień dodatkowych, których zakup jest niezbędny dla wykonania przedmiotu Umowy.

f) W przypadku opóźnień w wypłacie dofinansowania;
Zmiana terminu określonego w umowie może nastąpić w sytuacji, wystąpienia opóźnień w wypłacie dofinansowania do projektu przez Instytucję Pośredniczącą i/lub Bank Gospodarstwa Krajowego. W takim przypadku termin realizacji umowy może zostać wydłużony o czas odpowiadający okresowi od złożenia wniosku o płatność do czasu wypłaty dofinansowania na konto Zamawiającego.

g) W przypadku konieczności wprowadzenia zmian w projekcie wymagających akceptacji Instytucji Pośredniczącej
Zmiana terminu realizacji określonego w umowie może nastąpić w sytuacji konieczności wprowadzenia zmian do projektu objętego dofinansowaniem. W takim przypadku termin realizacji umowy może zostać wydłużony o czas odpowiadający okresowi od złożenia wniosku o zmianę projektu do czasu akceptacji zmian przez Instytucję Pośredniczącą.

h) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu realizacji z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności opóźnienia w przygotowaniu miejsca dostawy, odbiorze, opóźnienia w podejmowaniu decyzji przez Zamawiającego ważnych z punktu widzenia realizacji zamówienia, opóźnienia w terminowym regulowaniu płatności przez Zamawiającego itp.
Zmiana terminu realizacji określonego w umowie może nastąpić w sytuacji niezależnej od Wykonawcy, będącej następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego.  W takim przypadku termin realizacji umowy może zostać wydłużony o czas opóźnienia spowodowanego przez Zamawiającego.

i) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie terminów realizacji lub odbioru przedmiotu zamówienia, jeśli wynikać to będzie z przerw w realizacji lub odbioru przedmiotu zamówienia, powstałych w wyniku ewentualnych prac budowlanych prowadzonych w budynkach, gdzie przedmiot zamówienia ma być dostarczony. 
W przypadku zaistnienia ww. okoliczności termin zostanie przedłużony lub skrócony o czas niezbędny do zrealizowania przedmiotu zamówienia, co zostanie ustalone za porozumieniem obu stron umowy, w oparciu o ww. okoliczności

j) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany okresu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku wystąpienia innych przyczyn niż wyżej wymienione, jeśli wynikać to będzie z okoliczności o charakterze obiektywnym, których nie można było przewidzieć w chwili składania oferty, w szczególności okoliczności wskazanych w pkt. 1.4.
W przypadku zaistnienia ww. okoliczności termin zostanie przedłużony o czas niezbędny do zrealizowania przedmiotu zamówienia, co zostanie ustalone za porozumieniem obu stron umowy, w oparciu o ww. okoliczności

k) Dopuszczalne będą zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia na zgodny wniosek Stron umowy. 

1.3. Zmiany dotyczące wynagrodzenia:

a) Możliwa jest zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług lub innych podatków/opłat mających wpływ na koszt realizacji zamówienia;
Wartość wynagrodzenia określonego w umowie może ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku VAT. W takiej sytuacji wynagrodzenie ulegnie zmianie w sposób odpowiedni – tak aby odpowiadało zaktualizowanej stawce tego podatku dla zakresu objętego umową, który na dzień zmiany stawki podatku nie został jeszcze rozliczony.

b) Jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w taki sposób, ze realizacja zamówienia na zasadach określonych w umowie, groziłaby nadmierną stratą dla Wykonawcy;
Wartość wynagrodzenia określonego w umowie może ulec zmianie w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w taki sposób, że realizacja zamówienia na zasadach określonych w umowie groziłaby nadmierną stratą dla Wykonawcy.

c) W przypadku konieczności ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy przez Zamawiającego ze względu na czynniki, których Zamawiający nie mógł przewidzieć w chwili zawierania umowy;
Wartość wynagrodzenia określonego w umowie może ulec zmianie w przypadku ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy przez Zamawiającego ze względu na czynniki, których zamawiający nie mógł przewidzieć w chwili zawierania umowy, przy czym wynagrodzenie umowne ulegnie obniżeniu o wartość wydatków objętych rezygnacją. 

1.4. Zmiany dotyczące przedmiotu zamówienia, w tym zmiany technologiczne, w szczególności: 
a) niedostępność na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w ofercie spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiałów lub urządzeń, w takim wypadku materiały i urządzenia te zastąpione będą mogły być jedynie materiałami lub urządzeniami o parametrach nie gorszych, niż wskazane w zapytaniu ofertowym i ofercie; 
b) pojawienie się na rynku, części, materiałów, technologii lub urządzeń nowszej generacji pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu zamówienia lub kosztów eksploatacji przedmiotu zamówienia;
c) pojawienie się nowszej technologii wykonania przedmiotu zamówienia pozwalającej na zaoszczędzenie czasu realizacji zamówienia lub jego kosztów, jak również kosztów eksploatacji przedmiotu zamówienia; 
d) konieczność zrealizowania przedmiotu zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/ technologicznych niż wskazane w ofercie w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu zamówienia; 
e) konieczność zrealizowania przedmiotu zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa; 
f) w zakresie zmiany typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jeżeli nie spowoduje to zmiany przedmiotu umowy; 

1.5. Pozostałe zmiany umowy:
a) Zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy
b) Zmiana miejsca realizacji zamówienia/dostawy
c) Zmiana warunków i terminów płatności 
d) W przypadku stwierdzenia rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana umowy będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony,
e) Konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiających a inną niż Wykonawca stroną, w tym instytucjami nadzorującymi realizację projektu, w ramach którego realizowane jest zamówienie,
f) Zmiana strony umowy w sytuacji, gdy w prawa i obowiązki Wykonawcy wstąpi inny podmiot
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być dokonywane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem nieważności.
	11. Przetwarzanie danych osobowych


1.	Oferent wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszego postępowania ofertowego, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO” lub „Ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych”). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych będzie odbywało się z poszanowaniem przepisów RODO oraz wydanych w związku z nim krajowych przepisów z zakresu ochrony danych osobowych.
2.	Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych, o których mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym.
3.	Zamawiający będzie przetwarzać dane osobowe w zakresie i celu przeprowadzenia postępowania ofertowego oraz realizacji obowiązku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c  RODO 
4.	Podanie danych osobowych jest warunkiem udziału w niniejszym postępowaniu oraz wymogiem ustawowym do wypełnienia obowiązków wynikających z mocy prawa. Brak podania danych osobowych uniemożliwia udział Oferenta w postępowaniu ofertowym.
5.	Odbiorcą danych mogą być w szczególności Instytucje Pośredniczące, Instytucje Zarządzające oraz inne instytucje państwowe i unijne, jak również podmioty zaangażowane przez te instytucje w związku z audytem, rozliczeniem i kontrolą projektu unijnego, Urząd Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Poczta Polska, firmy kurierskie. Ponadto dane mogą być przekazywane/ udostępniane dostawcom i podwykonawcom usług tj. informatyk, biuro rachunkowe, firmy doradczo-konsultingowe – takie podmioty przetwarzają dane tylko na podstawie umowy oraz tylko zgodnie z poleceniami.
6.	Oferent posiada:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych dotyczących oferenta;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych oferenta;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO
7.	W każdej chwili, Oferentowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO lub jego prawny następca - Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych).
8. Okres przetwarzania obejmuje okres wykonywania zobowiązań oraz okres przedawnienia roszczeń wynikający z przepisów, oraz okres przechowywania dokumentacji projektowej zgodnie zapisami umowy o dofinansowanie projektu
9. W przypadku zawarcia umowy lub zamówienia pomiędzy Oferentem a Zamawiającym, dane podane przez Oferenta będą przetwarzane w celu wykonania takiej umowy lub zamówienia oraz ich rozliczenia.

	12.  Wykaz załączników



1. Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy; 
2. Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. 
3. Załącznik nr 3 – Oświadczenie od wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO,









Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 



……………………………….					………………………………..
Pieczęć Wykonawcy						       Miejscowość, data 		                                        

OFERTA
Dane Wykonawcy:
Nazwa……………………………………………
Adres ………………………………………………………………
NIP………………………… REGON …………………………….
Nr KRS ……………………………………………………………
Osoba do kontaktu: ……………………………………………….
Tel./Fax. ……………………………………………………………
Adres e – mail………………………………………………………

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 29.10.2024 r. przedstawiamy poniższą ofertę cenową:

	Opis
	Wartość netto
	VAT (%)
	Wartość brutto
	Waluta

	System CDN do dystrybucji treści wideo
	
	
	
	



Oświadczam/y, iż zapoznałem/liśmy się z warunkami zapytania ofertowego i nie wnoszę/imy do niego żadnych zastrzeżeń oraz zdobyłem/liśmy konieczne informacje i wyjaśnienia do przygotowania oferty.

Oświadczam/y iż uważam/y się za związanego/ych ofertą przez okres 30 dni kalendarzowych licząc od dnia następnego po ostatnim dniu terminu składania ofert. 

Oświadczam/y iż w przypadku wyboru przez Zamawiającego niniejszej oferty zobowiązuję/y się do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

Oświadczamy, że przedmiot oferty jest zgodny ze specyfikacją wskazaną w zapytaniu ofertowym.




………………………………
        (podpis Wykonawcy)













Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym 


……………………………….					………………………………..
     Pieczęć Wykonawcy							Miejscowość i data

Oświadczenie

Nawiązując do zapytania ofertowego z dnia 29.10.2024 r.

ja, niżej podpisany ……………………………………………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

działając w imieniu i na rzecz:
……………………………………………………………………………………………………………
(dane Wykonawcy – pełna nazwa firmy)

oświadczam, że:

Wykonawca nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, tzn. nie występują żadne powiązania kapitałowe lub osobowe w rozumieniu wzajemnych powiązań między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi dla Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
.




……………………………….
       (podpis Wykonawcy)









Załącznik nr 3 – Oświadczenie od wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO




……………………………….					………………………………..
     Pieczęć Wykonawcy							Miejscowość i data

Oświadczenie

Nawiązując do zapytania ofertowego z dnia 29.10.2024 r.

ja, niżej podpisany ……………………………………………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

działając w imieniu i na rzecz:
……………………………………………………………………………………………………………
(dane Wykonawcy – pełna nazwa firmy)


Oświadczam, że:
 
wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO[footnoteRef:1] wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. * [1:  rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* w przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).] 







	……………………………….
              (podpis Wykonawcy)
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