KRAJOWY . Sfinansowane przez g
‘\\_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska .

=, ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Tk

* o

Przedsiewziecia objete wsparciem w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia

T[,At& Odpornosci Komponent: Odpornos¢ i konkurencyjnosc gospodarki; Inwestycja A2.5.1:
Program wspierania dziatalnosci podmiotéw sektora kultury i przemystéw kreatywnych na

lazﬂ“ﬂ\'[ rzecz stymulowania ich rozwoju. Wniosek: 4447 (Nr projektu: 3084/KPO. GRANTY 2024)

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Zakres zadan Wykonawcy w ramach realizacji postepowania pn.:

» Teatr Dla Wszystkich: Inicjatywa Poprawy Dostepnosci Architektonicznej i Cyfrowej w
Teatrze Rozrywki w Chorzowie”

Opracowanie szczegdtowego projektu dokumentacji technicznej dla wykonania nowej strony
internetowej Teatru Rozrywki.

Il. Opracowanie szczegdtowego projektu dokumentacji technicznej dla aplikacji na urzadzenia
mobilne.

M. Wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej i cyfrowe;j.

V. Szkolenia dla Pracownikéw Teatru

|. Opracowanie szczegétowego projektu dokumentaciji
technicznej dla wykonania nowej strony internetowej Teatru
Rozrywki.

Opracowanie winno umozliwi¢ Zamawiajgcemu wybor Wykonawcy nowej strony internetowej
Teatru, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i standardow dot. bezpieczenstwa cyfrowego
oraz dostepnosci cyfrowej z uwzglednieniem wynikdéw przeprowadzonego audytu.

Przy projektowaniu nowej strony internetowej dla Teatru Rozrywki, Wykonawca powinien
uwzglednic¢ wiele réznych aspektow, ktére sprawig, ze strona bedzie funkcjonalna, estetyczna,
intuicyjna i zgodna z wymaganiami technicznymi. Nalezy do nich opracowanie projektu UI/UX.
Koncepcja wizualna graficznego interfejsu strony(Ul), ma by¢ zgodna z identyfikacjg wizualng Teatru
Rozrywki a $ciezki uzytkownikéw (UX) majg zapewniaé tatwos¢ i intuicyjno$é nawigacji na stronie.
Projekt ma by¢ atrakcyjny wizualnie, nowoczesny i przyjazny dla uzytkownika.

e Projekt Ul ma obejmowac:
o Strone gtéwng,
o Podstrony repertuaru, aktualnosci, kontaktu, opisu spektakli,
o Formularze kontaktowe oraz system rezerwacji biletow,
o Projekt stopki oraz nawigacji strony.
® Projekt doswiadczen uzytkownika (UX) - Sciezki uzytkownikdéw zapewniajgce tatwos¢ i
intuicyjnos¢ nawigacji na stronie. Kluczowe elementy to:
o Prosty iintuicyjny dostep do informacji o spektaklach i repertuarze,
o tatwosc procesu zakupu biletéw i rezerwacji miejsc,
o Mozliwos¢ szybkiego odnalezienia aktualnosci i informacji o wydarzeniu i Teatrze



1. Cel strony.

Gtowne funkcje: Strona ma stuzy¢ prezentacji repertuaru, sprzedazy biletéw, promocji wydarzen
oraz komunikacji z widzami.

Responsywnos¢: Projekt strony musi byé w petni responsywny, umozliwiajgc komfortowe
przegladanie zaréwno na urzadzeniach desktopowych, jak i mobilnych (smartfony, tablety).

Grupa docelowa: Osoby zainteresowane kulturg, widzowie, media, partnerzy biznesowi.

2. Struktura i nawigacja.

Wykonawca powinien zaprojektowac $ciezki uzytkownikéw, zapewniajgc tatwosé i intuicyjno$é nawigacji
na stronie. Kluczowe elementy to:

Mapa strony: Hierarchiczny uktad wszystkich podstron (np. Strona gtdwna, Repertuar, Bilety, O
nas, Kontakt, Aktualnosci, Archiwum spektakli).

Menu: Intuicyjne i fatwo dostepne, takze w wersji mobilnej. Powinno umozliwiac¢ szybkie
odnalezienie interesujgcych tresci m.inn.: informacji o spektaklach i repertuarze, kontakcie.

Funkcja wyszukiwania: Wyszukiwarka pozwalajgca uzytkownikom na fatwe znalezienie spektakli,
wydarzen czy artykutéw (np. po dacie, tytule, gatunku, scenie).

3. Responsywnosc i dostepnosé.

Responsywnos¢: projektowana strona musi by¢ dostosowana do réznych urzgdzen (komputery,
tablety, telefony) i wygladac¢ dobrze na kazdym z nich.

Dostepnos¢: projektowana strona powinna byé zgodna z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA
(Web Content Accessibility Guidelines) w zakresie dostepu dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Deklaracja dostepnosci: w dokumentacji nalezy zamiesci¢ informacje o wymogu opracowania jej
tresci, struktury nagtéwkowej i specjalnych znacznikéw w kodzie HTML zgodnie z Warunkami
technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego dla Deklaracji Dostepnosci.

4. Repertuar i sprzedaz biletéw.

Kalendarz wydarzen: nalezy zaprojektowac intuicyjny system prezentujgcy repertuar na dany
miesigc, z mozliwoscig filtrowania (wedtug daty, gatunku, sceny) — na podstawie danych z
systemu biletowego.

Integracja z systemem biletowym: nalezy zaprojektowac/wskazac sposéb realizacji zakupu
biletow online, z wyborem miejsc, ptatnoscia i generowaniem biletéw elektronicznych.

Reklama wydarzen: nalezy zaprojektowac odpowiednio sekcje z polecanymi spektaklami, banery
promujgce nadchodzgce premiery, itp.

5. Interaktywnos$¢ i multimedia.

Multimedia: nalezy zaprojektowac sposdb obstugi wideo, audio, galerii zdjeé z préb, spektakli
oraz nagran promocyjnych.

Sekcja z recenzjami i opiniami: Uwzgledni¢ mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy oraz ocen
spektakli.

Aktualnosci: Uwzglednic je jako osobng kategorie - sekcja z nowosciami, wywiadami, kulisami
Teatru itp.
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6. Panel administracyjny.

e System zarzadzania trescig (CMS): Wygodny panel CMS pozwalajgcy na samodzielne zarzadzanie
repertuarem, aktualnosciami, tresciami blogowymi, obrazami, galeriami i innymi zasobami.

e Tryb zatobny — layout "zatobny", pozwalajgcy przetaczy¢ caty strone w odcienie szarosci.
7. Integracje z mediami spotecznosciowymi.

e lkony i linki do mediéw spotecznosciowych: aktywne potgczenia z profilami Teatru na
Facebooku, Instagramie, YouTube itd.

e Opcje udostepniania: Nalezy zaprojektowaé mozliwos¢ udostepniania spektakli, artykutéw i
wydarzen w mediach spotecznosciowych.

8. Bezpieczenstwo.

e Ochrona danych osobowych: Projektowana strona musi by¢ zgodna z RODO (np. polityka
prywatnosci, ochrona danych uzytkownikéw, informacje o cookies, formularze kontaktowe,
newsletter). Nalezy zaplanowa¢ miejsca na zgody uzytkownikdéw na przetwarzanie danych
osobowych oraz regulaminy.

9. lJezyk strony.

e Wielojezyczno$¢: Projekt strony powinien dawac opcjonalnie mozliwos¢ wyswietlania jej w co
najmniej dwdch jezykach (polski i angielski).

10. Powiadomienia i interakcje w oparciu o sztuczng inteligencje.

e Chatbot do obstugi klienta: nalezy zaprojektowac integracje wirtualnego asystenta lub chatbota,
ktory bedzie odpowiadat na pytania uzytkownikéw dotyczace repertuaru, godzin spektakli,
dostepnosci i cen biletéw i innych informacji np. aktorach. Taki chatbot powinien dziata¢ 24/7 i
zapewniaé wsparcie w czasie rzeczywistym, odpowiadajgc na pytania dotyczace spektakli,
regulaminéw Teatru, biezgcych wydarzen itp.

11. Wsparcie techniczne i utrzymanie.

W dokumentacji nalezy zapisac, ze Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ finalne projekty w
formatach akceptowanych przez Zamawiajgcego (np. Figma, Sketch, Adobe XD, pliki PSD), a takze
dostarczy¢ wszystkie zasoby graficzne, czcionki, ikony itp.

e Aktualizacje i konserwacja: Projekt powinien wymagac od zespotu deweloperskiego zapewnienia
regularnych aktualizacji oprogramowania, backupdow oraz wsparcia technicznego przez okres min
5 lat od uruchomienia strony — w tym zapewnienia aktualizacji przygotowanej dokumentacji do
momentu zakonczenia na jej podstawie zaprojektowanych przez Wykonawce rozwigzan.

12.Integracje z systemami zewnetrznymi.
W projekcie nalezy uwzgledni¢ miejsca na integracje z zewnetrznymi systemami:

e System sprzedazy biletéw i rezerwacji miejsc (VisualTicket),
e Integracja z platformami spotecznosciowymi (linki do social media, integracja feeddéw),

13.Testy.

Dokumentacja powinna uwzglednia¢ konieczno$¢ wykonania, podania sposobu przeprowadzenia i
udokumentowanie wynikow testéw przez docelowego wykonawce strony w zakresie:

e Testy uzytecznosci (UX): Przed zakoriczeniem projektu, nalezy przeprowadzi¢ testy uzytecznosci,
ktdre sprawdzg, czy projekt jest intuicyjny i fatwy w obstudze dla réznych grup uzytkownikéw.
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e Testy responsywnosci: Projekt musi by¢ przetestowany pod katem responsywnosci, tj.
poprawnego wyswietlania na réznych urzadzeniach i przeglgdarkach. Wykonawca powinien
przedstawi¢ dowody (np. screeny z narzedzi do testowania), ze projekt jest w petni responsywny.

e Testy dostepnosci (Accessibility): Nalezy przeprowadzi¢ testy dostepnosci (zgodnos¢ z WCAG 2.1
na poziomie AA), aby upewnic sie, ze strona jest przystosowana do potrzeb uzytkownikéw
niepetnosprawnych.

14. Dodatkowe wymagania.

e Przedstawienie koncepcji projektowej: Wykonawca powinien dostarczyé wstepne projekty
(mockupy lub moodboardy) oraz przedstawi¢ je zamawiajgcemu do zatwierdzenia.

e lteracje i poprawki: W ramach umowy, wykonawca powinien przewidzie¢ co najmniej 3 rundy
poprawek, w ktérych zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zgtaszania uwag do projektu.

e Przekazanie petni praw autorskich: Wykonawca przenosi na zamawiajgcego petne prawa
autorskie majgtkowe do projektéw oraz zasobdw graficznych na wszystkich polach eksploatacji.

e Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i odpowiedzi na pytanie w trakcie prowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie przygotowanej
przez Wykonawce dokumentacji.

. Opracowanie szczegétowego projektu dokumentaciji
technicznej dla aplikacji na urzadzenia mobilne

Opracowane wytyczne winny umozliwi¢ Zamawiajgcemu wybér Wykonawcy aplikacji mobilnej dla
Teatru Rozrywki, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i standardéw dot. bezpieczeristwa
cyfrowego oraz dostepnosci cyfrowej z uwzglednieniem wynikéw przeprowadzonego audytu.

Wykonawca szczegdtowej dokumentacji projektowej dla aplikacji mobilnej dla Teatru Rozrywki
powinien uwzglednié wiele réznych aspektdw, ktére sprawig, ze jej funkcjonalnosé, intuicyjnosé
dostosowane bedg do oczekiwan uzytkownikéw.
1. Cel aplikacji.
e Funkcjonalnos¢: Aplikacja ma umozliwiac przegladanie repertuaru, zakup biletéw, otrzymywanie
powiadomien o wydarzeniach oraz przegladanie informacji o spektaklach i aktorach.

e Grupa docelowa: Uzytkownicy smartfonéw — gtéwnie widzowie, osoby zainteresowane sztuka
teatralng, media oraz partnerzy biznesowi.

2. Platformy.

e Systemy operacyjne: Aplikacja powinna by¢ dostepna zarowno na system Android, jak i iOS.
Projektant powinien uwzgledni¢ réznice pomiedzy tymi systemami, takie jak zasady
projektowania interfejsu, wymagania dotyczace aplikacji oraz wytyczne App Store i Google Play.

3. Interfejs uzytkownika (Ul).

e Estetyka i branding: Ul musi by¢ zgodne z identyfikacjg wizualng Teatru Rozrywki, ale
jednoczesnie lekkie, nowoczesne i intuicyjne.

e Responsywnos¢: Aplikacja powinna by¢ dostosowana do réznych rozdzielczosci ekrandw oraz
proporcji urzadzen mobilnych.
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e Uktad interfejsu: Czytelny i fatwy w nawigacji, z intuicyjnym dostepem do najwazniejszych
funkcji: repertuar, zakup biletow, profil uzytkownika, powiadomienia o wydarzeniach.

e Dark mode: Opcja wyboru jasnego i ciemnego trybu aplikacji.
4. Doswiadczenie uzytkownika (UX).

e Prostota nawigacji: Uzytkownicy powinni mdc fatwo i szybko przeglagdac repertuar, wyszukiwac
spektakle i kupowaé bilety w kilku krokach.

e Gesty: Wsparcie dla nawigacji gestami (np. przesuwanie, dotykanie) w celu utatwienia interakcji z
aplikacja.
5. Repertuari bilety.

e Kalendarz wydarzen: Interaktywny kalendarz spektakli, ktory umozliwi filtrowanie wedtug daty,
gatunku, sceny oraz godzin.

e Integracja z systemem sprzedazy biletow: konieczna w celu umozliwienie uzytkownikom zakupu
biletow bezposrednio w aplikacji. Wymagana integracja z systemem ptatnosci oraz wybdr miejsc
na planie sali.

6. Interaktywne funkcje.

e Profil uzytkownika: Mozliwos¢ zatozenia konta, gdzie uzytkownicy mogga zarzadzac swoimi
biletami, zapisywac¢ ulubione spektakle, a takze sprawdzac historie zakupdéw.

e Zakfadki ,,Ulubione”: Funkcja, ktéra pozwala uzytkownikom dodawac spektakle do listy
ulubionych.

e Recenzje i opinie: Uzytkownicy mogg oceniac spektakle i pisac recenzje bezposrednio w aplikacji.
7. Integracje z mediami spotecznosciowymi.

e Logowanie przez social media: Opcja logowania za pomocg kont w mediach spotecznos$ciowych
(np. Facebook, Google).

e Udostepnianie: Mozliwos¢ dzielenia sie spektaklami, recenzjami i wydarzeniami za pomoca
platform spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram).

8. Lokalizacja i dostepnosc.

e Mapy i dojazd: Integracja z Google Maps, Apple Maps lub OpenStreetMap, umozliwiajgca
nawigacje do Teatru.

e Dostepnosc: Aplikacja powinna byé zgodna z wytycznymi WCAG w wersji mobilnej,
uwzgledniajac:

o Teksty alternatywne dla obrazéw.

o Opcje dla 0séb niedowidzacych (np. zwiekszenie czcionki, kontrast, obstuga czytnikéw
ekranowych).

9. Bezpieczeristwo.

e Autoryzacja i logowanie: Bezpieczne metody logowania i autoryzacji, np. poprzez hasto, PIN, czy
rozpoznawanie twarzy/odcisku palca.

10. Wsparcie techniczne i aktualizacje.

e Regularne aktualizacje: w dokumentacji nalezy zapisa¢ wymaog zabezpieczenia aplikacji przed
btedami i utrzymywania jej w dobrej formie — poprzez dostosowanie do nowych wersji systemow
operacyjnych oraz wsparcia technicznego przez okres min 5 lat od uruchomienia.
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e Wsparcie dla uzytkownikow: nalezy zaprojektowaé mozliwos¢ zgtaszania problemow
technicznych, sekcje ,,Pomoc” i FAQ w aplikacji.

11. Monetyzacja i modele ptatnosci.

e Metody ptatnosci: Obstuga réznych metod ptatno$ci, takich jak karty kredytowe, PayPal, BLIK,
Google Pay czy Apple Pay.

e Znizki i promocje: Integracja z systemami rabatowymi, kodami promocyjnymi lub specjalnymi
ofertami na bilety.

12. Powiadomienia i interakcje w oparciu o sztuczng inteligencje.

e Chatbot do obstugi klienta: integracja wirtualnego asystenta lub chatbota, ktéry bedzie
odpowiadat na pytania uzytkownikéw dotyczace repertuaru, godzin spektakli, dostepnosci
biletéw czy informacji o aktorach. Taki chatbot powinien dziata¢ 24/7 i zapewnia¢ wsparcie w
czasie rzeczywistym, odpowiadajgc na pytania dotyczgce spektakli, regulamindw Teatru czy
biezgcych wydarzen.

13. Monitoring opinii uzytkownikow.

e Aplikacja powinna zapewni¢ mozliwos¢ podzielenia sie opinig i oceng od uzytkownikéw, w celu
umozliwienia biezgcego optymalizowania i dostosowywania réwniez do zmieniajacych sie
potrzeb widzéw.

14. Integracje z systemami zewnetrznymi.
W projekcie nalezy uwzgledni¢ miejsca na integracje z zewnetrznymi systemami:

e System sprzedazy biletédw i rezerwacji miejsc (VisualTicket),
e Integracja z platformami spoteczno$ciowymi (linki do social media, integracja feedow),

15. Testy.

Dokumentacja powinna uwzglednia¢ konieczno$é wykonania, sposdb przeprowadzenia i
udokumentowanie wynikow testéw w zakresie:

e Testy uzytecznosci (UX): Przed zakoriczeniem projektu, nalezy przeprowadzi¢ testy
uzytecznosci, ktore sprawdzg, czy projekt jest intuicyjny i tatwy w obstudze dla réznych grup
uzytkownikdw. Testy mogg obejmowac uzytkownikdéw, ktdrzy regularnie korzystajg z serwisu

16. Dodatkowe wymagania.

e Przedstawienie koncepcji projektowej: Wykonawca powinien dostarczyé wstepne projekty
(mockupy lub moodboardy) oraz przedstawic¢ je zamawiajagcemu do zatwierdzenia.

e Iteracje i poprawki: W ramach umowy, wykonawca powinien przewidzie¢ co najmniej 3 rundy
poprawek, w ktorych zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zgtaszania uwag do projektu.

e Przekazanie praw autorskich: Wykonawca przenosi na zamawiajgcego petne prawa autorskie
majgtkowe do projektéw oraz zasobdw graficznych.

e Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i odpowiedzi na pytanie w trakcie prowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie przygotowanej
przez Wykonawce dokumentacji.
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Ill.  Wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej i cyfrowej
1. Opis zadania.

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej w budynkach nalezgcych do Teatru o
powierzchni okoto 11.200 m?.

2. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej (w domenie teatr-
rozrywki.pl) oraz systemoéw cyfrowych uzywanych przez Teatr (system sprzedazy biletow).

3. Zidentyfikowanie kluczowych obszaréw wymagajgcych modernizacji oraz okreslenie priorytetéw
w zakresie prac budowlanych i cyfrowych.

4. Opracowanie wnioskow z audytu, ktore postuzg jako wytyczne do stworzenia dokumentacji
projektowej nowej strony internetowej Teatru.

2. Cel.

Celem zadania jest uzyskanie kompleksowej oceny dostepnosci budynkéw Teatru oraz jego
systemow cyfrowych zgodnie z wymogami Ustawy o dostepnosci oraz standardami WCAG 2.1.
Wyniki audytu majg na celu wsparcie Teatru w dostosowaniu jego dziatalnosci do potrzeb oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci i opracowanie planu modernizacji w obszarze
architektonicznym oraz cyfrowym.

3. Zakres prac w ramach Audytu dostepnosci architektoniczne;.

1. Zakres przestrzenny audytu:

o Przeprowadzenie audytu dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami w budynkach
Teatru o tacznej powierzchni okoto 11.200 m?, w tym:

= Sala teatralna duzej i matej sceny,

= Foyer i przestrzenie publiczne,

= Sanitariaty,

= Garderoby,

= Sale préb,

= Pomieszczenia techniczne i administracyjne,

= Drogi ewakuacyjne, parkingi oraz inne obszary zewnetrzne przylegajace do
budynkéw.

2. Zakres audytu architektonicznego:

o Ocena dostepnosci wejs¢ do budynkdw i poruszania sie wewnatrz (drzwi, windy, schody,
podjazdy).

o Analiza dostepnosci infrastruktury dla oséb z ograniczong mobilnoscig (np. poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich).

o Sprawdzenie oznakowania dla 0séb z niepetnosprawnosciami (np. oznaczenia
brajlowskie, kontrastowe oznaczenia, czytelne informacje wizualne i dzwiekowe).

o Ocena dostepnosci miejsc siedzgcych na widowni dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

o Analiza dostepnosci sanitariatow (WC dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych).

o Ocena dostepnosci drogi ewakuacyjnej i wyjs¢ awaryjnych.
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4. Zakres prac w ramach Audytu dostepnosci cyfrowe;j.

1. Zakres audytu cyfrowego:

o Audyt obecnych stron internetowych i aplikacji Teatru pod katem zgodnosci z
wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

o Analiza dostepnosci formularzy online, biletowania, systemdw rezerwacji oraz innych
interaktywnych elementdéw na stronie internetowej Teatru.

o Przeglad uzywanych narzedzi cyfrowych (np. systemdw zarzadzania trescia, narzedzi
komunikacji) pod katem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

o Ocena czy systemy te umozliwiajg osobom z ograniczeniami wzroku, stuchu, motoryki
korzystanie z ustug oferowanych przez Teatr.

5. Zidentyfikowanie kluczowych obszaréw do modernizaciji.
1. W zakresie architektonicznym:

o Zidentyfikowanie i okreslenie priorytetéw dotyczgcych niezbednych prac budowlanych
majacych na celu dostosowanie budynkéw do wymogdw dostepnosci architektoniczne;j.

o Propozycje modernizacji infrastruktury, ktére majg na celu poprawe komfortu i
dostepnosci przestrzeni Teatru dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. W zakresie cyfrowym:

o Zidentyfikowanie kluczowych obszaréw, ktére wymagajg modernizacji w zakresie
dostepnosci cyfrowe;.

o Okreslenie rekomendacji dotyczacych dostosowania strony internetowej, aplikacji oraz
narzedzi cyfrowych, aby spetniaty wymagania WCAG 2.1.

6. Opracowanie wnioskéw z audytu.

1. Raport kornicowy:

o Ztozenie raportu zawierajgcego szczegdtowe wyniki przeprowadzonego audytu
architektonicznego i cyfrowego.

o Raport powinien zawieraé priorytety do modernizacji oraz szczegétowe zalecenia
dotyczace prac budowlanych i cyfrowych.

2. Zalecenia do nowej strony internetowej:

o Whnioski z audytu cyfrowego, ktdre postuzg jako wytyczne do stworzenia nowej, w petni
dostepnej strony internetowej Teatru, zgodnej z WCAG 2.1.

o Opracowanie rekomendacji funkcjonalnych, ktére powinny zostaé uwzglednione w nowej
stronie (np. zgodnos$¢ z narzedziami wspomagajgcymi, fatwosé nawigacji, czytelnos¢
interfejsu).

7. Metodyka pracy.

1. Przeprowadzenie audytow powinno obejmowacd wizje lokalne, badania techniczne oraz analize
dokumentacji budowlanej i techniczne;.

2. Audyt cyfrowy powinien by¢ przeprowadzony na podstawie testow manualnych i
automatycznych zgodnych z WCAG 2.1.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia konsultacji z zespotem Teatru, a takze, w
miare mozliwosci, z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
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8. Wymagania dotyczace wykonawcy.

1. Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw dostepnosci
architektonicznej i cyfrowej zgodnych z WCAG.

2. Zespot wykonawcy powinien obejmowac:
o Ekspertéw z zakresu dostepnosci architektonicznej,
o Specjalistéw w zakresie audytéw cyfrowych i zgodnosci z WCAG 2.1,

o Inzynieréw budowlanych lub architektow posiadajgcych doswiadczenie w modernizacji
budynkdéw publicznych.

V. Szkolenia dla Pracownikow Teatru
1. Opis zadania.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Teatru w zakresie efektywnego
wykorzystania narzedzi cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji (Al), w codziennej pracy.
Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na tworzenie i edytowanie multimediéw zgodnych z
wytycznymi WCAG oraz analizowanie i omawianie zagadnien dostepnosci cyfrowej i
architektonicznej, w szczegdélnosci w kontekscie dziatan Teatru.

2. Cel szkolenia.

1. Podniesienie kompetencji pracownikow Teatru w zakresie obstugi narzedzi cyfrowych
wspomaganych sztuczng inteligencja.

2. Zwiekszenie umiejetnosci tworzenia multimediéw zgodnych z wytycznymi WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) oraz ich efektywnego wykorzystania w dziatalnosci Teatru.

3. Przekazanie wiedzy na temat dostepnosci cyfrowej i architektonicznej oraz inkluzywnosci, w
szczegdblnosci w kontekscie wykorzystania technologii wspomagajgcych w teatrze (np.
audiodeskrypcja, napisy na zywo).

3. Zakres tematyczny szkolenia.

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji (Al) i narzedzi cyfrowych w pracy teatralnej:

o Przeglad narzedzi cyfrowych wykorzystujgcych Al, ktére moga wspierac codzienng prace
w teatrze.

o Zastosowanie Al w procesach twérczych (np. automatyczna edycja, montaz wideo, analiza
danych).

o Case study: Przyktady wykorzystania Al w teatrze oraz kulturze.
2. Tworzenie multimedidéw zgodnych z WCAG:
o Wytyczne WCAG 2.1 — omdwienie zasad dostepnosci cyfrowe;j.
o Narzedzia wspomagajace edycje i tworzenie tresci multimedialnych zgodnych z WCAG.

o Cwiczenia praktyczne z zakresu tworzenia materialéw multimedialnych (audio, wideo,
grafika) dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

o Testowanie tresci pod katem zgodnosci z WCAG — przeglad narzedzi do audytu
dostepnosci cyfrowe;.

3. Dostepnosé cyfrowa i architektoniczna w teatrze:

o Omodwienie podstawowych zasad dostepnosci cyfrowej i architektonicznej (réznice,
wyzwania, przepisy prawa).
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o Inkluzywnos¢ w dziatalnosci kulturalnej — znaczenie dostepnosci dla odbiorcéw z réznymi
potrzebami (osoby niestyszgce, niewidome, z ograniczong mobilnoscig itp.).

o Przyktady wdrozen dostepnosci cyfrowej w instytucjach kultury.
4. Technologie wspomagajgce w teatrze:
o Systemy audiodeskrypcji, napisy na zywo, interaktywne przewodniki.

o Techniki i narzedzia poprawiajgce dostepnos¢ widowisk teatralnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

o Przyktady innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych dostepnosc w teatrze.

Metodyka szkolenia.

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie warsztatowej z naciskiem na praktyczne
zastosowania omawianych narzedzi i technologii. Zakfada sie:

e Wyktady teoretyczne (40%),
e Cwiczenia praktyczne (60%) z aktywnym udziatem uczestnikdw,

e Symulacje i analiza przypadkdw (case study).
. Wymagania dotyczace trenera.

Trenerzy prowadzacy szkolenie powinni posiadac¢:

e Doswiadczenie w pracy z narzedziami Al oraz wdrazaniem technologii dostepnosci cyfrowej w
instytucjach kulturalnych.

e Praktyczng wiedze na temat zasad WCAG i umiejetnos¢ tworzenia tresci dostepnych cyfrowo.

e Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla sektora kultury, szczegdlnie w obszarze Teatru.

. Wymagania techniczne.

Zamawiajacy zapewnia sale szkoleniowg, dostep do komputera oraz urzadzen multimedialnych,
natomiast Wykonawca powinien dostarczy¢:

e Materiaty szkoleniowe (w wersji drukowanej i elektronicznej),
e Dostep do niezbednego oprogramowania na czas szkolenia,

e Instrukcje do ¢wiczen oraz case study.

Harmonogram szkolenia.

Szkolenie powinno trwac 2 dni (min. 16 godzin zegarowych), z podziatem na bloki tematyczne:
e Dzien 1: Sztuczna inteligencja w praktyce teatralnej, WCAG i tworzenie dostepnych multimediéw.

e Dzien 2: Dostepnos¢ cyfrowa i architektoniczna, technologie wspomagajgce w teatrze.
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