Zatacznik nr 2 do SOPZ

ZADANIE PROJEKTOWE

Zadanie projektowe polega na przygotowaniu propozycji koncepcji warsztatu
komunikacyjnego, ktérego celem jest przeprowadzenie konsultacji z kluczowymi
interesariuszami projektu.

Warsztaty maja zaangazowaé interesariuszy i zbudowa¢ wsrod nich poczucie spotecznosci
wokot realizowanego projektu. Kluczowe jest stworzenie przyjaznej, zaufanej atmosfery wsrod
uczestnikow warsztatow, a jednocze$nie zaangazowanie ich jako ambasadoréw projektu.
Podczas warsztatu Zamawiajacy przy wspolpracy z Wykonawcg przedstawi informacje o
projekcie - strategia, wizja i plany kampanii.

Wymierng korzy$ciag warsztatu bedzie wykreowanie potrzeby wsrod interesariuszy do
wspolrealizacji celow projektu, a takze zaangazowanie ich do informowania (wsrdéd grupy
docelowej) o dziataniach realizowanych w projekcie.

Informacje o projekcie:

Tytut projektu: Kampania edukacyjno-informacyjna dla przedsigbiorcow upowszechniajaca
korzysci ptynace z technologii cyfrowych.

Celem kampanii jest podniesienie powszechnej Swiadomosci
o korzysciach ptynacych z technologii cyfrowych wsréd przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, w
szczegdlnosci:

o w zakresie e-ustug publicznych,

e wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa,

o wykorzystania technologii cyfrowych.

W ramach kampanii planowane sa dziatania PR, kampanie internetowe, mediowe oraz akcje

specjalne, realizowane online oraz stacjonarnie, w 20 miejscowosciach w Polsce. Akcje
specjalne z przedsigbiorcami b¢dg organizowane na zywo i w formie online. Planowana jest
wspotpraca z poszczegdlnymi regionami oraz instytucjami, ktore wspotpracujg z biznesem.

Odbiorcami kampanii beda przedsigbiorcy 1 ich pracownicy. Chcemy dotrze¢ do 2,65 min
malych i $rednich przedsigbiorstw, ktore dzielg si¢ na:

e Mikro przedsiebiorstwa (0-9 pracownikoéw) — 2,55 min
e Mate przedsigbiorstwa (10-49 pracownikow) — 93 tys.
e Srednie przedsicbiorstwa (50-249 pracownikow) — 16 tys.

Przyktadowe przekazy kampanii to:
o korzystaj z e-ustug administracji publicznej, by zrealizowac sprawy urzedowe - to
oszczednosc¢ czasu i pieniedzy;
e sprawdz i popraw poziom cyberbezpieczenstwa twojej firmy;
e badz cyfrowy - nie bdj sie wykorzystywaé nowych technologii w twojej firmie;
e inwestuj w siebie i swoich pracownikéw w zakresie technologii cyfrowych.

Szczegétowe narzedzia przekazu oraz formaty zostang okreslone podczas budowania strategii
kampanii.
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KONTEKST MERYTORYCZNY:

Z badan wynika, ze polscy przedsiebiorcy majg swiadomos¢, ze rozwdéj nowych technologii cyfrowych
moze mie¢ ogromny wptyw na konieczno$¢ zmiany modelu biznesowego firm w przeciggu nastepnych
pieciu lat. Jednoczesnie firmy nie widzg korzysci z transformacji cyfrowej (postrzegaja jg bardziej jako
koszt niz narzedzie), a zmiany w zakresie technologii cyfrowych wprowadzajg na zasadzie wymuszenia
przez rynek. Co ciekawe, w zyciu prywatnym przedsiebiorcy sg bardziej sktonni do wykorzystywania
technologii cyfrowych niz w zyciu zawodowym.

Obserwowana niechec czesci przedsiebiorcdw do e-administracji jest wynikiem bardziej braku wiedzy,
motywacji czy innych barier psychologicznych (autowykluczenie, brak odpowiednich umiejetnosci
korzystania z ustug online), niz problemoéw infrastrukturalnych.

Niezbedna jest wiec praca nad zmiang mentalnosci i Swiadomosci przedsiebiorcow, tak aby cyfrowe
zmiany wychodzity od nich samych, a nie byly wymuszone prawem. Wazne jest uswiadomienie
przedsiebiorcom, ze transformacja cyfrowa to przede wszystkim oszczednos¢ czasu, pieniedzy,
wygoda i tworzenie naturalnego srodowiska pracy, a nie wytgcznie ponoszenie niezrozumiatych
kosztéw.

Zatem kampania edukacyjno-informacyjna dla przedsiebiorcdw ma zbudowac i utrwali¢ motywacje
do korzystania z technologii cyfrowych. Oprécz zmiany mentalnosci istotne jest przede wszystkim
pokazanie przedsiebiorcom, jak mozna korzystac z technologii cyfrowych, e-ustug publicznych oraz w
jaki sposéb zwiekszy¢ poziom cyberbezpieczeristwa w firmach, bez ponoszenia duzych kosztow.
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