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(znak sprawy)
ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone w oparciu dla wartosci nieprzekraczajgcej kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

1. W imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do skfadania ofert na zapytanie
ofertowe dotyczgce: ,,Ustuga telefonii stacjonarnej na rok 2025 w podziale na czesci”.
Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2 i 2a.
Nomenklatura wg CPV: 64200000-8 — Ustugi telekomunikacyjne
Zrédto finansowania: Cze$¢ |: Budzet WUP i PT FEPZ. Cze$é Il: Budzet WUP.
Planowany budzet na realizacje zamoéwienia Czes¢ I: 23 000,00 zt brutto; Czes¢ Il: 5 000,00 zi
brutto.

4. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
o$wiadczen i dokumentéw: wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Zamawiajacy i Wykonawcy bedg przekazywac drogg elektroniczng (skan dokumentéw) na adres:

przetargi@wup.pl. OFERTY oraz PYTANIA musza zosta¢ przestane wylacznie poprzez BAZE
KONKURENCYJNOSCI- odpowiednio: Sekcja Pytania/Sekcja Oferty. Pytania i oferty

przekazane w inny sposéb niz Baza Konkurencyjnosci nie bedg rozpatrywane.

Wykonawcy moga sie zwrdcic do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego. W sytuacji udzielenia wyjasnien przez Zamawiajgcego, ich tre$¢ wraz z pytaniami zostanie
zamieszczona na stronie prowadzonego postepowania tj. w Bazie Konkurencyjnosci. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na wybrane pytania. W przypadku rozbiezno$ci
pomiedzy ftrescig niniejszego Zapytania ofertowego a trescig udzielonych odpowiedzi, jako

obowigzujgca nalezy przyjac¢ tres¢ pisma zawierajgcego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

6. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami: Marcin Biatowgs lub osoba
zastepujgca, e-mail: przetargi@wup.pl.

7. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposdb dokonywania oceny ich spetnienia. O udzielenie
zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, kidrzy spetniajg warunki dotyczace:
Zdolnosci technicznej lub zawodowej: W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy zada:
Dla Czescil i Czesci ll

— 0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu dotyczgce: kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej

dzialalnosci zawodowej: dla Czesci I, Il. Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca
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wykaze, ze posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci, tj. ze posiada wazny wpis do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uprawniajgcy do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dziatalnosci komunikacyjnej, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 i art. 11

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.(t. j. Dz. U 2024 poz. 34, ze zm.)

W celu potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Wykonawcy zobowigzani sg przeditozy¢
aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych- zalacznik

Wykonawcy.

W przypadku skiladania oferty wspolnej ww. warunek musi speini¢ wykonawca, ktéry bedzie
realizowal ustugi wymagajace wpisu. Warunek ten musi spetnié co najmniej jeden

z wykonawcéw samodzielnie.

DODATKOWE WYMAGANIA CZESC I II:

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukrainge oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1497, ze zm.).

8. W celu unikniecia konfliktu intereséw zaméwienia publiczne nie moga by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z nim kapitatowo lub osobowo. Osoby zwigzane z przeprowadzeniem postepowania
sktadajg oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej o braku istnienia albo braku wptywu
powigzan osobowych lub kapitatowych z wykonawcami na bezstronno$¢ postepowania.

9. Kryteria oceny ofert — informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegodlnych kryteribw oraz opis sposobu przyznawania punktacii:

Dla Czesci |
1. L ACZNA wartos¢ umowna brutto 60,00% (60,00 pkt.)
2. Czas usuniecia usterek/awarii 35,00% (35,00 pkt.)
3. Klauzula spoteczna 5,00% (5,00 pkt.)
> 100,00% (100,00 pkt.)
1) Kryterium nr 1: Cena: waga 60 %. Oferta z najnizszg zaoferowang ceng za wykonanie catego

przedmiotu zamowienia, otrzyma 60 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:

Wartos¢ punktowa = 60 x (Cmin/Cb)

gdzie: Cmin - najnizsza cena sposrod ztozonych ofert, Cb - cena oferty badane;.

Ocena oferty odbywac¢ sie bedzie na podstawie ztozonej Oferty cenowej na Zataczniku nr 1.
Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zosta¢ przyznana wykonawcy w ocenie ww. kryterium
wynosi 60 pkt.




2) Kryterium 2: waga- 35 % - 35 punktow.

Czas usuniecia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu ustug: waga —
35%

[1 Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 6 do 8 godzin — 0 pkt

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 5 do 6 godzin — 5 pkt.

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 4 do 5 godzin — 10 pkt.

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 3 do 4 godzin — 20 pkt.

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 2 do 3 godzin — 30 pkt.

O o o o o

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie do 2 godzin — 35 pkt.

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostac

przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 35,00 pkt.

3) Kryterium nr 3: Klauzula spoteczna: waga 5 %. Wiaczenie do realizacji zaméwienia oso6b
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Oswiadczenie w zakresie klauzuli
spotecznej sktadane jest poprzez wtasciwe wskazanie/ wypetnienie pkt 2 Formularza ofertowego.
Niniejsze kryterium dotyczy liczby osob, ktére beda wigczone przez Wykonawce lub Podwykonawce
do realizacji przedmiotu zamdowienia z ponizszych grup:

a) Bezrobotne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
i/ lub

b) Mtodociane, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowego;
i/ lub

¢) Niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
i/ lub

d) Inne osoby niz okreslone w pkt a), b) lub c), o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym lub we wtasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Punkty w zakresie Kryterium nr 3 zostang przyznane w nastepujgcy sposob:
00 NIE WLACZE zadnej osoby z grup wskazanych powyzej do realizacji zamowienia - 0 pkt;
[0 WELACZE osobe z grup wskazanych powyzej do realizacji zamowienia- 5 pkt;

* Nalezy wskaza¢/zaznaczy¢ wiasciwe (x lub v itp.).

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego pkt 3 Zatagcznika nr
1 (formularza ofertowego) i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy.



W przypadku nie zaznaczenia zadnej z odpowiedzi Wykonawca otrzyma 0 pkt. Maksymalna liczba
punktéw, ktéra moze zostac przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 5 pkt. Zakres
deklaracji wymagany jest przez caty okres realizacji zamowienia.

Wykonawca dla potwierdzenia powyzszej deklaracji, zobowigzany bedzie po zawarciu umowy,
przedtozy¢ Zamawiajgcemu wykaz tych oséb, oraz m.in.: imie i nazwisko, liczba oséb, z jakiej grupy
sg to osoby i jakie bedg wykonywaly czynnosci w ramach przedmiotu zaméwienia. linformacje
potwierdzajgce przestanki wskazane przez Wykonawce w Kryterium nr 3 (klauzula spoteczna) winny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania w przypadku ewentualnej kontroli przez organy uprawnione do tego

typu czynnosci.

Catkowita liczba punktéw, przyznana ztozonym ofertom zostanie obliczona na podstawie ponizszego
wZzoru:
taczna liczba punktdéw = Liczba punktéw uzyskanych w Kryterium 1 + liczba punktéw uzyskanych

w Kryterium 2 + liczba punktéw uzyskanych w Kryterium 3

Dla Czesci ll
1. L ACZNA warto$¢ umowna brutto 75,00% (75,00 pkt.)
2. Czas usuniecia usterek/awarii 25,00% (25,00 pkt.)

5 100,00% (100,00 pkt.)

1) Kryterium nr 1: Cena: waga 75 %. Oferta z najnizszg zaoferowang ceng za wykonanie catego
przedmiotu zamowienia, otrzyma 70 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:
Wartos¢ punktowa = 75 x (Cmin/Cb)
gdzie: Cmin - najnizsza cena sposrod ztozonych ofert, Cb - cena oferty badane.
Ocena oferty odbywac¢ sie bedzie na podstawie ztozonej Oferty cenowej na Zatgczniku nr 1a.
Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zosta¢ przyznana wykonawcy w ocenie ww. kryterium
wynosi 75 pkt.

2) Kryterium lI: waga- 25 % - 25 punktéw.

Czas usuniecia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen w $wiadczeniu ustug: waga —
25%

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 6 do 8 godzin — 0 pkt

Za zadeklarowanie usunigecia usterki/awarii w czasie od 5 do 6 godzin — 5 pkt.

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 4 do 5 godzin — 10 pkt.

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie od 3 do 4 godzin — 15 pkt.

Za zadeklarowanie usunigecia usterki/awarii w czasie od 2 do 3 godzin — 20 pkt.

I A o

Za zadeklarowanie usuniecia usterki/awarii w czasie do 2 godzin — 25 pkt.

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty



10.

11.

12.

13.

14.

15.

cenowej i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostac

przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 25,00 pkt.

Catkowita liczba punktéw, przyznana ziozonym ofertom zostanie obliczona na podstawie
ponizszego wzoru:
tgczna liczba punktéw = Liczba punktéow uzyskanych w Kryterium 1 + liczba punktéw uzyskanych
w Kryterium 2

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny dowolng czesc.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od wykonawcéw uzupetniania/poprawienia dokumentéw,
sktadania wszelkich wyjasniern w zakresie zwigzanym z prowadzonym postepowaniem. Jezeli
zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zaméwienia, tj.
réznig sie o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisdw, zamawiajgcy zada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic te oferte wytgcznie w przypadku,
gdy ztoZzone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieodpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy
z ktérymkolwiek z wykonawcow.
Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy
informuje w zapytaniu ofertowym o zakresie zmian. Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert
0 czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres

wprowadzonych zmian.

Informacje o wyniku postepowania ogtasza sie w taki sposob, w jaki zostato upublicznione
zapytanie ofertowe. Informacja ta zawiera imig i nazwisko albo nazwe wybranego wykonawcy, jego
siedzibe (miejscowos¢) oraz ceng najkorzystniejszej oferty.
Formularz oferty cenowe;j:
a) Na zatagczonym formularzu cenowo -ofertowym (Zatacznik nr 1 — dla Czesci nr |, Zatgcznik nr
1a dla Czesci nr Il), nalezy przedstawi¢:

e ceny jednostkowe brutto dla wykazanych ustug, optaty jednorazowe dotyczgce innych
ustug telekomunikacyjnych (jezeli wystepuje) oraz koszt dostawy centrali dla Czesci |,
asortymentu teletechnicznego, montazu, konfiguracji (jezeli wystepuje), nastepnie sumy
wartosci dla poszczegdlnych ustug przy uwzglednieniu m.in. ilosci minut oraz miesiecy
Swiadczenia ustugi oraz tgczng kwote umowng brutto,

e czas usuniecia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu ustugi —
Kryterium nr Il.

e Liczbe darmowych minut w cenie abonamentu dla Czesci | Czesci ll.



o Kryterium nr lll- aspekty spoteczne dla Czesci .

b) Warto$¢ cenowg nalezy podaé w ztotych polskich cyfrg — z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku.

c) Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

d) Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag odbywac¢ sie bedg w ziotych

polskich.

16. Informacje o formalnosciach:

a)

b)

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia (ztozyli oferty) o wyniku
postepowania.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie¢ od zawarcia umowy lub umowy
powierzenia danych osobowych, w tym ankiety, Zamawiajgcy wybierze kolejng oferte
najkorzystniejszg sposrad ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze

konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

Niniejsze postepowania prowadzone jest na =zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania
przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte
w danej czesci.
Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
3) inne omytki polegajace na niezgodno$ci oferty z dokumentami zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

17. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty:

a)

b)

c)

d)

wypetniony i podpisany przez Wykonawce Formularz cenowo — ofertowy — wg. zatgczonego
wzoru - dla Czesci do ktérej przystepuje Wykonawca;

Petnomocnictwo - jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktéra podpisata oferte
nie jest uprawiona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym, do oferty zatgczy¢
nalezy dokument petnomocnictwa

aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych- dokument
wykonawcy.

Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci sprawdzi, czy oferty zostaly zlozone przez osoby
umocowane do dokonania tej czynnosci, w razie koniecznosci = wezwie

do ztozenia/ poprawienia petnomocnictwa. W przypadku nie ztozenia wraz z ofertg wymaganego



18.

19.

20.

21.

22.
23.

dokumentu badz zlozenia dokumentu zawierajgcego btedy, Zamawiajgcy wezwie do
ztozenia/uzupetnienia tego dokumentu.

e) Zamawiajgcy zbada czy Wykonawcy nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu oraz czy zostaly ztozone wymagane dokumenty. Zamawiajgcy wezwanie
dotyczgce dokumentu petnomocnictwa nastgpi tylko raz. Zamawiajgcy wezwie do ziozenia/

poprawienia/ uzupetnienia dokumentu wskazanego w pkt 18 lit. b) i/lub c). Wezwanie nastgpi tylko

raz.

Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych okreslony zostat § 11 projektu umowy
stanowigcym Zatacznik nr 3 i 3a do niniejszego Zapytania ofertowego.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany umowy, ktére okreslone zostaty § 9 projektu umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 3 i 3a do niniejszego Zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert czesciowych w niniejszym postepowaniu dla Czesci | i/ lub

Zamawiajgcy udziela zamdwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego
postepowania. Zamawiajgcy planuje udzieli¢ w roku 2024 jeszcze 2 postepowania
o orientacyjnej wartosci: 27000,00 brutto.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

Miejsce sktadania ofert:
Oferte cenowg nalezy ztozy¢é WYLACZNIE poprzez BAZE KONKURENCYJNOSCI — Sekcja

Oferty w terminie do 5 listopada 2024 r.(do konca dnia).

Zataczniki:

1.
1a.
2.
2a.
3.
3a.

Formularz cenowo- ofertowy dla Czesci |
Formularz cenowo- ofertowy dla Czesci Il
Opis Przedmiotu zaméwienia- Cz. |

Opis Przedmiotu zaméwienia- Cz. Il
Projekt umowy dla Czesci nr |

Projekt umowy dla Czesci nr Il

ZATWIERDZIL:

Dyrektor
Wojewodzkiego Urzedu Pracy

Andrzej Przewoda



WUP.XV.262.115.2024.MBi Formularz nr 1 do Zapytania

( piecze¢ Wykonawcy)
OFERTA CENOWA- CZESC | SZCZECIN

Jal/(My), NiZzej pOAPISANY/(NT) «.eeeeeie e e e e e e e e e

dziatajgC W iMIENIU I NA FZECZ: ... e e

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe prowadzone dla wartosci nieprzekraczajgcej kwoty,
o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.), skladamy oferte na: ,,Ustuga telefonii stacjonarnej na rok

2025 w podziale na czesci”.

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i na warunkach
ptatnosci okreslonych w zapytaniu ofertowym, zwanym dalej zapytaniem, w/g ponizszych

jednostkowych kwot brutto:

Cena
jednostkowa
brutto** (dla
Lp. Opis ustugi x:i:jstz():j:a-atélr'zszg Minuty x miesigce*** tacznie
8)/ wartos¢
pozostata dla
wiersza 9i 10
1 2 3 4
1 ;::tr;:folvy::nﬁnuty potgczen lokalnych x 1450 min x 12 mc-y
> cena 1 minuty potgczen x 900 min x 12 mc-y
miedzystrefowych
3 ﬁgnmaérlgowvg;luty potgczen do sieci x 1150 min x 12 mc-y
cena 1 minuty potgczen . y
4 miedzynarodowych (I strefa UE) x 30 min x 12 mc-y




cena 1 minuty potgczen na infolinie
(-800-XXXXXX)

x 20 min x 12 mc-y

abonament miesigczny za jedna linig
telefoniczng ISDN PRA (30 B+D)

x 12 mc-y

abonament miesigczny za dzierzawe
centrali, aparatow systemowych,
konsoli i aparatéw bezprzewodowych

x 12 mc-y

pozostate jednorazowe optaty dot.
ustug telekomunikacyjnych
i innych ( jezeli wystepuja/ jezeli nie
wystepujg wpisa¢ 00/00)*

koszt dostawy centrali, asortymentu
teletechnicznego, z montazem
i konfiguracjg (w tym konfiguraciji,
montazu i dostawy aparatéw
systemowych, konsoli i aparatéw
bezprzewodowych DECT

( jezeli wystepuja/ jezeli nie wystepujg
wpisa¢ 00/00)*

10

llos¢ darmowych minut/ 1 okres
rozliczeniowy (minimum 3000 minut)
krajowe potaczenia komorkowe w
ramach abonamentu

11

LACZNA KWOTA UMOWNA BRUTTO (SUMA KOLUMNY 4 WIERSZY 1-9)

* Wartos¢ jednorazowej optaty nie moze stanowi¢ skumulowanej optaty za catg ustuge i nie moze

przekroczy¢ 10 % catosci zamdwienia.

Wartos¢ abonamentu oferty miesiecznej nie moze przekroczy¢é wartosci ofert standardowych,

kierowanych do Klienta biznesowego.

** Ceny wpisane w kolumnie 2 stanowi¢ bedg podstawe do rozliczeh z Wykonawcg po podpisaniu

umowy.

*** Wartosci zostaty podane wytgcznie w celu obliczenia wartosci oferty i nie sg wielkoscig

zobowigzujgcg Zamawiajgcego. Pozostate ustugi nieujete w powyzszej tabeli, bedg rozliczane wg

cennika Wykonawcy.

Nie dopuszcza sie ztozenia oferty w sposéb inny niz wymagany.

2. Kryterium nr 2: Oswiadczam(y), ze czas usunig¢cia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub

zaktécen w swiadczeniu ustugi, wynosic¢ bedzie:

|:| - od 6 do 8 godzin* — 0 pkt.,
|:| - od 5 do 6 godzin* — 5 pkt.,

D - od 4 do 5 godzin* — 10 pkt.,




|:| - od 3 do 4 godzin* — 20 pkt.,
D - od 2 do 3 godzin* — 30 pkt.,

D - do 2 godzin* — 35 pkt.
* Nalezy wskazaé/zaznaczy¢ wlasciwe (x lub v itp.)- jezeli dotyczy.

W przypadku nie wskazania w Formularz oferty cenowej, zadnej z powyzszych informacii,
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca wykonywaé bedzie usunigcie usterki/awarii w czasie do 8

godzin i otrzyma 0 pkt.

3. Kryterium nr 3, ,,Klauzula spoteczna”. Oswiadczam(-y), ze do realizacji zaméwienia wiagczymy
osoby znajdujaca sie w trudnej sytuacji na rynku pracy z ponizszych grup.
Niniejsze kryterium dotyczy liczby oséb, ktére beda wtgczone przez Wykonawce lub Podwykonawce
do realizacji przedmiotu zamoéwienia z ponizszych grup:
e) Bezrobotne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
il lub
f)  Miodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania
zawodowedo;
i/ lub
g) Niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
i/ lub
h) Inne osoby niz okreslone w pkt a), b) lub c), o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym lub we wiasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Punkty w zakresie Kryterium nr 2 zostang przyznane w nastepujgcy sposob:
0 NIE WELACZE osoby/ oséb z grup wskazanych powyzej do realizacji zamowienia - 0 pkt.
[0 WELACZE MIN. JEDNA osobe z grup wskazanych powyzej do realizacji zaméwienia - 5 pkt.

* Nalezy wskazac/zaznaczy¢ wlasciwe (x lub v itp.).

W przypadku nie zaznaczenia zadnej z odpowiedzi Wykonawca otrzyma 0 pkt. Maksymalna

liczba punktéw, ktéra moze zostaé przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 5 pkt.

Zakres deklaracji wymagany jest przez caly okres realizacji zaméwienia. Zakres deklaraciji

wymagany jest przez caty okres realizacji zamoéwienia.

4. Oswiadczam(y), iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przed okres 30 dni liczac od daty

wyznaczonej na skfadanie ofert.



5. Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy sie z treScig Zapytania i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nim zawarte.

7. Oswiadczam(y), iz niniejsza oferta jest zgodna z warunkami i tre$cig Zapytania.

8. Oswiadczam(y), ze uzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania
i zZtozenia niniejszej oferty.

9. Oswiadczam(y), ze zamierzamy powierzy¢ czes¢ zamowienia podwykonawcy, ktory zrealizuje
zamowienie W  NastePUJGCYM  ZAKIESIE:  ......ciiiiiiiiii ittt e e
UWAGA: Niniejsze oswiadczenie skitada Wykonawca, tylko w sytuacji wystgpienia niniejszych
przestanek. W sytuacji braku ich wystgpienia nie nalezy wypetnia¢c wskazanego miejsca. Brak
takiego oswiadczenia wskazywac¢ bedzie, ze Wykonawca przedmiot zaméwienia zrealizuje bez
udziatu podwykonawcéw.

10. Oswiadczam(y), ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO"
wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu’.

11. Oswiadczam(y), ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (Dz. U. 2023 poz. 1497 ze zm.)2.

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 i/lub art. 14 ust. 5 RODO tre$ci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie treSci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

IPodpis osoby upowaznionej do podpisywania oferty/

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdline rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 2305 ze zm. i t. j. Dz. U. 2023 poz. 1124,
ze zm.)jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz.U. 2023 poz. 120 i 295, ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



WUP.XV.262.115.2024.MBi

( piecze¢ Wykonawcy)

Formularz nr 1a do Zapytania

OFERTA CENOWA- CZESC Il KOSZALIN

Jal/(My), NiZzej pOAPISANY/(NT) «.eeeeeie e e e e e e e e e

dziatajgC W iMIENIU I NA FZECZ: ... e e

W odpowiedzi

na zapytanie ofertowe prowadzone dla wartosci

nieprzekraczajgcej kwoty,

o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.

j- Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), sktadamy oferte na: ,,Ustluga telefonii stacjonarnej na rok 2025

w podziale na czesci”.

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i na warunkach

ptatnosci okreslonych w zapytaniu ofertowym, zwanym dalej

jednostkowych kwot brutto:

zapytaniem, w/g ponizszych

Cena
jednostkowa
. . brutto* (dla . T .
L.p. Opis ustugi wierszy 1-6)/ ilogé Minuty x miesigce tacznie
minut dla wiersza
7)
1 2 3 4

1 cena 1 minuty potaczen Ilokalnych x 40 min x 12 me-y

i strefowych
2 cena 1 minuty potaczen x 375 min x 12 mc-y

miedzystrefowych
3 cena 1 minuty potgczen do sieci x 125 min x 12 me-y

komaérkowych

cena 1 minuty potgczen . g
4 miedzynarodowych (I strefa UE) x 1 min x 12 mc-y
5 cena 1 minuty potgczen na infolinie x 1 min x 12 mc-y

(-800-XXXXXX)




abonament miesieczny za jedng linie g
6 telefoniczng ISDN * x 12 mey
llos¢ tzw. minut wliczonych
w abonament minut/ 1 okres
7 rozliczeniowy (minimum 1000 minut) |  .......... min. - -
lokalne i strefowe
w ramach abonamentu
8 LACZNA KWOTA UMOWNA BRUTTO (SUMA KOLUMNY
4AWIERSZY 1-6) | e

Warto$¢ abonamentu oferty miesiecznej nie moze przekroczy¢é wartosci ofert standardowych,
kierowanych do Klienta biznesowego.

* Ceny wpisane w kolumnie 2 stanowi¢ bedg podstawe do rozliczeh z Wykonawcg po podpisaniu
umowy.

** Wartosci zostaty podane wytgcznie w celu obliczenia wartosci oferty i nie sg wielkoscig zobowigzujaca
Zamawiajgcego. Pozostate ustugi nieujete w powyzszej tabeli, bedg rozliczane wg cennika Wykonawcy.

Nie dopuszcza sie ztozenia oferty w sposéb inny niz wymagany.

2. Kryterium nr 2: Oswiadczam(y), ze czas usunigcia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub

zaktécen w swiadczeniu ustugi, wynosic bedzie:

D - od 6 do 8 godzin* — 0 pkt.,
|:| - od 5 do 6 godzin* — 5 pkt.,
D - od 4 do 5 godzin* — 10 pkt.,
D -od 3 do 4 godzin* — 15 pkt.,
|:| - od 2 do 3 godzin* — 20 pkt.,

I:‘ - do 2 godzin* — 25 pkt.
* Nalezy wskazac¢/zaznaczy¢ wtasciwe (x lub v itp.)- jezeli dotyczy.

W przypadku nie wskazania w Formularz oferty cenowej, zadnej z powyzszych informacji,
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca wykonywac bedzie usuniecie usterki/awarii w czasie do 8 godzin

i otrzyma O pkt.

3. Oswiadczam(y), iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przed okres 30 dni liczgc od daty
wyznaczonej na skfadanie ofert.
4. Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
5. Oswiadczam(y), ze zapoznali$my sie z treScig Zapytania i nie wnosimy do niego zastrzezeh oraz
przyjmujemy warunki w nim zawarte.

6. Oswiadczam(y), iz niniejsza oferta jest zgodna z warunkami i tre$cig Zapytania.




7. Oswiadczam(y), ze uzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania
i ztozenia niniejszej oferty.

8. Oswiadczam(y), ze zamierzamy powierzy¢ czes¢ zamowienia podwykonawcy, ktory zrealizuje
zamowienie W  NastepUjaCYM  ZaKrESIE:  ......ciiiiiiiiii i
UWAGA: Niniejsze oswiadczenie sktada Wykonawca, tylko w sytuacji wystgpienia niniejszych
przestanek. W sytuacji braku ich wystgpienia nie nalezy wypetnia¢c wskazanego miejsca. Brak
takiego oSwiadczenia wskazywac¢ bedzie, ze Wykonawca przedmiot zaméwienia zrealizuje bez
udziatu podwykonawcow.

9. Oswiadczam(y), ze wypetitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO"
wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu’.

10. Oswiadczam(y), ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507 ze zm.)2.

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 i/lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tres$ci oswiadczenia np. przez jego wykre$lenie).

IPodpis osoby upowaznionej do podpisywania oferty/

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 2305 ze zm. i t. j. Dz. U. 2023 poz. 1124,
ze zm.)jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz.U. 2023 poz. 120 i 295, ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



WUP.XV.262.115.MBi.2024 Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(znak sprawy)

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia — Czes¢ |- Szczecin

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawg centrali
telefonicznej. Umowa zostanie zawarta na okres od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z montazem centrali telefonicznej nie moze nastgpié
poézniej niz 2 stycznia 2025 r. do godziny 7.30

2. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomoca: 1 linii ISDN
PRA (30B+D) - w lokalizacji Mickiewicza 41 Szczecin — Numer gtéwny: 91 4256 100. Maksymalna
taczna iloé¢ DDI: 400.

3. Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji

przedmiotu zaméwienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacjg numerow
abonenckich, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego
procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolen.

5. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numeréw
telefonéw dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem tgcza, serwisowania
urzagdzen dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztéw
zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba
w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Zamawiajgcego.

6. Przedmiot zamowienia obejmuje takze wydzierzawienie na rzecz Zamawiajgcego centrali
telefonicznej w lokalizacji ul. Mickiewicza 41 w Szczecinie, wraz z jej montazem w siedzibie,
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie umozliwiajgcym rozpoczecie Swiadczenia
ustug wskazanych w pkt.1.

Oferowana centrala ma posiada¢ co najmniej takie parametry jak okreslone ponizej:

1) 2 szt. x linie miejskie ISDN PRA (30B+D) - drugie tacze ISDN PRA 30B+D bedzie
wykorzystywane przez Urzad Marszatkowski (ok. 20 numerdw), i bedzie wpiete do tej
samej centrali telefonicznej, co na etapie realizacji umowy bedzie powodowato
konieczno$¢ przeprogramowania centrali.

2) 4 szt. x porty linii miejskich POTS z obstugg CLIP-FSK.

3) 160 szt. x linie wewnetrznych analogowe z funkcjg prezentacji numeru CLIP.

4) 8 szt. x linie wewnetrzne cyfrowe systemowe UpO.

5) Wolne sloty umozliwiajgce rozbudowe do 200 numeréw wewnetrznych analogowych.
6) 1 szt. x Aparat telefoniczny systemowy posiadajgcy:

a) nie mniej niz 19 przyciskdw programowalnych z lampkami sygnalizujgcymi stan

b) zajetosci linii,

c) kolorowy dotykowy podswietlany wyswietlacz,

d) system gtosSnomowigcy (rozmowa przy odtozonej stuchawce),
e) ksigzka telefoniczna,



f)  spis potagczen wybranych, odebranych i nieodebranych.
7) 1 kpl. x Konsola operatorska systemowa posiadajgca:

a) minimum 95 przyciskbw programowalnych z lampkami sygnalizujgcymi stan

zajetosci linii,
b) kolorowy dotykowy podswietlany wyswietlacz,
c) system gtoSnomoéwigcy (rozmowa przy odtozonej stuchawce),
d) ksigzka telefoniczna,

e) spis potgczen wybranych, odebranych i nieodebranych.
8) 1 szt. x Aparat telefoniczny systemowy posiadajgcy:
a)  minimum 8 przyciskéw programowalnych z lampkami sygnalizujgcymi,
b)  pods$wietlany wyswietlacz,
c)  ksigzka telefoniczna,
d)  spis potgczen wybranych, odebranych i nieodebranych,
e) system gtosSnomoéwigcy (rozmowa przy odiozonej stuchawce).
10) 4 szt x telefon bezprzewodowy DECT. Podstawowe funkcje:
a) kolorowy wyswietlacz 128x160 p., 1.8", 65000 koloréw, 6 linii,
b) podswietlana klawiatura,
c¢) stuchawka gtosnomoéwiaca,
d) ksigzka telefoniczna na minimum 200 wpiséw z funkcjg VIP i urodziny,
e) szybkie wybieranie,
f) lista ponownego wybierania na minimum 20 wpiséw
g) identyfikacja rozméwcy CLIP,
h) alarm,
i) ECO-DECT,
j) wspoétpraca z 6 stuchawkami,
k) ztagcze zestawu stuchawkowego (typu jack 2.5 mm).
11) LCR — automatyczny wybdr najtafiszej drogi potgczenia.
12) Oprogramowanie taryfikacyjne.
13
14

15) Strona stacyjna RJ-45 w obudowie centrali badz rozwigzana na patchpanelach wraz

)

)

) System zapowiedzi stownych, do 20 min zapowiedzi, do 40 szt.

) Protokét linkowania.

)

z kablami krosowymi.

16) Wersja obudowy Rack 19”.

17) 1 kpl. x Zasilanie awaryjne minimum 4 h, montowane w dedykowanej obudowie lub
zintegrowane z centralg telefonicznag.

18) 160 szt. x Kable krosowe co najmniej o dilugosci 3 m — kolor do uzgodnienia
z Zamawiajgcym.

19) 2 szt. x Panel Organizer 2U.

20) 1 szt. x Listwa zasilajgca z wytgcznikiem i lampkg sygnalizacyjng 6 gniazd.

21) 4 szt. x uchwyty kablowe boczne.



22) System administracji centrali.
23) Serwis 2/8

8. Wszystkie dzierzawione urzadzenia wchodzace w skiad systemu muszg byé urzgdzeniami tego
samego typu tj. pochodzgcymi od tego samego producenta, a w szczegélnosci muszag pozwalaé na
petng wymienno$¢ wchodzacych w ich skiad kart interfejsowych i podzespotéw.

9. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zapewnienia petnej jednolitodci ustug w obrebie jednego
systemu, mozliwos¢ centralizacji zasobdw (centralna ksigzka telefoniczna, itp.) oraz mozliwosé
prowadzenia centralnego zarzadzania.

10. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania dotychczasowego zakresu numeraciji
z zastrzezeniem przestrzegania zasad okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz.
U.z 2024 r. poz. 34, z pézn. zm.).

11. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowato:

1) Potgczenia lokalne,

2) Potgczenia miedzystrefowe.

3) Potaczenia do sieci komérkowych.

4) Potgczenia miedzynarodowe

5) Zapewnienie transmisji dla faksu.

6) Potgczenia pozostate (potgczenia do biura numeroéw, teleinformatyczne, itp.).

7) Potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985,984,

8) Automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 800; 801, 804; linie informacyjne, 191XX; 193XX;

195XX.
9) Przekierowanie potgczen.
10) Prezentacja numeru obstugujgcego CLIP.
11) Bezptatng catodobowg mozliwosé telefonicznej obstugi klientéw.
12) Brak optaty za DDI.
13) Automatyczny wybér numeru prefiksu operatora.
14) Ustugi faksowe.
)

15) Blokade potgczen od 700 do 709 oraz 300 900 900 oraz inne numery zaliczane do
taryf specjalnych.
12. Ustugi nie mogg byé Swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. przez Internet,
technologie VOIP, transmisje radiowa.
13. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

1) Ustugi sg Swiadczone w systemie naliczania sekundowego zgodne (Naliczanie sekundowe
dotyczy potaczen krajowych, komoérkowych i miedzynarodowych z wyltgczeniem potgczen na
numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate).

3) Braku opfaty za niezrealizowane potgczenia.

4) Braku optaty za rozpoczecie potgczen.

5) Zapewnienia miesiecznego limitu darmowych minut dla Zamawiajgcego w cenie abonamentu

w wysokosci nie mniejszej niz 3000 min/ okres rozliczeniowy dla catej linii PRA (30B+D)



Szczecin, na rozmowy wychodzace do krajowych sieci komaérkowych.

6) Sporzgdzania i dostarczania na zyczenie Zamawiajgcemu bezptatnych szczegétowych
wykazow realizowanych potgczen z linii miejskich W formie elektronicznej na uzgodniony
wczesniej adres e-mail, za dany okres rozliczeniowy, ew. udostepnienie wykazu biezgcych
i archiwalnych potgczen poprzez strony www.

7) Dostarczenie centrali oraz pozostatych urzgdzen pod adres wskazany przez
Zamawiajgcego.

8) Dokonania montazu mechanicznych podzespotéw central w wskazanej szafie typu
RACK 19”.

9) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonéw systemowych.

10) Podtaczenie karty LAN pod wskazany port do sieci komputerowej. Zamawiajgcy poda staty
adres IP bedacy uzytkowany przez centrale telefoniczna.

11) Okablowania elementdéw central, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej przetgcznicy,

12) Podigczenia centrali pod wydzielony obwod zasilania spetniajgcy wymogi niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania systemu tgcznosci, Zamawiajgcego i pod nadzorem jego
przedstawicieli.

13) Zapewnienia potgczenia pomiedzy strong stacyjng a uzytkownikami koncowymi.

14) Zsynchronizowania dziatania urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzgcych
w skitad systemu tgczno$ci.

15) Przeprowadzenia testéw przed uruchomieniem dzierzawionych central telefonicznych.
Celem przeprowadzenia wstepnych testow jest stwierdzenie peinej integracji pomiedzy
urzgdzeniami oferowanymi przez wykonawce a urzgdzeniami zamawiajgcego
tj. posiadanymi centralami telefonicznymi oraz urzadzeniami koncowymi (aparaty
telefoniczne, faksowe znajdujgce sie na stanowiskach pracy oséb zatrudnionych przez
Zamawiajgcego). W trakcie testow bedzie weryfikowana konfiguracja urzadzen
Wykonawcy i Zamawiajacego w celu stwierdzenia prawidiowego funkcjonowania
wszystkich urzadzen (np. przekazywanie sygnatdw za posrednictwem urzgdzen
Wykonawcy i Zamawiajgcego w sposéb zapewniajgcy tgcznosc telefoniczng pomiedzy
urzgdzeniami koncowymi). Negatywny wynik przeprowadzonych testéw moze by¢
podstawg do wstrzymania uruchomienia centrali i odstgpienia od umowy.

16) Przeprowadzenia przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego testow koncowych,
potwierdzajgcych sprawne funkcjonowanie systemu {gcznosci, umozliwiajgcego
wykonywanie za posrednictwem Wykonawcy potgczen wychodzacych z wszystkich
urzgdzen uzytkownikow koncowych oraz przyjmowanie potgczen przychodzgcych do
urzgdzen koncowych. Podpisania protokotu odbioru, potwierdzajgcego techniczng
mozliwos¢ wykonywania ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

17) Zainicjowania systemu taryfikacji i programu bilingowego zgodnie ze stawkami Operatora.

18) Biezaca aktualizacje programu taryfikacyjnego, zaréwno pod wzgledem najnowszej wers;ji
oprogramowania, jak i stawek za potgczenia telefoniczne.

19) Przeprowadzenia na koszt Wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela



Zamawiajgcego w zakresie administrowania centralami w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni liczgc od terminu rozpoczecia
realizacji ustugi. Na potwierdzenie uczestniczenia w szkoleniu zostanie wystawiony
certyfikat (nie dotyczy w przypadku wyboru dotychczasowego operatora).

20) Przeprowadzenia na koszt Wykonawcy szkolenia dla uzytkownikow telefonow systemowych
oraz zestawow sekretarsko-dyrektorskich w siedzibie Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym (nie dotyczy w przypadku wyboru dotychczasowego
operatora).

21) Podtaczenia strony stacyjnej przetacznicy do strony liniowej (krosowanie).

22) Wykonawca zapewni okablowanie pomiedzy centralg a gniazdami na panelu
przetgczeniowych w serwerowni w kolorze innym niz: szary, pomaranczowy, czerwony
i zielony. Potgczenie miedzy szafami sgsiednimi mozna wykona¢ bezposrednio z centrali
natomiast miedzy szafg z centralg a szafg oddalong potgczenie musi odbywac sie za
pomoca pojedynczego kabla z centrali do panelu, ktéry zapewni Wykonawca.

23) Wyrazenia zgody na administrowanie dzierzawionymi centralami przez przedstawicieli
Zamawiajgcego przez caty okres obowigzywania umowy.

24) Dokonania na koszt Wykonawcy demontazu dzierzawionych urzgdzen po zakonczeniu
wykonywania umowy - wg harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

14. Przedmiot zamdwienia obejmuje takze bezptatne, okresowe przeglady stanu technicznego pracy
dostarczanych taczy central oraz sprawdzanie parametrow fgczy poprzez ich pomiary i usuwanie
usterek, co najmniej dwa razy w okresie obowigzywania Umowy.

15. Przedmiot zamowienia obejmuje tez bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

16. W momencie rozpoczecia realizacji zamowienia Wykonawca musi dysponowa¢ Centrum
zgtaszania problemow ze strony klientéw (customer service) dziatajgcym 24 godziny na dobe przez
7 dni
w tygodniu z czasem odpowiedzi do klienta nie dluzszym niz 1 godzina i czasem reakcji nie
dluzszym niz 2 godziny oraz wsparciem inzynierow z aktualnymi certyfikatami producenta
oferowanego systemu. Centrum musi posiada¢ procedury gwarantujgce rozwigzanie bardziej
ztozonych problemow.

17. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na
nastepujgcych warunkach:

1) Reakcja w ciggu ilosci godzin od chwili zgtoszenia awarii (wedtug informacji wpisanej
w formularzu oferty cenowej), przywrdcenie funkcjonalnosci systemu w ciggu maksymalnie
8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.

2) Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego
lub komoérkowego i potwierdzone zostanie nadaniem numeru zgtoszenia. Zamawiajgcy
dopuszcza takze zgtaszanie awarii za posrednictwem faxu lub pocztg elektroniczna.

18. Wszystkie oferowane urzadzania muszg posiada¢ aktualng Deklaracje Zgodnosci i by¢

dopuszczone do obrotu na rynku.



19. Cena ofertowa musi obejmowac¢ koszt za jedng minute potgczenia, jakie poniesie Zamawiajgcy

20.

21.

w zwigzku z realizacjg kontraktu.

Zamawiajgcy wymaga aby centrala wraz z oprzyrzadowaniem oferowana w niniejszym

postepowaniu byta nowa lub uzywana, z datg produkcji nie wczesniej niz 2021 r.

Zamawiajacy informuje, iz $redniomiesieczne wykorzystanie minut w podziale na rozmowy wynosi:

a)
b)
c)
d)

e)

1400 minut/miesiecznie w przypadku potgczen lokalnych i strefowych.

950 minut/miesiecznie w przypadku potgczen miedzystrefowych.

30 minut/miesiecznie w przypadku potgczen miedzynarodowych (I strefa UE).
1550 minut/miesiecznie w przypadku potgczen do sieci komorkowych.

20 minut/miesiecznie w przypadku potgczen na infolinig, (-800-XXXXXX).



WUP.XV.262.115.MBi.2024 Zatgcznik nr 2a do Zapytania ofertowego
(znak sprawy)

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia - Czes¢ ll- Koszalin

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w okresie od dnia
01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.

2. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomoca: 1 linii PRA 15B+D

- 94 34 26 693 — numer gtéwny— DDI od 94 34 45 000 -94 34 45 037, oraz 94 34 45 056 i 94 34 45 057
- razem — 40 DDI.- w lokalizaciji ul. Stowianska 15a, Koszalin.

3. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajacy posiada wiasng centrale telefoniczng dla Filii Urzedu w Koszalinie, ul. Stowianska
15a — centrala telefoniczna Alcatel Dialtonis Ellipse 375 OmniPCX Office Medium
ZSR00733000446, do ktdrej podigczone s3 linie z pkt 2.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia miesiecznego limitu darmowych minut dla
Zamawiajgcego w cenie abonamentu w wysokosci nie mniejszej niz 1000 min/ okres rozliczeniowy
dla catej linii PRA Koszalin, na rozmowy wychodzace: lokalne i strefowe, z pominieciem numeréw
nalezacych do Urzedu:

a) siedziba w Szczecinie przy ul. Mickiewicza 41 — obecny operator: TOYA Sp. z 0.0. zakres

numeracji od 914256000 do 914256399 (400 DDI),

b) siedziba w Szczecinie przy ul. Zubréw 3 — obecny operator: ORANGE Polska S.A. numery: od 91
432-43-11 do 91 432-43-17 oraz 91 432-43-88 i 91 421-12-28. Rozliczenie minut musi nastepowac
co 1s. Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie bezptatne potgczenia dotycza ruchu krajowego.

3) Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie pozostate stawki potgczen innych ustug nie ujetych
w niniejszym zapytaniu nie przekraczajg obowigzujgcych stawek z aktualnej oferty biznes.

4. Wykonawca musi zapewni¢ co najmniej 1 osobe zdolng do wykonania zamowienia z aktualnymi
certyfikatami przyznanymi przez producenta systemu do aktualnie istniejgcej wersji centrali
telefonicznej Alcatel Diatonis, ktéra obstuguje Filie WUP w Koszalinie (dotyczy ewentualnych zmian
w programie centrali).

5. Wymagane jest zapewnienie petnej jednolitosci ustug w obrebie systemu i zachowanie istniejgcej
numeracji telefonicznej.

6. Wymagane jest zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy.

7. Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢é $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegolnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 34, z pdzniejszymi zmianami).

8. Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w punkcie 2., podtgczenie do istniejgcej
centrali oraz uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania
umowy/uméw z dotychczasowym operatorem, tj. na dzien 01 stycznia 2025 r. Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie moze nastgpic¢ pdézniej niz 02 stycznia 2025 r.

9. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem, podtgczeniem do istniejgcej



10.

11.

12.

13.

14.

centrali oraz aktywacjg numeréw abonenckich do wiasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem
dokumentaciji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolen.
Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numeréw
telefonéw dotychczas wykorzystywanych, podtgczeniem do obecnej centrali, uruchomieniem
i utrzymywaniem tacza, a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztow zwigzanych
z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku
z realizacjg ustug na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji
przedmiotu zaméwienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do podtgczenia wiasnych urzadzen do istniejgcej centrali,
przeniesienia numeréw telefondw dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez
przerw w pracy pomiedzy urzgdzeniami koncowymi Zamawiajgcego oraz zachowanie
dotychczasowego zakresu numeracji z zastrzezeniem przestrzegania zasad okre$lonych
w ustawie Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34, z p6zn. zm.). Przeniesienie,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu nastgpi w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Przerwy w pracy pomiedzy urzadzeniami koncowymi Zamawiajgcego zwigzane z przeniesieniem
numerow nie mogg wystgpi¢ w godzinach od 7.30 do 15.30 w dni powszednie.
Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ w kalkulacji wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zaméwienia. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowato:
1) potaczenia lokalne,
2) potgczenia miedzystrefowe,
3) potgczenia do sieci komoérkowych,
4) potgczenia miedzynarodowe,
5) potagczenia pozostate (potaczenia do biura numeréw, teleinformatyczne, itp.),
6) potgczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,
7) przekierowanie potgczen,
8) prezentacja numeru itp.,
9) bezptatng catodobowg mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow,
10) brak optaty za DD,
11) automatyczny wybér numeru prefiksu operatora,
12) Blokade potgczen numerdw zaliczanych do taryf specjalnych, od 0700 do 0709 oraz 0300
900 900oraz inne numery zaliczane do taryf specjalnych.
13) Zamawiajagcy nie wyraza zgody na realizacje przedmiotowej ustugi z uzyciem technologii
alternatywnych np. przez Internet, technologig VOIP lub drogg radiows.
W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:
1) Swiadczenie ustug w systemie naliczania sekundowego,
2) brak optaty za rozpoczecie potgczen,
3) sporzadzania i dostarczania na zyczenie Zamawiajgcemu bezpfatnych szczegoétowych

wykazéw realizowanych potgczeh z linii miejskich w formie elektronicznej na uzgodniony



wczesniej adres e-mail, za dany okres rozliczeniowy, ew. udostepnienie wykazu biezacych i
archiwalnych potgczen poprzez strony www,

4) skonfigurowania centrali zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i pod nadzorem jego
przedstawicieli, (pod pojeciem ,wymagah Zamawiajgcego” rozumie sie sprawdzenie systemu
taryfikacji oraz sprawdzenie uruchomienia tgcza PRA (ewentualne zapisy w programie centrali)
lub inne czynnosci niezbedne do realizacji w zwigzku z e $wiadczonymi ustugami a konieczng
obecnoscig przedstawicieli Zamawiajgcego),

5) zapewnienia potgczenia pomiedzy centralami a uzytkownikami koncowymi (aparatami
telefonicznymi znajdujgcymi sie na stanowiskach pracy), (Zamawiajgcy rozumie zapewnienie
potgczenia kablowego pomiedzy ewentualnymi urzgdzeniami wyniesionymi bgdz koncowymi
nowego operatora do centrali telefonicznej, a co za tym idzie aparatami kohcowymi uzytkownika
(potaczenia pomiedzy strong stacyjna a liniowg). Wykonawca musi uzy¢ infrastruktury technicznej
Zamawiajgcego,

6) zapewnienia potgczenia pomiedzy strong stacyjng (badz modulem wyniesionym)
a uzytkownikami koncowymi, wytgcznie z wykorzystaniem infrastruktury Zamawiajgcego,

7) zsynchronizowania dziatania urzagdzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzgcych w sktad
systemu tgcznosci, (Zamawiajgcy rozumie ewentualne nowe urzadzenia dostawione przez
nowego operatora a centralg telefoniczng znajdujgca sie w danej lokalizacji). Wykonawca musi
skorzystac z zasilania elektrycznego znajdujgcego sie przy urzgdzeniu,

8) przeprowadzenia wstepnych testéw przed przeniesieniem numeréw telefonicznych. Celem
przeprowadzenia wstepnych testow jest stwierdzenie petnej integracji z urzgdzeniami
Zamawiajgcego tj. posiadang centralg telefoniczng oraz urzadzeniami kohcowymi (aparaty
telefoniczne znajdujace sie na stanowiskach pracy oséb zatrudnionych przez Zamawiajgcego).
W trakcie testow bedzie weryfikowana konfiguracja urzgdzen Wykonawcy i Zamawiajgcego
w celu stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania wszystkich urzgdzen (np. przekazywanie
syghatow za posrednictwem urzgdzen Wykonawcy i Zamawiajgcego w sposob zapewniajgcy
tacznos¢ telefoniczng pomiedzy urzadzeniami koncowymi). Negatywny wynik przeprowadzonych
testéw moze by¢ podstawg do wstrzymania przeniesienia numerdéw i odstgpienia od umowy.
Z zastrzezeniem, Zze wyzej wymienione prace wykonywane mogg by¢ jedynie w godzinach
i dniach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.30-15.30,

9) przeprowadzenia przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego testow koncowych,
potwierdzajgcych sprawne funkcjonowanie systemu tgcznosci, umozliwiajacego wykonywanie za
posrednictwem Wykonawcy potgczen wychodzgcych z wszystkich urzadzen uzytkownikéw
koncowych oraz przyjmowanie potgczen przychodzacych do urzadzer kohncowych,

10) podpisania protokotu odbioru, potwierdzajgcego techniczng mozliwo$é wykonywania ustug
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,

11) zapewnienia mozliwosci bezposredniego wybierania numeréw wewnetrznych linii
Zamawiajgcego, objetych niniejszg umowa,

12) prezentacji numerdw CLIP na koncowych liniach miejskich,

13) zainicjowania systemu taryfikacji i programu bilingowego zgodnie ze stawkami operatora,



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

14) biezaca aktualizacje programu taryfikacyjnego, zaréwno pod wzgledem najnowszej wersji
oprogramowania, jak i stawek za potgczenia telefoniczne,

15) podtgczenia strony stacyjnej przetgcznicy do strony liniowej (krosowanie),

16) przedmiot zamdwienia obejmuje tez bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowac¢ centrum
zgtaszania problemoéw ze strony klientéw (customer service) dziatajgcym nie krocej niz
w godzinach od 7:30 do 15:30 od poniedziatku do pigtku z czasem odpowiedzi do klienta nie
dluzszym niz 1 godzina i czasem reakcji nie diuzszym niz 2 godziny. Centrum musi posiadaé
procedury gwarantujgce rozwigzanie bardziej ztozonych probleméw.

Wykonawca jest zobowigzany do =zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu
na nastepujgcych warunkach:
1) Reakcja w ciggu ilosci godzin od chwili zgtoszenia awarii (wedtug informacji wpisanej
w formularzu oferty cenowej), przywrdcenie funkcjonalnosci systemu w ciggu maksymalnie 8
godzin od chwili zgtoszenia awarii.
2) Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego
lub komodrkowego i potwierdzone zostanie nadaniem numeru zgtoszenia. Zamawiajgcy
dopuszcza takze zgtaszanie awarii za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Wykonawca przed ztozeniem oferty zobowigzany jest do zapoznania sie z istniejgcym systemem
telekomunikacyjnym u Zamawiajgcego celem uwzglednienia wszystkich czynnikow majgcych
wplyw na realizacje zamowienia.
Cena ofertowa musi obejmowac catkowite koszty, jakie poniesie Zamawiajgcy w zwigzku
z realizacjg kontraktu w okresie miesiecznym.
Zamawiajgcy informuje, ze budynek Fili Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Koszalinie
przy ul. Stowianskiej 15a, jest wtasnoscig Urzedu Marszatkowskiego. W zwigzku z powyzszym
ingerencja w budynki (stupy, maszty itp.) wymaga projektu budowlanego, pozwolenia na budowe
oraz musi by¢ uzgodniona z witascicielem obiektu. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem
niezbednych ekspertyz, opinii, uzgodnieh, wykonaniem dokumentacji budowlanej wraz

z pozwoleniem na budowe, a nastepnie realizacje powyzszego projektu pokrywa Wykonawca.
Rozpoczecie realizacji ustugi w terminie pdzniejszym niz 1 stycznia moze skutkowac odstgpieniem
od umowy.

Wszelkie prace ktére mogg mie¢ wptyw na ciggtos¢ swiadczonych ustug, muszg by¢ prowadzone
po godzinach urzedowania Urzedu tj. od godziny 15.30 do godziny 7.30 oraz w dni wolne od pracy.
Zamawiajacy informuje, iz obecne umowy na Swiadczenie przedmiotowych ustug sg zawarte
na czas okres$lony, tj. do dnia 31.12.2024 r.

Jezeli Wykonawca oferuje ustugi, ktére nie zostaly wypisane w niniejszym zapytaniu lub nie sg
sprzeczne z zapisami niniejszego zapotrzebowania oraz aktualng oferta biznesowg Wykonawcy,
beda akceptowane.

Wykonawca musi dotgczy¢é do oferty aktualny Regulamin Biznesowy na poszczegodine ustugi

oraz cennik pozostatych ustug, ktére nie sg ujete w ofercie cenowe;j.



24. Zamawiajgcy informuje, iz sredniomiesieczne wykorzystanie minut w podziale na rozmowy wynosi:
a) 40 minut/miesiecznie w przypadku potgczen lokalnych i strefowych.
b) 375 minut/miesiecznie w przypadku potgczen miedzystrefowych.
¢) 120 minut/miesiecznie w przypadku potgczeh do sieci komérkowych.

d) 0 minut/miesiecznie w przypadku potgczen na infolinie (-800-XXXXXX).



Zalacznik nr 3 do Zapytania
PROJEKT
s,Umowa nr WUP/U/........ 12024

zawarta w dniu ....... /...... 12024 r.
dotyczy wniosku WUP.XV.262.115.2024.MBi- CZESC |
pomiedzy:

Wojewédztwem Zachodniopomorskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,

ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

.............................. reprezentowang przez: .........cccceeevevereenn... ZWanym dalej Wykonawcea,

o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie zapytania ofertowego prowadzonego dla wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1320).

§1

1. Wykonawca jest zobowigzany do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajacego, szczegétowo opisanych w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do umowy, dla lokalizacji ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych w § 1 ust. 1 umowy oraz optaty za ich
realizacje bedg sie odbywaé zgodnie z zasadami okres$lonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy oraz
zgodnie z ofertg cenowg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do umowy. W sprawach nie okreslonych
niniejsza umowg, $wiadczenie ustug odbywac sie bedzie zgodnie z regulaminem i cennikiem
Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Realizacja umowy obejmuje takze wydzierzawienie na rzecz Zamawiajgcego centrali telefonicznej
wraz z instalacjg, konfiguracjg i serwisem systemu zgodnie z niniejsza umowg oraz jej
zatgcznikami.

System telekomunikacyjny (dzierzawa central) musi by¢ jednorodny.
Ustugi sg swiadczone w systemie naliczania sekundowego zgodne (Naliczanie sekundowe dotyczy
potgczen krajowych, komérkowych i miedzynarodowych z wytgczeniem potgczen na numery
specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate).

6. Systemy telekomunikacyjne muszg posiada¢ aktualne deklaracje zgodnosci CE.



Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie przy zachowaniu dotychczasowej numeracii.
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z zachowaniem dotychczas

posiadanych numeréw.

§2

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wraz z testem centrali
telefonicznej od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

Swiadczenie przedmiotu zamdwienia nie moze sie rozpoczaé pézniej niz 2 stycznia 2025 do godz.
7:30.

Umowa wygasa w przypadku wyczerpania w ramach realizacji przedmiotu umowy $rodkow

finansowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 umowy.

§3

Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, pfatne
miesiecznie, ustalone zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy). Faktury nalezy
wystawi¢ na dane: Wojewddzki Urzad Pracy, ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. Faktury nalezy

dostarczy¢ do kancelarii urzedu lub w formie elektronicznej na adres email: kancelaria@wup.pl,

W polu uwagi nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby sprawujgcej nadzér na realizacjg zamdwienia
po stronie Zamawiajgcego, oraz sygnature spawy WUP.XV.262.115.2024.MBi- Cze$¢ I.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyptacane bedzie na podstawie wystawionej faktury, przy
czym optaty abonamentowe bedg pfatne z gory, a optaty za potgczenia ptatne z dotu, w terminie
minimum 21 dni od daty przyjecia/ wptywu faktury VAT z zastrzezeniem, ze optaty abonamentowe
za pierwszy miesieczny okres rozliczeniowy bedg ptatne na podstawie pierwszej faktury,
wystawionej na koniec tego okresu. Dopuszcza sie dostarczenie F-VAT drogg elektroniczng na
adres wskazany w umowie lub ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Wykonawca musi tak zorganizowac
proces wystawiania i dostarczania faktur do Zamawiajacego, aby Zamawiajgcy otrzymat faktury
z min. 21 dniowym terminem ptatnosci lub dtuzszym.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone jako
tgczny abonament miesieczny oraz tgczne koszty potgczen wychodzgcych w ciggu danego
miesigca rozliczeniowego ze wszystkich numeréw urzadzen koncowych (aparatow telefonicznych,
faksow).

Ceny jednostkowe przedstawione w Zatgczniku nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy) sa cenami
obowigzujgcymi, kohcowymi, maksymalnymi i nie bedg podwyzszane przez caly czas trwania
umowy, za wyjgtkiem zmian bedgcych nastepstwem zmiany ustawowej stawki podatku VAT.
Faktura bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany kazdorazowo
w tresci faktury. Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ na fakturze VAT numer rachunku
bankowego, ktéry zostat zgloszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatnikéw
VAT.

Kwota srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje umowy Wynosi ..................... zi
brutto (........cccoociiiiiie zl netto).
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10.

10.

Zamawiajgcy prowadzi monitoring wydatkowanych kwot w trakcie realizacji niniejszej umowy.
Umowa realizowana bedzie w zakresie wynikajgcym z potrzeb Zamawiajgcego.

W sytuacji zakonczenia okresu obowigzywania umowy i niewykorzystania kwoty okre$lonej w § 3
ust. 6 umowy, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia cywilnoprawne wobec
Zamawiajgcego w szczegolnosci o wyptate w catosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 6 umowy

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4

Wykonawca zapewni nadzér nad wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca w ramach nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzuje sie w szczegodlno$ci do:

1) bezptatnego okresowego przeglagdu stanu technicznego pracy dzierzawionej centrali
telefonicznej, taczy oraz sprawdzania parametrow tgczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary
i eliminowanie usterek,

2) bezptatnego udzielenia technicznej pomocy zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujacej w szczegdlnosci:
bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy, bezptatne usuwanie awarii.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na

nastepujgcych warunkach:

1) Naprawa i przywrocenie funkcjonalnosci systemu do .... godzin od chwili zgtoszenia
awarii/usterki, zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie cenowej,

2) zgtaszanie awarii/usterki odbywa¢ sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu
stacjonarnego lub komérkowego i potwierdzone zostanie nadaniem numeru zgtoszenia.
Zamawiajgcy dopuszcza takze zgtaszanie awarii/usterki za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Numer infolinii Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy to: .............cocoveienits

Adres poczty elektronicznej Wykonawcy do realizacji niniejszej umowyto: ...........c.oeeeeeieeeeennn...

Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcg w zakresie realizacji

umowy jest: ................ ,e-mail e tel. 91 ............. , lub osoba zastepujgca.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje nastepujgcymi osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
umowy. Wskazane ponizej osoby sg uprawnione do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie realizacji
UMOWY. ettt , lub osoba zastepujgca.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody, powstate w czasie
wykonywania przedmiotu umowy zwigzane z realizacjg zaméwienia w zakresie montazu i serwisu
dzierzawionej centrali w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

stanowigcych przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004
roku — Prawo Telekomunikacyjne (t. j Dz. U. z 2024 r. poz. 34, z pézn. zm.).

Strony wzajemnie oswiadczajg, iz posiadajg zgody oséb, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 i ust. 7

Umowy do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz
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numeru telefonu oraz ze te dane przetwarzane bedg przez strony wylgcznie dla potrzeb
wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania oraz przez czas niezbedny do rozliczenia

przedmiotowej umowy.

§5

1. Zamawiajacy na biezgco bedzie dokonywat kontroli wykonywanej ustugi.

2. Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do dokonywania kontroli sg osoby wskazane
w § 4 ust. 6 umowy.

3. Ewentualne postepowanie reklamacyjne bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji

ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. 2014 poz. 284).

§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

1) gdy Wykonawca nie rozpoczat, zaniechat lub nie wykonat zgodnie z wymaganiami umowy prac
przygotowawczych, w szczegolnosci gdy przeprowadzenie wstepnych testéw, o ktérych mowa
w Zatgczniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzen,

2) gdy przeprowadzenie testéw przed uruchomieniem centrali telefonicznej, o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidtowe funkcjonowanie centrali,

3) w przypadku wystgpienia, co najmniej pieciokrotnie, uchybien w wykonywaniu umowy
rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtoszone usterki, awarie jak rowniez
nie usuniecie zgtoszonej usterki lub awarii w terminie do ....... godzin zgodnie z deklaracjg
ztozong w ofercie cenowej od momentu zgtoszenia.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) zaprzestania wykonywania przez Wykonawce catosci lub czesci ustug objetych przedmiotem
umowy,

2) zaistnienia wynikajgcej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy przerwy w wykonywaniu
ustugi, trwajgcej dtuzej niz 2 dni. Przez przerwe w wykonywaniu ustugi rozumie sie,
réwnoczesng niemozliwosé wykonywania lub odbierania potgczen z wiecej niz 3 numerdw
posiadanych przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z 30 dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec

miesigca rozliczeniowego:

1) z waznej przyczyny, za ktérg strony uznajg powstanie szkody u Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania umowy przez Wykonawce,

2) w przypadku wystgpienia uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze
strony Wykonawcy na zgtoszone usterki, awarie jak rowniez nie usuniecie zgtoszonej usterki
lub awarii w terminie do ........ godzin od momentu zgtoszenia, zgodnie z deklaracjg ztozong
w ofercie cenowej,

3) w przypadku wystgpienia braku reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego

reklamacje,



4) w przypadku powtarzajgcych sie awarii, ktérych ilos¢ i dtugotrwatosé, w istotny sposéb zaktéca
wykonywanie przez Zamawiajgcego jego zadan.

Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Zamawiajgcy opOznia sie z ptatnodcig wynagrodzenia Wykonawcy co najmniej 21 dni. W takim

wypadku, Wykonawca, przed rozwigzaniem umowy, powinien wyznaczy¢ Zamawiajgcemu,

dodatkowy 7 dniowy termin do zaptaty.

Odstgpienie, wypowiedzenie bgdz rozwigzanie umowy powinno mie¢ forme pisemng dla celow
dowodowych i powinno zawieraé¢ uzasadnienie. O$wiadczenie o odstgpieniu bgdZ o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, moze by¢ ztozone w terminie 21 dni, od daty powstania

uprawnienia do jego ztozenia.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Dla celow
umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg stron oraz
niewigzgace sie z zawinionymi dziataniami stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji umowy, w szczegolnosci takie jak pozar, powddz, trzesienie ziemi,
epidemia, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, embargo, gwattowna dekoniunktura, kryzys
finansowy w skali ponadpanstwowej, powszechna niedostepno$é surowcéw oraz inne tego typu

okolicznosci.

§7

Zamawiajgcy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem stanéw nadzwyczajnych
(okreslonych w art. 228 Konstytucji RP-t. j. Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483 z pozn. zm.) mogg wptyng¢
lub wptywajg na nalezyte wykonanie umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawcg oraz po ich
udokumentowaniu, dokona¢ zmiany umowy, w szczegdélnosci przez:

a) Zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania

umowy lub jej czesci;

b) Zmiane sposobu wykonywania ustugi;
Wszystkie powyzsze postanowienia, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 umowy, mogg stanowi¢ katalog
zmian na ktére, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do
wyrazenia takiej zgody.

§8

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % naleznego wynagrodzenia wynikajgcego
z umowy okreslonego w § 3 ust. 7 umowy, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zwioki w Swiadczeniu przez Wykonawce ustug objetych przedmiotem niniejsze;j
umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty jednorazowej kary umownej w wysokosci 100
PLN oraz 1 % kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 6 umowy, za kazdy rozpoczety dzien w ktérym

ustugi nie sg swiadczone, z zastrzezeniem ze nie wiecej niz 5 % wartosci kwoty umowy.



taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia wykonawcy
wskazanego w § 3 ust. 6 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Strony ustalajg, ze w razie naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
takze gdy wierzytelnos¢ Zamawiajgcego, z tytutu kar umownych nie jest wymagalna. Potrgcenie

dokonuje sie z chwilg wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej (potrgcenie umowne).

§9

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie okreslonym ponizej w ust. 3.
Wprowadzane zmiany mogg dotyczy¢:

1) zmiany centrali dzierzawionej od Wykonawcy, w sytuacji gdy z przyczyn technicznych,
niezaleznych od Wykonawcy centrala zaoferowana w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie
umowy nie bedzie nadawata sie do dalszego wykorzystania. W takim przypadku Wykonawca
zaoferuje zamienng centrale, ktérej parametry techniczne nie bedg gorsze niz parametry
zainstalowanej centrali,

2) ustawowej zmiany obowigzujgcej stawki VAT. Jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowac
zwiekszenie kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia o kwote rowng réznicy w kwocie podatku zaptaconego
przez Wykonawce. W przypadku gdy stawka podatku VAT bedzie powodowaé zmniejszenie
kosztow wykonania umowy, Wykonawca obnizy wartos¢ brutto stawek o réznice VAT-u.

3) zmiany terminu rozpoczecia realizacji ustug telekomunikacyjnych, spowodowane
przediuzajgcymi sie czynnosciami prowadzgacymi do wyboru najkorzystniejszej oferty
w przedmiotowym postepowaniu lub innymi czynnikami moggcymi opézni¢ zawarcie umowy po
okresie wyboru najkorzystniejszej oferty w przedmiotowym postepowaniu. W przypadku zmiany
terminu ustalony zostanie nowy termin, dogodny dla obu stron.

4) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy; w przypadku nie wykorzystania Srodkow
wykazanych w § 3 ust. 6 umowy, a zakonczeniu przewidzianego terminu realizacji umowy
w terminie wskazanym § 2 ust. 1 umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia
umowy, jednak nie dtuzej niz do 2 mc-y, z zastrzezeniem do kwoty wskazanej § 3 ust. 6 umowy.

Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ zmian redakcyjnych umowy, oraz zmian bedacych
nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze zmian
korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci przyspieszajgcych
realizacje, obnizajgcych koszt ponoszony przez Zamawiajgcego na wykonanie, utrzymanie lub
uzytkowanie przedmiotu umowy badz zwiekszajgcych uzytecznos¢ przedmiotu umowy. W takiej

sytuaciji, Strony wprowadzg do umowy stosowne zmiany redakcyjne weryfikujgce dotychczasowe



brzmienie umowy badz wskazujgce nowe dane wynikajgce ze zmian w rejestrach publicznych albo
tez kierujgc sie poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasadg rownosci Stron oraz
ekwiwalentnosci Swiadczenh iprzede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu
umowy, okreslg zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy.

Nastepujgce okolicznosci traktowane bedg jako podstawa do zmiany umowy bez konieczno$ci
sporzgdzania stosownego aneksu:

1) zmiany przedstawicieli stron wyznaczonych do realizacji przedmiotowej umowy.

§10

. W przypadku gdy Wykonawca w tresci oferty cenowej ztozyt deklaracje, iz zatrudnia osobe/osoby

wskazane w Kryterium nr 3- Zatrudnienie przy realizacji zaméwienia osob znajdujgcych sie w trudnej

sytuacji na rynku pracy w okreslonym zakresie, zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajgcego do
potwierdzenia dotrzymania ww. deklaracji na etapie realizacji umowy. Wykonawca musi woéwczas
przedtozyé kopie dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie poswiadczone za zgodnosé

z oryginatem.

. Dokumentami wskazanymi w § 10 ust. 1 umowy sa:

a) dokumenty, kiore w sposob dostateczny potwierdzg przestanki wskazane przez Wykonawce
w Kryterium nr 3 Zapytania ofertowego, w zakresie zapewniajgcym ochrone danych osobowych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.
Dz.U. 2019 poz. 1781 z pdzn. zm.), tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow —
zakres anonimizacji musi by¢é zgodny z ww. przepisami ustawy; informacje potwierdzajgce
przestanki wskazane w przez Wykonawce w ww. kryterium muszg by¢ mozliwe do
zidentyfikowania, w tym imie i nazwisko osoby/ 0séb.

. W przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca na podstawie ztozonych dokumentéw nie

potwierdzi okolicznosci wskazanych w § 10 ust. 1 umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do

wykazania sie okolicznosciami wskazanymi w § 10 ust. 1 umowy, w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego.

. Jezeli w trakcie realizacji niniejszej umowy, Wykonawca nie potwierdzi w wyznaczonym czasie

okolicznosci wskazanych w § 10 ust. 1 i/lub ust. 3 umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng

kazdorazowo w wysokosci 5% naleznego wynagrodzenia wynikajgcego z umowy okreslonego w §

3 ust. 6 umowy, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Strony ustalaja, ze w razie naliczenia kar

umownych, Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, takze gdy wierzytelnos¢ Zamawiajgcego,

z tytutu kar umownych nie jest wymagalna. Potrgcenie dokonuje sie z chwilg wystawienia przez

Zamawiajgcego noty obcigzeniowej (potrgcenie umowne).

. Zakres deklaracji wymagany jest przez caty okres realizacji zaméwienia. Kazda zmiana ww. osoby /

oséb nie wymaga aneksu do umowy a jedynie przedtozenie wymaganego Oswiadczenie

o zatrudnieniu, z mozliwoscig wezwania przez Zamawiajgcego do potwierdzenia



§ 11

Zamawiajgcy, na potrzeby realizacji niniejszej umowy, dopuszcza stosowanie regulaminéw
obowigzujgcych u Wykonawcy pod warunkiem, ze postanowienia regulaminéw nie sg mniej
korzystne niz postanowienia niniejszej umowy.

Zamawiajgcego nie wigzg postanowienia regulaminéw w zakresie sprzecznym z postanowieniami

umowy oraz postanowienia regulaminéw mniej korzystne niz postanowienia umowy.

§12
Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych:

Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z trescig przedmiotu zaméwienia, Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 t. j.)
a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego wykonania

przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest to zapoznania sie z trescig ponizszej klauzuli informacyjne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do przekazania w imieniu Zamawiajgcego ponizszej tresci
klauzuli informacyjnej, wynikajgcej z obowigzkéw art. 14. RODO, osobom wskazanym przez strony

jako osoby kontaktowe.
Klauzula informacyjna - Informacje dotyczace administratora danych:

Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowego zamowienia jest Zamawiajacy,
tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie reprezentowany przez Dyrektora WUP p. Andrzeja

Przewode.

Administrator danych odpowiada we wlasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich

przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

W Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zostat powotany Inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie

na adres Administratora.

Dane osobowe os6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia wraz
z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych uzyskanych w trakcie

realizacji przedmiotu zamowienia zostajg udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada zgode osdOb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia,

do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych oraz,



10.

11.

12.

ze te dane przetwarzane bedg przez Strony wytacznie dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu
zamoéwienia, przez wskazany okres czasu oraz dla celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas

niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamdwienia.

Dane osobowe o0s6b wskazanych do kontaktu miedzy Stronami oraz udostepnione przez
Wykonawce dane osobowe osob do realizacji zamowienia przetwarzane bedg na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowego przedmiotu zamowienia.

Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych wskazanych oséb bedg osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania. Dane mogg by¢ przekazane takze
kurierom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe oraz umieszczone na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej Zamawiajgcego.

Wykonawca oraz Zamawiajgcy przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego przedmiotu zamodwienia, oraz dla celéw
podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen

wynikajgcych z realizacji przedmiotu zaméwienia.

Dane osobowe bedg przechowywane u Zamawiajacego przez okres wynikajgcy

z obowigzujgcego Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczgcych bezposrednio
gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udzialem w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia publicznego oraz realizacjg przedmiotu zamowienia.

W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych wskazanych osob oraz udostepnionych
przez Wykonawce danych osobowych os6b do realizacji zaméwienia, decyzje nie beda

podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich

danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania

swoich danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do Zzgdania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzeZzeniem

przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy
RODO.

W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych osd6b, osobie ktérej dane dotycza,

nie przystuguje:

a) w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,



b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

13. Gromadzone dane sg przez Strony odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby

nieupowaznione lub nie byty udostepniane osobom nieupowaznionym.

§13

1.  Na kazde wezwanie Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu wykazu
0s0b, ktére zostaty wyznaczone ze strony Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy w zakresie
okreslonym w § 4 ust. 1 — 3 umowy, wraz z okresleniem zakresu obowigzkow, ktére wskazane
osoby bedg wykonywaty. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w wykazie, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o takiej koniecznosci.

Zmiana osob wskazanych w § 13 ust. 1 umowy nie wymaga aneksu do umowy.

W przypadku, gdy realizacja przedmiotu umowy bedzie wigzata si¢ z konieczno$cig dostepu do
pomieszczen Zamawiajgcego, wskazane przez Wykonawce osoby, wyznaczone do realizacji
przedmiotu umowy bedg wykonywaty obowigzki wynikajgce z umowy wytgczenie w obecnosci
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji przedmiotu umowy nie bedzie podejmowat czynnosci
zmierzajgcych do uzyskania informacji innych niz niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada i stosuje wdrozong polityke bezpieczenstwa informacji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosci zapoznania sie z trescig polityki bezpieczenstwa

informacji Wykonawcy.

§ 14

1. Strony zobowigzujg sie interpretowa¢ postanowienia niniejszej umowy w sposéb zmierzajgcy do
zapewnienia partnerskiej wspétpracy miedzy nimi.

2. Spory powstate w zwigzku z niniejszg umowg bedg rozstrzygane przez Strony przede wszystkim
na drodze polubownej. Przed wniesieniem powddztwa, kazda ze Stron obowigzana jest co najmniej
wezwac listem poleconym drugg Strone do préby ugodowej.

3. Jezeli strony nie osiggnhg kompromisu na drodze polubownej sprawy sporne rozpoznawane bedg

przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 15

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja:



1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 16

Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

umowy.
§17
Zatgczniki do niniejszej umowy stanowia:

1) Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia
2) Oferta cenowa Wykonawcy.

3) Aktualny regulamin Wykonawcy wraz cennikiem.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 3a do Zapytania

PROJEKT
,Umowa nr WUP/U/........ 12024
zawarta w dniu ....... I...... 12024 r.

dotyczy wniosku WUP.XV.262.115.2024.MBi- CZESC Il
pomiedzy:
Wojewodztwem Zachodniopomorskim - Wojewodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

.............................. reprezentowang przez: .........ccccceeveveenen..... ZWanym dalej Wykonawca,

0 nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie zapytania ofertowego prowadzonego dla wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1320).

§1

1. Wykonawca jest zobowigzany do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajacego, szczegétowo opisanych w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do umowy, dla lokalizacji ul. Stowianska 15 A, 75-846 Koszalinie.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych w § 1 ust. 1 umowy oraz optaty za ich
realizacje bedg sie odbywaé zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy oraz
zgodnie z ofertg cenowg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do umowy. W sprawach nie okreslonych
niniejsza umowg, $wiadczenie ustug odbywaé sie bedzie zgodnie z regulaminem i cennikiem
Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Ustugi sg $wiadczone w systemie naliczania sekundowego zgodne (Naliczanie sekundowe dotyczy
potgczeh krajowych, komérkowych i miedzynarodowych z wytgczeniem potgczen na numery
specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate).

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie przy zachowaniu dotychczasowej numeracii.
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z zachowaniem dotychczas
posiadanych numeréw.

§2

1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wraz z testem centrali
telefonicznej od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

2. Swiadczenie przedmiotu zamowienia nie moze sie rozpoczaé pézniej niz 2 stycznia 2025 do godz.
7:30.

3. Umowa wygasa w przypadku wyczerpania w ramach realizacji przedmiotu umowy $rodkow

finansowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 umowy.



10.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, pfatne
miesiecznie, ustalone zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy). Faktury nalezy
wystawi¢ na dane: Wojewddzki Urzad Pracy, ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. Faktury nalezy

dostarczy¢ do kancelarii urzedu lub w formie elektronicznej na adres email: kancelaria@wup.pl,

W polu uwagi nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby sprawujgcej nadzér na realizacjg zamowienia
po stronie Zamawiajgcego, oraz sygnature spawy WUP.XV.262.115.2024.MBi- II.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyptacane bedzie na podstawie wystawionej faktury, przy
czym optaty abonamentowe bedg ptatne z gory, a opfaty za potagczenia ptatne z dotu, w terminie
minimum 21 dni od daty przyjecia/ wplywu faktury VAT z zastrzezeniem, ze optaty abonamentowe
za pierwszy miesieczny okres rozliczeniowy bedg ptatne na podstawie pierwszej faktury,
wystawionej na koniec tego okresu. Dopuszcza sie dostarczenie F-VAT drogg elektroniczng na
adres wskazany w umowie Ilub ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Wykonawca musi tak zorganizowac
proces wystawiania i dostarczania faktur do Zamawiajgcego, aby Zamawiajgcy otrzymat faktury
z min. 21 dniowym terminem ptatnosci lub dtuzszym.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone jako
taczny abonament miesieczny oraz tgczne koszty potgczen wychodzgcych w ciggu danego
miesigca rozliczeniowego ze wszystkich numerdéw urzadzen koncowych (aparatéw telefonicznych,
faksow).

Ceny jednostkowe przedstawione w Zatgczniku nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy) sa cenami
obowigzujgcymi, kohcowymi, maksymalnymi i nie bedg podwyzszane przez caly czas trwania
umowy, za wyjatkiem zmian bedacych nastepstwem zmiany ustawowej stawki podatku VAT.
Faktura bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany kazdorazowo
w tresci faktury. Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ na fakturze VAT numer rachunku
bankowego, ktéry zostat zgtoszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatnikéw
VAT.

Kwota $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje umowy wynosi ..................... zt
brutto (...........ooocoeiiii zt netto).

Zamawiajgcy prowadzi monitoring wydatkowanych kwot w trakcie realizacji niniejszej umowy.
Umowa realizowana bedzie w zakresie wynikajgcym z potrzeb Zamawiajgcego.

W sytuacji zakonczenia okresu obowigzywania umowy i niewykorzystania kwoty okreslonej w § 3
ust. 6 umowy, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia cywilnoprawne wobec
Zamawiajgcego w szczegolnosci o wyptate w catosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 6 umowy

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4
Wykonawca zapewni nadzér nad wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca w ramach nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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1) bezptatnego okresowego przegladu stanu technicznego pracy dzierzawionej centrali
telefonicznej, tgczy oraz sprawdzania parametréw fgczy poprzez biezgce, cykliczne ich pomiary
i eliminowanie usterek,

2) bezptatnego udzielenia technicznej pomocy zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujgcej w szczegdlnosSci:
bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tgczy, bezptatne usuwanie awarii.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na

nastepujgcych warunkach:

1) Naprawa i przywrocenie funkcjonalnosci systemu do .... godzin od chwili zgtoszenia
awarii/usterki, zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie cenowej,

2) zgtaszanie awarii/usterki odbywaé sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu
stacjonarnego lub komérkowego i potwierdzone zostanie nadaniem numeru zgtoszenia.
Zamawiajgcy dopuszcza takze zgtaszanie awarii/usterki za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Numer infolinii Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy to: .......................ls

Adres poczty elektronicznej Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy to: .......ccooveeeeeeeienannn....

Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcg w zakresie realizacji

umowy jest: ................ ,emaill o tel. 91 ............. , lub osoba zastepujgca.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje nastepujgcymi osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
umowy. Wskazane ponizej osoby sg uprawnione do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie realizacji
UMOWY: ettt ae e , lub osoba zastepujaca.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody, powstate w czasie
wykonywania przedmiotu umowy zwigzane z realizacjg zamdwienia w budynku Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004
roku — Prawo Telekomunikacyjne (t. j Dz. U. z 2024 r. poz. 34, z p6zn. zm.).
Strony wzajemnie o$wiadczajg, iz posiadajg zgody osob, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 i ust. 7
Umowy do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz
numeru telefonu oraz ze te dane przetwarzane bedg przez strony wytgcznie dla potrzeb
wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania oraz przez czas niezbedny do rozliczenia
przedmiotowej umowy.

§5
Zamawiajacy na biezgco bedzie dokonywat kontroli wykonywanej ustugi.
Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do dokonywania kontroli sg osoby wskazane
w § 4 ust. 6 umowy.
Ewentualne postepowanie reklamacyjne bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji

ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. 2014 poz. 284).
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§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

1) gdy Wykonawca nie rozpoczat, zaniechat lub nie wykonat zgodnie z wymaganiami umowy prac
przygotowawczych, w  szczegdlnosci gdy przeprowadzenie wstepnych testow,
o ktorych mowa w Zatgczniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidtowe funkcjonowanie
urzadzen,

2) gdy przeprowadzenie testéw przed uruchomieniem centrali telefonicznej, o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidtowe funkcjonowanie centrali,

3) w przypadku wystagpienia, co najmniej pieciokrotnie, uchybien w wykonywaniu umowy
rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtoszone usterki, awarie jak réwniez
nie usunigcie zgtoszonej usterki lub awarii w terminie do ....... godzin zgodnie
z deklaracjg ztozong w ofercie cenowej od momentu zgtoszenia.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) zaprzestania wykonywania przez Wykonawce catosci lub czesci ustug objetych przedmiotem
umowy,

2) zaistnienia wynikajgcej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy przerwy w wykonywaniu
ustugi, trwajgcej dtuzej niz 2 dni. Przez przerwe w wykonywaniu ustugi rozumie sie,
rownoczesng niemozliwos¢ wykonywania lub odbierania potgczeh z wiecej niz 3 numerow
posiadanych przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z 30 dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na Kkoniec
miesigca rozliczeniowego:

1) z waznej przyczyny, za ktérg strony uznajg powstanie szkody u Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania umowy przez Wykonawce,

2) w przypadku wystgpienia uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze
strony Wykonawcy na zgtoszone usterki, awarie jak réwniez nie usunigcie zgtoszonej usterki
lub awarii w terminie do ........ godzin od momentu zgtoszenia, zgodnie z deklaracjg ztozong
w ofercie cenowej,

3)w przypadku wystgpienia braku reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego
reklamacje,

4) w przypadku powtarzajgcych sie awarii, ktorych ilos¢ i dtugotrwatosé, w istotny sposéb zakiéca
wykonywanie przez Zamawiajgcego jego zadan.

4. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zamawiajgcy opdznia sie z ptatnoscig wynagrodzenia Wykonawcy co najmniej 21 dni. W takim
wypadku, Wykonawca, przed rozwigzaniem umowy, powinien wyznaczy¢ Zamawiajgcemu,
dodatkowy 7 dniowy termin do zaptaty.

5. Odstgpienie, wypowiedzenie bgdz rozwigzanie umowy powinno mie¢ forme pisemng dla celow
dowodowych i powinno zawiera¢ uzasadnienie. O$wiadczenie o odstgpieniu bgdz o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, moze by¢ ztozone w terminie 21 dni, od daty powstania

uprawnienia do jego ztozenia.
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Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Dla celow
umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg stron oraz
niewigzgce sie¢ z zawinionymi dziataniami stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktére
uniemozliwia proces realizacji umowy, w szczegolnosci takie jak pozar, powddz, trzesienie ziemi,
epidemia, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, embargo, gwattowna dekoniunktura, kryzys
finansowy w skali ponadpanstwowej, powszechna niedostepnos$¢ surowcéw oraz inne tego typu

okolicznosci.

§7
Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem stanéw nadzwyczajnych
(okreslonych w art. 228 Konstytucji RP- t. j. Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483 z pozn. zm.) mogg wptyng¢
lub wptywajg na nalezyte wykonanie umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawcg oraz po ich
udokumentowaniu, dokona¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci przez:
a) Zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci;
b) Zmiane sposobu wykonywania ustugi;

Wszystkie powyzsze postanowienia, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 umowy, mogg stanowi¢ katalog
zmian na ktére, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do
wyrazenia takiej zgody.

§8

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych =z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % naleznego wynagrodzenia wynikajacego

z umowy okreslonego w § 3 ust. 6 umowy, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zwioki w swiadczeniu przez Wykonawce ustug objetych przedmiotem niniejsze;j

umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty jednorazowej kary umownej w wysokosci 100

PLN oraz 1 % kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 6 umowy, za kazdy rozpoczety dzien w ktérym

ustugi nie sg swiadczone, z zastrzezeniem Ze nie wiecej niz 5 % wartosci kwoty umowy.

taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia wykonawcy

wskazanego w § 3 ust. 6 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Strony ustalajg, ze w razie naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia

naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,

takze gdy wierzytelnos¢ Zamawiajgcego, z tytutu kar umownych nie jest wymagalna. Potrgcenie

dokonuje sie z chwilg wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej (potrgcenie umowne).

§9

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci.



2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie okreslonym ponizej w ust. 3.
3.  Wprowadzane zmiany mogg dotyczy¢:

1) ustawowej zmiany obowigzujgcej stawki VAT. Jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowac
zwiekszenie kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia o kwote rowng réznicy w kwocie podatku zaptaconego
przez Wykonawce. W przypadku gdy stawka podatku VAT bedzie powodowac¢ zmniejszenie
kosztéw wykonania umowy, Wykonawca obnizy wartos¢ brutto stawek o réznice VAT-u.

2) zmiany terminu rozpoczecia realizacji ustug telekomunikacyjnych, spowodowane
przedtuzajgcymi sie czynnosciami prowadzgcymi do wyboru najkorzystniejszej oferty
w przedmiotowym postepowaniu lub innymi czynnikami moggcymi op6zni¢ zawarcie umowy po
okresie wyboru najkorzystniejszej oferty w przedmiotowym postepowaniu. W przypadku zmiany
terminu ustalony zostanie nowy termin, dogodny dla obu stron.

3) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy; w przypadku nie wykorzystania Srodkéw
wykazanych w § 3 ust. 6 umowy, a zakonczeniu przewidzianego terminu realizacji umowy
w terminie wskazanym § 2 ust. 1 umowy, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé przedituzenia
umowy, jednak nie dtuzej niz do 2 mc-y, z zastrzezeniem do kwoty wskazanej § 3 ust. 6 umowy.

4. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ zmian redakcyjnych umowy, oraz zmian bedgcych
nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze zmian
korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegodlno$ci przyspieszajacych
realizacje, obnizajgcych koszt ponoszony przez Zamawiajgcego na wykonanie, utrzymanie lub
uzytkowanie przedmiotu umowy badz zwiekszajgcych uzytecznos$¢ przedmiotu umowy. W takiej
sytuacji, Strony wprowadza do umowy stosowne zmiany redakcyjne weryfikujgce dotychczasowe
brzmienie umowy badz wskazujgce nowe dane wynikajgce ze zmian w rejestrach publicznych albo
tez kierujgc sie poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasadg roéwnosci Stron oraz
ekwiwalentnosci $wiadczen iprzede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu
umowy, okreslg zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy.

5. Nastepujgce okolicznoéci traktowane bedg jako podstawa do zmiany umowy bez koniecznosci
sporzgdzania stosownego aneksu:

1) zmiany przedstawicieli stron wyznaczonych do realizacji przedmiotowej umowy.

§10
1. Zamawiajagcy, na potrzeby realizacji niniejszej umowy, dopuszcza stosowanie regulaminéw
obowigzujgcych u Wykonawcy pod warunkiem, ze postanowienia regulaminéw nie sg mniej
korzystne niz postanowienia niniejszej umowy.
2. Zamawiajgcego nie wigzg postanowienia regulaminéw w zakresie sprzecznym z postanowieniami

umowy oraz postanowienia regulaminéw mniej korzystne niz postanowienia umowy.

§ 11
Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych:



4. Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z trescig przedmiotu zaméwienia, Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 t. j.)
a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego wykonania
przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest to zapoznania sie z trescig ponizszej klauzuli informacyjne;.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do przekazania w imieniu Zamawiajgcego ponizszej tresci
klauzuli informacyjnej, wynikajgcej z obowigzkéw art. 14. RODO, osobom wskazanym przez strony
jako osoby kontaktowe.

Klauzula informacyjna - Informacje dotyczace administratora danych:

1. Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowego zamdwienia jest Zamawiajacy,
tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie reprezentowany przez Dyrektora WUP p. Andrzeja
Przewode.

2. Administrator danych odpowiada we wlasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zostat powotany Inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie
na adres Administratora.

4. Dane osobowe o0séb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia wraz
z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji/danych uzyskanych w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia zostajg udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

5. Wykonawca oswiadcza, iz posiada zgode os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia,
do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych oraz,
ze te dane przetwarzane bedg przez Strony wytgcznie dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu
zamoéwienia, przez wskazany okres czasu oraz dla celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas
niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamdéwienia.

6. Dane osobowe o0s6b wskazanych do kontaktu miedzy Stronami oraz udostepnione przez
Wykonawce dane osobowe os6b do realizacji zamowienia przetwarzane bedg na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowego przedmiotu zamowienia.

7. Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych wskazanych oséb bedg osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania. Dane mogg by¢ przekazane takze
kurierom oraz podmiotom $swiadczgcym ustugi pocztowe oraz umieszczone na stronie Biuletynu
Informac;ji Publicznej Zamawiajgcego.

8. Wykonawca oraz Zamawiajgcy przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego przedmiotu zamodwienia, oraz dla celéw
podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen

wynikajacych z realizacji przedmiotu zaméwienia.



9. Dane osobowe bedg przechowywane u Zamawiajgcego przez okres wynikajgcy
z obowigzujgcego Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

10. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczacych bezposrednio
gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udzialem w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego oraz realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

11. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych wskazanych oséb oraz udostepnionych
przez Wykonawce danych osobowych os6b do realizacji zamowienia, decyzje nie beda
podejmowane w spos6b zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania
swoich danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do Zzgdania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzeZzeniem
przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy
RODO.

12. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych oso6b, osobie ktérej dane dotycza,

nie przystuguje:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

13. Gromadzone dane sg przez Strony odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby

nieupowaznione lub nie byty udostepniane osobom nieupowaznionym.

§12

1. Strony zobowigzujg sie interpretowaé postanowienia niniejszej umowy w sposéb zmierzajgcy do
zapewnienia partnerskiej wspoétpracy miedzy nimi.

2. Spory powstate w zwigzku z niniejszg umowag beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim
na drodze polubownej. Przed wniesieniem powddztwa, kazda ze Stron obowigzana jest co najmniej
wezwac listem poleconym drugg Strone do préby ugodowe;j.

3. Jezeli strony nie osiggnhg kompromisu na drodze polubownej sprawy sporne rozpoznawane bedg

przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



2) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§14
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
umowy.
§15
Zatgczniki do niniejszej umowy stanowia:
1) Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
2) Oferta cenowa Wykonawcy.

3) Aktualny regulamin Wykonawcy wraz cennikiem.

Zamawiajacy Wykonawca
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